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ВИКОНАННЯ  БЮДЖЕТУ 
ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ  ПЕНСІЙНОГО  ФОНДУ УКРАЇНИ В 

ЧЕРНІГІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

За  І півріччя 2024  року  дохідна  частина  бюджету  Головного  управління 
Пенсійного  фонду  України  в  Чернігівській  області  (далі  –  Головне  управління) 
становила 11300952,2 тис. грн, або 95,7 % до запланованої суми. 

Надходження включають:
- 47067,3 тис. грн – власні надходження;
-306425,1 тис. грн – сплата, за рахунок коштів Державного бюджету України, 

єдиного внеску за деякі категорії застрахованих осіб та на покриття недоотриманої 
суми  коштів  від  застосування  розміру  єдиного  внеску  для  осіб  з  інвалідністю 
(частини  тринадцята,  чотирнадцята  статті  8  Закону  України  “Про  збір  та  облік 
Єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування”);

- 3641079,8 тис.  грн  –  кошти  Державного  бюджету  України  на  пенсійні 
виплати;

- 1449,4 тис.  грн  –  кошти  Державного  бюджету  України  для  виплати 
щомісячної грошової допомоги деяким категоріям громадян з числа осіб, які мають 
особливі  заслуги  перед  Батьківщиною  і  брали  безпосередню  участь  у  захисті 
України,  та  членам  сімей  загиблих  громадян  відповідно  до  постанови  Кабінету 
Міністрів України від 20.01.2023 № 79;

- 1,0 тис. грн – кошти Державного бюджету України на виплату допомоги по 
тимчасовій  непрацездатності  і  по  вагітності  та  пологах  в  пільгових  розмірах 
громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;

- 1223877,2 тис.  грн  –  кошти  Державного  бюджету  України  на  виплату 
житлових  субсидій  та  пільг  на  оплату  житлово-комунальних  послуг,  придбання 
твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу;

- 275228,7 тис. грн – на загальнообов’язкове державне соціальне страхування у 
зв’язку  з  тимчасовою  втратою  працездатності  та  від  нещасного  випадку  на 
виробництві та профзахворювання, які спричинили втрату працездатності;

- 181,8 тис. грн – кошти Фонду загальнообов’язкового державного соціального 
страхування на випадок безробіття на виплату достроково призначених пенсій;

- 5805641,9 тис.  грн  –  перерозподіл  надходжень  частини  єдиного  внеску, 
розподіленої на загальнообов'язкове державне пенсійне страхування.

Потребу в коштах на виплату пенсій та допомоги профінансовано у повному 
обсязі. Рівень забезпечення власними коштами потреби в коштах на виплату пенсій 
та допомоги, які фінансуються за рахунок власних коштів, становив 99,2 %. 
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Фактичні  видатки  Головного  управління  за І  півріччя 2024 року становили 
11301940,4  тис. грн,  або  95,7 %  до  плану.  Порівнюючи  з  аналогічним  періодом 
минулого року, вони збільшилися на 129,6 %.

Із  загальної  суми видатків  найбільшу частку  становлять  виплати пенсійного 
забезпечення та допомог – 9689132,5 тис. грн (85,73% загального обсягу видатків та 
99,3 % планового показника), в тому числі за рахунок коштів державного бюджету – 
3647959,7 тис. грн (37,7 % загального обсягу та 107,4 % до запланованої суми).

Також відповідно до Постанов Кабінету Міністрів України за рахунок коштів 
Державного бюджету України здійснено виплати:

- щомісячної грошової допомоги деяким категоріям громадян з числа осіб, які 
мають особливі заслуги перед Батьківщиною і брали безпосередню участь у захисті 
України, та членам сімей загиблих громадян (постанова КМУ від 20.01.2023 № 79), 
на загальну суму 1449,4 тис. грн (0,013 % до загальної суми видатків);

- кошти на виплату допомоги по тимчасовій непрацездатності і по вагітності та 
пологах  у  пільгових  розмірах  громадянам,  які  постраждали  внаслідок 
Чорнобильської катастрофи на суму 1,0 тис. грн (0,00001%).

Крім того, витратну частину бюджету Головного управління за I півріччя 2024 
року спрямовано:

- 1220338,0 тис. грн (10,8%) – на житлові субсидії та пільги на оплату житлово-
комунальних послуг,  придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і 
скрапленого газу, за рахунок коштів Держбюджету України;

- 274971,7  тис. грн  (2,43%)  –  на  загальнообов'язкове  державне  соціальне 
страхування  у  зв'язку  з  тимчасовою  втратою  працездатності  та  від  нещасного 
випадку на виробництві;

- 182,9  тис.  грн  (0,002%)  –  на  виплату  достроково  призначених  пенсій,  за 
рахунок коштів Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування 
на випадок безробіття;

- 115864,9  тис.  грн  (1,03%)  –  на  фінансування  адміністративних  витрат, 
пов’язаних  з  виконанням  функцій,  покладених  на  органи  Пенсійного  фонду 
України.

Видатки  на  оплату  послуги  з  виплати  та  доставки  пенсійних  виплат  та  за 
розрахунково-касове обслуговування становили 56898,8 тис. грн (0,5 %).

За  I півріччя п.р. загальна сума пенсій, виплачених через банківські установи, 
становила 7307308,5 тис. грн, що на 1043739,2 тис. грн (або на 16,7 %) більше, ніж 
за  відповідний  період  2023 року.  Це  пов'язано  зі  збільшенням  чисельності 
отримувачів  виплат  через  банки.  Розрахункова  сума  економії  коштів  за  оплату 
послуг з доставки і виплати пенсій та допомог становила 100371,8 тис. гривень.
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НАДХОДЖЕННЯ ВЛАСНИХ КОШТІВ

Протягом  І  півріччя  2024 року  в  області  забезпечено  виконання  планових 
показників  по  надходженню  власних  коштів,  адміністрування  яких  здійснюють 
органи  Пенсійного  фонду  України,  на  112,3 %.  Надійшло  47,1 млн  грн,  що  на 
5,2 млн грн більше, ніж заплановано. 

Частини  єдиного  внеску,  розподіленої  на  загальнообов’язкове  державне 
пенсійне  страхування,  надійшло 5640,7 млн  грн,  що  становить  96,5 %  від 
індикативного показника (5845,9 млн грн). До відповідного періоду минулого року 
надходження  становлять  116,8 %.  Недовиконання  плану  по  даному показнику 
здебільшого відбулося за рахунок недофінансування військових частин.

Загалом  надходження  власних  коштів  становлять  96,6 %  до  планового 
показника  на цей період: надійшло  5687,7 млн грн при запланованих  5887,9 млн 
гривень. Темп росту власних надходжень становить 116,6 %. 

Надходження  коштів  зі  сплати  збору  на  обов’язкове  державне  пенсійне 
страхування  з  окремих  видів  господарських  операцій  за  І півріччя  2024  року 
виконано на 136,2 %: надійшло 44,2 млн грн при запланованих 32,5 млн грн, що на 
49,6 % більше, ніж у 2023 році. 

Аналіз надходження власних коштів за І півріччя 2024 року
тис. грн

Найменування 
показників

Факт 
січень-
червень 

2023

План 
січень-
червень 

2024

Факт 
січень-
червень 

2024

Відхилення 
до плану

Виконання 
плану, 

%

Відхилення 
надходжень 
2024 року до 

2023,
(+/-)

Темп росту 
надходжень 
2024 року 
до 2023,

%

Частина 
єдиного 
внеску

4829329,7 5845925,1 5640653,6 -205271,5 96,5 811323,9 116,8

Інші 
надходження

47270,5 41937,2 47089,8 5152,6 112,3 -180,7 99,6

Всього 4876600,2 5887862,3 5687743,4 -200118,9 96,6 811143,2 116,6

Дані про інші надходження до Пенсійного фонду області за  І півріччя 2024 року
тис. грн

Надійшло коштів Адміністративні 
штрафи

(ст.165-1, ст.188-
23 КУ"Про 

адмін.правопору
шення)

Добровільні 
внески 

(доплата до 
мінім.)

Відрахуван-
ня від сплати 
фіксованого 

податку ФОП

Відрахува
ння від 
сплати 
єдиного 
податку

Усьогопо 
пільгових 

пенсіях

відшкодуван
-ня пенсій 
наукових 

працівників

41021,8 0,0 4,2 635,3 0,0 0,0 41661,3
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СТАН БОРГУ ПО СТРАХОВИХ ВНЕСКАХ 
ТА ДАНІ ПРО ВІДШКОДУВАННЯ КОШТІВ

Загальна  сума  боргу  по  внесках  на  загальнообов’язкове  державне  пенсійне 
страхування станом на 01.07.2024 становила 10688,7 тис. грн, у тому числі: недоїмка 
по  страхових  внесках  –  4407,6 тис. грн,  несплачені  фінансові  санкції  – 
2091,8 тис. грн, несплачена пеня –  4189,3 тис. гривень. З початку року сума боргу 
збільшилась на 1016,6 тис. грн (на 10,5 %), недоїмка зменшилась – на 16,3 тис. грн 
(на 0,4 %).

Станом на 01.07.2024 борг по страхових внесках підприємств, що знаходяться в 
процедурі  банкрутства,  становить 1249,9  тис.  грн,  або  11,7 % від  загальної  суми 
боргу; борг платників, що не мають активів, становить 3729,0 тис. грн (34,9 %); борг 
економічно активних платників – 5709,8 тис. грн (53,4 %). 

Найбільшу суму боргу мають недержавні підприємства без підпорядкування – 
5946,5 тис.  грн  (55,6 %  від  загальної  суми  боргу)  підприємства,  підпорядковані 
Фонду  державного  майна  України,  –  3674,5 тис.  грн  (34,4 %)  та  фізичні  особи-
підприємці – 599,2 тис. грн (5,6 %).

Інші  надходження  до  Пенсійного  фонду  за  І  півріччя  2024 року становили 
41661,3 тис. грн, в тому числі:

- відшкодування пільгових пенсій – 41021,8 тис. грн;
- страхові  внески  від  добровільної  участі  у  системі  загальнообов’язкового 

державного пенсійного страхування (доплата до мінімального страхового внеску) – 
635,3 тис. гривень.

Зараховано фінансових санкцій у сумі  73,7 тис. грн, пені – у сумі  635,3 тис. 
гривень.

Заборгованість по відшкодуванню коштів з початку  року зросла на  2,7 %  – з 
83395,6  тис.  грн  до  85617,9  тис.  гривень.  Заборгованість  по  відшкодуванню 
пільгових пенсій за списком № 1 збільшилась на 3,0 %, по відшкодуванню пільгових 
пенсій за списком № 2 – на  2,6 %, по пенсіях науковим працівникам – залишилась 
без змін.

З початку року до Пенсійного фонду України зараховано  36552,2 тис.  грн в 
рахунок відшкодування пільгових пенсій за списком № 2 при належній до сплати 
сумі 38785,6 тис. грн, що становить 94,2 %. Залишок боргу по цих коштах станом на 
01.07.2024 збільшився з 78431,0 тис. грн  до 80505,8 тис. грн, тобто на  2074,8 тис. 
грн, або на 2,6 %. 

В рахунок відшкодування пільгових пенсій за списком № 1 зараховано коштів у 
сумі  4462,7 тис. грн  при  належній  до  сплати  сумі  4583,1  тис. грн  (97,4 %). 
Заборгованість по відшкодуванню пільгових пенсій за списком № 1 збільшилась на 
3,0 % і на 01.07.2024 становила 5045,9 тис. гривень.

Заборгованість по відшкодуванню регресних вимог становить 48,2 тис. гривень.
В  рахунок  відшкодування  фактичних  витрат  на  виплату  пенсій  науковим 

працівникам кошти не надходили. Залишок несплачених коштів – 18,0 тис. гривень. 
На рахунок Головного управління надійшло 635,3 тис. грн в рахунок доплат до 

мінімального страхового внеску. 
З  початку  року  до  адміністративної  відповідальності  посадові  особи  не 

притягувались. Сплачено 4,2 тис. грн адміністративних штрафів (згідно з вимогами 
Закону України № 1058-IV). Залишок несплачених коштів становить 52,1 тис. грн.
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Аналіз відшкодування коштів за І півріччя 2024 року
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ЧИСЕЛЬНІСТЬ  ПЕНСІОНЕРІВ

Загальна чисельність пенсіонерів, які отримували пенсію у червні  2024 року, 
становила 303274 особи, порівнюючи з початком цього року, це менше на 1015 осіб. 
Зменшення кількості спостерігається за такими видами:

-  на 125  осіб  одержувачів  пенсії  згідно  із  Законом  України  “Про  пенсійне 
забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу органів 
внутрішніх справ та деяких інших осіб” (рядовий склад строкової служби) та станом 
на 01.07.2024 кількість цієї категорії пенсіонерів становить 2396 осіб;

-  на 1105  осіб,  які  одержували  пенсії  згідно  із  Законом  України  “Про 
загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” (на 01.07.2024 – 261633);

- на  302 одержувача пенсії за вислугу років (на 01.07.2024 – 5528);
- на 188 осіб, що одержують пенсію згідно із ст.55 Закону України “Про статус і 

соціальний  захист  громадян,  які  постраждали  внаслідок  Чорнобильської 
катастрофи” (на 01.07.2024 – 2832);

- на 52 одержувача соціальних пенсій (на 01.07.2024 – 1529);
-  на 58 одержувачів  пільгових  пенсій,  осіб,  по  яких  не  відшкодовуються 

витрати підприємствами без  правонаступників  та  ліквідованими (на  01.07.2024 – 
417);

-  на 27  пенсіонерів,  що були безпосередньо зайняті  повний робочий день  з 
особливо  шкідливими  та  важкими  умовами  праці  в  сільськогосподарському 
виробництві (на 01.07.2024 – 278);

- на 8 пенсіонерів, які одержували пенсії як такі, що були безпосередньо зайняті 
повний робочий день на підземних роботах (на 01.07.2024 – 29);

-  на  1  пенсіонера льотних  екіпажів  повітряних  суден  цивільної  авіації,  які 
вийшли  на  пенсію  до  набрання  чинності  Закону  України  від  17.11.1999  (на 
01.07.2024 – 79);

-  на  2  пенсіонера,  яким призначено пенсію згідно із  Законом України “Про 
наукову та науково-технічну діяльність” (на 01.07.2024 – 1).

Збільшилася чисельність одержувачів за такими видами:
- на 672 особи, які одержували пенсії згідно із Законом України “Про пенсійне 

забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу органів 
внутрішніх  справ  та  деяких  інших  осіб”  (начальницький  склад),  станом  на 
01.07.2024 налічувалось 20726 осіб;

-  на 31 пенсіонера,  які  працювали  в  органах  державної  влади  і  органах 
місцевого самоврядування  (на 01.07.2024 – 1266);

- на 4 особи, які одержували пенсії згідно із ст.54 Закону України “Про статус і 
соціальний  захист  громадян,  які  постраждали  внаслідок  Чорнобильської 
катастрофи” (на 01.07.2024 – 3802);

-  на  3  пенсіонера щомісячного  довічного  грошового  утримання  суддям  у 
відставці (чисельність на 01.07.2024 – 127 особи);

-  на  1  одержувача дострокової  пенсії  за  віком  за  рахунок  коштів  Фонду 
загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок безробіття.
(на 01.07.2024 – 4);

- на 142 одержувача пенсій на пільгових умовах (на 01.07.2024 – 2627).
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За  I півріччя 2024 року чисельність пенсіонерів,  які  одержують пенсії  через 
установи банків, зросла на 3028 осіб і на 01.07.2024  становила 220207 осіб. Питома 
вага  одержувачів  пенсій  через  установи  банків  у  загальній  кількості  пенсіонерів 
збільшилась, і на кінець звітного періоду становила 72,6 % проти 71,4 % на початок 
року.  

Дані
про виплату пенсій та грошової допомоги  через поточні рахунки пенсіонерів

 та одержувачів допомоги в установах банків

Відхилення (+/-)

тис.грн %

304289 303274 217179 220207 71,4 72,6 3028 1,2 16,7 100371,8

Загальна чисельність 
пенсіонерів (осіб)

Кількість одержувачів, 
що отримують пенсію 
через установи банків, 

(осіб)

Питома вага 
одержувачів пенсій  

через установи банків у 
загальній кількості 

пенсіонерів, (%)

Динаміка змін (+/-) 
щодо одержувачів 

пенсій через 
установи банків

Сума, що перерахована 
одержувачам на рахунки в 
установах банків, (тис.грн) Розрахунко

ва сума 
економії, 
(тис.грн)

станом на 
01.01.2024

станом на 
01.07.2024

станом на 
01.01.2024

станом на 
01.07.2024

станом на 
01.01.2024

станом на 
01.07.2024

кількості, 
(чол.)

питомої 
ваги, (%)

II квартал 
2023 року

II квартал 
2024 року

6 263 569,3 7 307 308,5 1 043 739,2
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ОЦИФРУВАННЯ  ПАПЕРОВИХ  ПЕНСІЙНИХ  СПРАВ

Станом  на  01.07.2024 оцифровано  232112 паперових  пенсійних  справ,  що 
становить  86 % від загальної кількості паперових пенсійних справ, які підлягають 
оцифруванню (269130).

Проведено валідацію 150766 оцифрованих справ, що становить 65 % загальної 
кількості оцифрованих пенсійних справ.
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ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ З ПРИЗНАЧЕННЯ ТА ПЕРЕРАХУНКУ 
ПЕНСІЙ, ЖИТЛОВИХ СУБСИДІЙ ТА ПІЛЬГ 

Пенсії
Упродовж  звітного  періоду призначено  7,8 тис.  пенсій.  Проведено  11,9 тис. 

перерахунків пенсій за заявами пенсіонерів у встановлені законодавством терміни, 
інших перерахунків – 31,6 тис. 

Здійснено автоматичні  перерахунки пенсій  на  виконання  законів  України та 
постанов Кабінету Міністрів України з 01 січня, 01 березня та 01 квітня 2024 року.

З 01.01.2024 відповідно до ч.2 ст. 28 Закону України “Про загальнообов’язкове 
державне пенсійне страхування” перераховано 61,7 тис. пенсій у зв’язку зі зміною 
розміру  мінімальної  заробітної  плати  відповідно  до  Закону  України  “Про 
Державний бюджет України на 2024 рік”. Розмір пенсій підвищено для 1,5 тис. осіб, 
середній розмір підвищення становив 262 гривні.

Також з 01.01.2024 перераховано розмір надбавки до пенсії почесним донорам 
України для 765 осіб у зв’язку зі зміною розміру прожиткового мінімуму на одну 
особу в розрахунку на місяць.

З  01.03.2024  на  виконання  постанови  Кабінету  Міністрів  України  від 
23.02.2024 № 185  “Про  індексацію  пенсійних  і  страхових  виплат  та  додаткових 
заходів  щодо  підвищення  рівня  соціального  захисту  найбільш  вразливих  верств 
населення  у  2024 році”  проіндексовано  пенсії  у  зв’язку  із  зростанням  середньої 
заробітної плати 281 тис. осіб. Розмір пенсій підвищено для 264,6 тис. осіб, середній 
розмір підвищення становив 286 гривень.

Встановлено  щомісячну  доплату  до  пенсії  в  розмірі  100  грн  майже  для 
32 тис. осіб. Це пенсіонери, пенсії яким призначено відповідно до Закону України 
“Про  загальнообов’язкове  державне  пенсійне  страхування”  за  зверненнями,  що 
надійшли  до  31.12.2023 включно,  і  які  не  підвищувались  з  01.03.2024  згідно  з 
Порядком проведення перерахунку пенсій відповідно до ч.2 ст.42 Закону України 
“Про  загальнообов’язкове  державне  пенсійне  страхування”,  затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України від 20.02.2019 № 124 “Питання проведення 
індексації пенсій у 2019 році”.

Крім  того,  з  01.03.2024  для  1115 осіб  забезпечено  перерахунок  пенсій, 
призначених відповідно до Законів України “Про державну службу”, “Про службу в 
органах  місцевого  самоврядування”,  “Про  статус  народного  депутата”,  “Про 
наукову  і  науково-технічну  діяльність”,  на  коефіцієнт  збільшення  1,0796.  Розмір 
пенсій підвищено для 1067 осіб, середній розмір підвищення становив 659 гривень.

Проведено  перерахунок  пенсій  майже  для  245 тис.  осіб  у  зв’язку  зі  зміною 
прожиткового мінімуму. Розмір пенсії збільшився у 244 тис. осіб, середній розмір 
підвищення − 329 гривень.

Проведено перерахунки пенсій пенсіонерам силових структур.
З  01.03.2024  проіндексовано  пенсійні  виплати  19,2 тис.  пенсіонерів  силових 

структур. Розмір пенсій підвищено для 17,4 тис. осіб, середній розмір підвищення 
становив 791 гривню. 

Перерахунок пенсій у зв’язку зі зміною прожиткового мінімуму проведено для 
9,8 тис.  пенсіонерів  силових  структур.  Розмір  пенсій  збільшився  у  8,8 тис.  осіб, 
середній розмір підвищення − 463 гривні.
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З  01.03.2024  перераховано  пенсії  96  працівникам льотного  складу  цивільної 
авіації відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 09.08.2005 № 713 
“Про внесення змін до пункту 7 Порядку призначення і виплати пенсій за вислугу 
років працівникам льотно-випробного складу цивільної авіації”.

З 01.04.2024 відповідно до частини четвертої статті 42 Закону України “Про 
загальнообов’язкове  державне  пенсійне  страхування”  проведено  автоматичний 
перерахунок  пенсій  працюючим  пенсіонерам,  які  набули  після 
призначення / попереднього  перерахунку  пенсії  страховий  стаж  тривалістю  24 
місяці  чи  менше,  але  після  такого  призначення  чи  попереднього  перерахунку 
пройшло не менше ніж два роки. 

Перерахунок  пенсії  у  зв’язку  з  врахуванням  страхового  стажу  після 
призначення / попереднього  перерахунку  пенсії  проведено для  21,9 тис.  осіб.  Із 
зазначеної чисельності пенсіонерів розмір пенсії збільшено у 11,4 тис. осіб, середній 
розмір підвищення становить 171 гривню.

Перерахунок  пенсії  у  зв’язку  з  врахуванням страхового  стажу та  заробітної 
плати після призначення / попереднього перерахунку пенсії проведено для  4,2 тис. 
осіб.  Розмір  пенсії  збільшено у  2,2 тис.  осіб,  середній  розмір  підвищення 
− 373 гривні.

Житлові субсидії та пільги
З  початку року опрацьовано 36057 звернень щодо призначення / перерахунку 

житлових субсидій та пільг, в тому числі: призначено 7716 субсидій та 6142 пільги; 
перераховано  16243  субсидії та 4404  пільги.  Із  загальної  кількості  опрацьованих 
звернень винесено 1552 рішення про відмову.

Забезпечено проведення масових перерахунків розмірів житлових субсидій та 
пільг за І півріччя 2024 року у зв'язку зі зміною тарифів на послуги. Перераховано 
житлові субсидії 97991 одержувачу, пільги – 54273 одержувачам.
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ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ З ВИПЛАТИ 
ПЕНСІЙ ТА СУБСИДІЙ

Загальна кількість пенсіонерів в області на 01.07.2024 становила 303,9 тис. осіб, 
з них 21,2 тис осіб – пенсіонери силових структур. 

Порівняно  з  відповідною  датою  минулого  року кількість  пенсіонерів 
зменшилась на 2,1 тис. осіб або на 0,7 %; порівняно з початком року − зменшення на 
1,0 тис. осіб або на 0,3 %.

Середній розмір пенсії  в області  на  01.07.2024 становив 5329,67 гривні.  Цей 
показник зріс проти аналогічного показника на 01.07.2023 на 532 грн або 11,1 %. 

Значне  збільшення  середнього  розміру  пенсій  порівняно  з  минулорічним 
показником  відбулося  у  пенсіонерів  силових  структур  − на  1988,66  грн  або  на 
17,6 %.

Від прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність (2361,00 грн), 
середній розмір пенсії в області становить 225,7 %,  пенсіонерів силових структур – 
562,2 %.

Забезпечується контроль за виплатою пенсій внутрішньо переміщеним особам. 
У  липні  2024  року  нарахування  пенсії  проведено 1670  внутрішньо  переміщеним 
особам,  у  тому  числі  1570 цивільним  пенсіонерам  та  100 пенсіонерам  силових 
структур. 

Забезпечено  щомісячну  своєчасну  виплату  субсидій  та  пільг  відповідно  до 
постанови  Кабінету  Міністрів  України  від  16.09.2022  № 1041  “Деякі  питання 
надання  житлових  субсидій  та  пільг  на  оплату  житлово-комунальних  послуг, 
придбання  твердого  та  рідкого  пічного  побутового  палива  і  скрапленого  газу 
Пенсійним фондом України”.
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Станом на 01.07.2024 кількість одержувачів виплат:
-  житлових  субсидій −  37531  домогосподарство;  середній  розмір  виплати  − 

280 гривень;
-  пільг  на  оплату житлово-комунальних послуг,  твердого та  рідкого пічного 

побутового  палива  і  скрапленого  газу  − 51583;  середній  розмір  виплати  − 
585 гривень.



18

НАДАННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ ТА СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Щомісячні  страхові  виплати за  загальнообов'язковим державним соціальним 
страхуванням  від  нещасного  випадку  на  виробництві  та  професійного 
захворювання, які спричинили втрату працездатності, отримують 2677  потерпілих 
та осіб, які мають право на страхові виплати в разі втрати годувальника.  Середній 
розмір виплат становив 3488 гривень.

З  01  березня  п.р.  відповідно  до  постанови  Кабінету  Міністрів  України  від 
23.02.2024  №185  “Про  індексацію  пенсійних  і  страхових  виплат  та  додаткових 
заходів  щодо  підвищення  рівня  соціального  захисту  найбільш  вразливих  верств 
населення у  2024 році”  проведено перерахунок щомісячних страхових виплат  на 
коефіцієнт 1,0796.

Грошову компенсацію за надані соціальні послуги догляду вдома відповідно до 
постанови  Кабінету  Міністрів  України  від  28.04.2023  №  438  “Деякі  питання 
організації  забезпечення  соціальними  та  медичними  послугами  потерпілих 
внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які їх 
потребують” профінансовано 43 особам. Щомісячну грошову компенсацію вартості 
заходів, необхідних для надання послуги натуральної допомоги, отримують 13 осіб. 

Страхові  виплати  потерпілим  на  виробництві  у  разі  стійкої  втрати 
працездатності  та  у  разі  смерті  потерпілого  членам  сімей  осіб,  які  загинули 
внаслідок нещасного випадку на виробництві,  відповідно до ст. 36 Закону України 
“Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування” призначено 17 особам.

Відповідно  до  ст.  31  Закону  України  “Про  загальнообов’язкове  державне 
соціальне  страхування” проведено  перерахунки  розміру  щомісячних  страхових 
виплат 7 потерпілим у зв'язку із зміною ступеня втрати професійної працездатності; 
продовжено  щомісячні  страхові  виплати  22 потерпілим  з  тим  самим  відсотком 
працездатності  та  7  особам,  які  втратили  годувальника;  здійснено  поновлення 
щомісячних  страхових  виплат  4 потерпілим.  Забезпечено  переведення  страхових 
виплат за новим місцем проживання 3 потерпілим.

Матеріальне  забезпечення  застрахованим  особам  у  разі  ліквідації 
(реорганізації)  підприємства,  припинення  підприємницької  діяльності  фізичної 
особи-підприємця  відповідно  до  постанови  правління  Фонду  соціального 
страхування України від 10.10.2017 № 54 призначено та виплачено по 4 особах на 
загальну суму 16,4 тис. гривень.

Проведено  розрахунки  витрат  на  відшкодування  шкоди  щодо  кожного 
потерпілого та особи, яка має право на страхові виплати в разі смерті потерпілого, з 
урахуванням заборгованості за попередні роки та необхідних подальших платежів 
для забезпечення належних страхових виплат у випадках ліквідації страхувальників 
відповідно  до  Порядку  капіталізації  платежів  до  Фонду соціального  страхування 
України у випадках ліквідації страхувальників, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 04 грудня 2019 року № 986,  по 1 підприємству на загальну 
суму 218,3 тис. грн.

За  І  півріччя  опрацьовано  26  тис.  заяв-розрахунків  у  зв’язку  з  тимчасовою 
втратою працездатності, з яких не прийнято – 2,9 тис. Сформовано та відправлено 
на  фінансування  404  відомості  загальною  кількістю  23  тис.  записів  на  суму 
217,5 млн гривень.
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ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ З ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН

Головним управлінням послуги громадянам надаються як в сервісних центрах 
(24  сервісні  центри),  так  і  поза  їх  межами  –  на  віддалених  робочих  місцях  (в 
приміщеннях територіальних громад, ЦНАПах тощо). 

Прийом  та  обслуговування  громадян  у  відділах  обслуговування  (сервісних 
центрах) Головного управління проводиться щоденно в робочі дні тижня з 08:00 до 
17:00 годин (а у 9-ти сервісних центрах до 18:00), без обідньої перерви.

Угоди про співпрацю укладено з 51 територіальною громадою області (90 % 
ТГ), 6 територіальних громад повідомили про недоцільність створення віддаленого 
робочого  місця  (сервісні  центри  розташовані  поруч  з  адмінприміщеннями 
територіальних громад). 

Відновлено виїзди до 45 віддалених робочих місць з урахування безпеки виїздів 
та можливості дістатися. 

Крім  того,  роз’яснення  та  консультування  надаються  фахівцями  сервісних 
центрів за гарячими телефонними лініями. 

Інформація про графіки роботи сервісних центрів, телефони гарячи ліній, інша 
актуальна  інформація  постійно  оновлюється на  інформаційних  стендах  та 
вебсторінках Головного управління.

Протягом І півріччя 2024 року надано 227,0 тис. послуг: у сервісних центрах – 
153,3 тис.; дистанційно – 67,5 тис.; на віддалених робочих місцях – 6,2 тис. послуг. 

У  сервісних  центрах  протягом  І  півріччя  2024  року  прийнято  заяв:  для 
призначення пенсій − 10,5 тис., для перерахунку пенсій − 13,5 тис., для призначення 
субсидій і пільг − 4,4 тис., для перерахунку субсидій і пільг − 4,5 тис., для виплати 
допомоги на поховання − 6,7 тис., для виплати недоотриманої пенсії − 1,0 тис. Крім 
того видано виготовлених довідок 31,0 тис. громадян, надано інших послуг  − 81,7 
тис. громадян.

На віддалених робочих місцях в територіальних громадах прийнято документів: 
на призначення пенсій − 362, на перерахунок пенсій − 442, надано консультативну 
допомогу  2444  громадянам,  прийнято  замовлень  на  видачу  довідок  та  видано 
довідок,  індивідуальних  відомостей,  пенсійних  посвідчень,  інших  документів  − 
1374, надано інших послуг− 1589 громадянам.
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Продовжується робота щодо залучення користувачів вебпорталу електронних 
послуг Пенсійного фонду України.  Станом на  01.07.2024 зареєстровано  65,3 тис. 
користувачів вебпорталу, що на 1,0 тис. більше, ніж на початок 2024 року. 

За звітний період надано  14,3 тис. електронних послуг. Засобами вебпорталу 
подано: 203 заяви на призначення пенсій, 712 заяв на призначення субсидій та пільг, 
412 заяв на перерахунок пенсій, 21 заяву на перерахунок субсидій та пільг, 471 заяву 
для внесення відомостей в ЄДАРП, 10783 скан-копії трудової книжки та 1699 інших 
звернень (анкети ЗО для РЗО,  інше щодо пенсій, субсидій та пільг).

Надано 10,3  тис.  кваліфікованих відповідей на звернення громадян з  питань 
пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових 
субсидій та пільг. 

Прийнято 40 тис. заяв щодо призначення / перерахунку субсидій та пільг, з них: 
через сервісні центри – майже 9 тис., через “соцгромаду” – 30 тис., через вебпортал 
електронних послуг ПФУ – 733 звернення.

З  метою  поліпшення організації  прийому та  опрацювання заяв  і  документів 
щодо призначення / перерахунку житлових субсидій і пільг працівниками Головного 
управління у І півріччі 2024 року проведено 4 онлайн-навчання з  уповноваженими 
особами Центрів надання адміністративних послуг, сільських, селищних та міських 
рад, які здійснюють прийом документів для призначення / перерахунку субсидій та 
пільг та передають їх до органів ПФУ із застосуванням ПК “Соціальна громада”.

Рівень  задоволеності  якістю  обслуговування  громадян  визначається  шляхом 
вивчення  інформації  зі  скриньок  для  звернень,  журналів  скарг  та  пропозицій, 
заповнених відвідувачами анкет, аналізу коментарів в засобах масової комунікації, 
на  інформаційній  сторінці  Головного  управління  в  соцмережі  “Фейсбук”.  За 
результатами анкетування громадян у І півріччі п.р., переважна більшість опитаних 
(96 %) висловили задоволеність якістю обслуговування та надання консультативної 
допомоги. 

З метою забезпечення безперешкодного доступу до адміністративних будівель, 
доступності  отримання  публічних  послуг  та  інформації  різними  категоріями 
громадян, у тому числі особами з інвалідністю та з числа маломобільних категорій, 
22  з  29  наявних  адміністративних  приміщень  Головного  управління  обладнано 
елементами доступності,  зокрема пандусами та засобами орієнтування для осіб з 
вадами  зору  (дубльовані  шрифтом Брайля  вказівники,  тактильні  плитки,  стрічки 
тощо);  туалетними  кімнатами  інклюзивного  дизайну  забезпечено  4  приміщення. 
Обладнано вхідну групу та приміщення всередині для забезпечення доступності в 15 
адмінприміщеннях Головного управління.
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ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ТА ЕЛЕКТРОННІ РЕЄСТРИ.
 ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ

Протягом звітного періоду від страхувальників та застрахованих осіб області до 
Головного управління надійшло 25,3 тис. сканкопій трудових книжок.

У  рамках  централізованої  черги  безпосередньо  фахівцями  Головного 
управління  атрибутовано  22,6  тис. трудових  книжок,  терміни  опрацювання  яких 
припадали  на  звітний  період,  або  101,9 %  до  показника  відповідного  періоду 
минулого року.

Забезпечується  функціонування  Електронного  реєстру  листків 
непрацездатності.  На підставі  медичних висновків закладів охорони здоров’я про 
тимчасову  непрацездатність у  І  півріччі  п.р. сформовано  135 тис. електронних 
лікарняних.

З  метою  поширення  інформації  про  можливості  електронних  сервісів 
Пенсійного фонду України проведено низку заходів, зокрема:  6 Zoom-конференцій 
зі  страхувальниками;  на  сайтах  місцевих  органів  влади  та  органів  місцевого 
самоврядування, у соцмережах, друкованих та електронних ЗМІ поширено 2,5 тис. 
інформаційних матеріалів. 

2 виступи на обласних телеканалах, 1 виступ на радіо, 15 Zoom-конференцій, 1 
брифінг,  1  онлайн  семінар  з  фахівцями  Державного  центру  зайнятості  та 
страхувальниками,  інформаційний  матеріал  розміщено  на  40  сайтах  місяцевих 
органів влади та органів місцевого самоврядування, в соцмережах. 

Протягом  звітного  періоду  забезпечено  контроль  своєчасності  та  якості 
наповнення  Реєстру  застрахованих  осіб,  зокрема,  звітних  відомостей 
страхувальників за І півріччя 2024 року щодо 214,7 тис. застрахованих осіб та 26,3 
тис. річних звітів фізичних осіб-підприємців за 2023 рік. 

На постійній основі  ведеться  робота  зі  страхувальниками щодо виправлення 
помилкових звітів та повторне їх надання в межах звітного періоду. Надіслано 191 
лист та здійснено 278 телефонограм страхувальникам щодо виправлення звітності.

За І півріччя 2024 року страхувальниками виправлено:
- 85 Податкових розрахунків сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь 

платників податків - фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум 
нарахованого єдиного внеску;
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-  28 Звітів  про  суми  нарахованої  заробітної  плати  (доходу,  грошового 
забезпечення,  допомоги,  надбавки,  компенсації)  застрахованих  осіб  та  суми 
нарахованого  єдиного  внеску  на  загальнообов'язкове  державне  соціальне 
страхування (Додаток 4);

-  31 Звіт  про  суми  нарахованого  доходу  застрахованих  осіб  та  суми 
нарахованого єдиного внеску (Додаток 5).

З метою приведення у відповідність облікових карток в Реєстрі застрахованих 
осіб у звітному періоді підготовлено 202 проєкти наказів з основної діяльності.

Забезпечено своєчасне внесення змін до відомостей Реєстру застрахованих осіб 
за  результатами  документальних  перевірок.  За  звітний  період  на  виконання 190 
приписів щодо усунення порушень суб’єктами господарювання відкориговано 1333 
відомості по 301 застрахованій особі.

За  результатами  обґрунтованих  звернень  щодо  приведення  у  відповідність 
даних  в  персональних  електронних  облікових  картках проведено  об’єднання  37 
облікових  карток, змінено статуси  759 документів  облікових  карток  в  Реєстрі 
застрахованих осіб. 

Для  відновлення  страхового  стажу  застрахованих  осіб  приведено  у 
відповідність   позначки про сплату  внесків  у  картках  139  страхувальників  щодо 
1501 застрахованої особи по 559 періодах. 

До Реєстру застрахованих осіб  внесено відомості по 59 застрахованих особах 
щодо сум доплат до суми страхових внесків відповідно до частини третьої статті 24 
Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”.

Ведеться  активна  робота  з  оновлення  даних  умовно-постійної  частини 
облікових  карток  Реєстру  застрахованих  осіб  на  підставі  поданих  Анкет 
застрахованих осіб. За звітний  період виконано 2982 звернення Анкет ЗО для РЗО (в 
т.ч.  192 Анкет через вебпортал). 

Забезпечено виконання вимог чинного законодавства при розгляді 143 звернень 
громадян та опрацюванні 706  запитів органів державної влади.

Сформовано  2065  довідок  за  формою  ОК-2,  ОК-5,  ОК- 7  для 
призначення / перерахунку пенсії,  а  також надано 49 довідок ОК-5 на виконання 
рішень суду.

Надано 664 відомості з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних 
осіб-підприємців  та  громадських  формувань  на  запити  структурних  підрозділів 
Головного управління.

Надіслано 885 листів підприємствам та організаціям щодо осіб, які набувають 
право на пенсію за віком.

Щоденно формуються протоколи звірки інформації про смерть фізичної особи 
за даними ДРАЦС за відповідні періоди для перевірки.

На  виконання  Окремого  доручення  Голови  правління  Пенсійного  фонду 
України  від  20.04.2021  № 6-ОД  систематично  здійснюються  вибірки  даних  з 
підсистеми “Реєстр судових рішень” ІКІС ПФУ щодо наявних некоректних даних 
або даних, які потребують додаткової перевірки.

На Єдиному державному вебпорталі відкритих даних оприлюднено 9 наборів 
даних публічної інформації у формі відкритих даних, розпорядником яких є Головне 
управління, по яких оновлено 36 інформаційних матеріалів.

Станом  на  01.07.2024  в  кабінеті  масових  електронних  сервісів  вебпорталу 
Пенсійного фонду України зареєстровано 330 електронних кабінетів ЖКГ та ОСББ, 
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5 кабінетів ЦНАП  51 користувачу для надання інформації по розрахунку субсидій 
та пільг та забезпечено адміністрування тарифів.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 13.06.2023 № 601 з 
метою реалізації експериментального проєкту щодо удосконалення порядку надання 
населенню  субсидій  станом  на  01.07.2024  повноцінно  передали  інформацію  до 
системи “Вітрина даних” 16 виконавців комунальних послуг щодо 50 тис. абонентів 
з усіх видів послуг.

З  метою  вирішення  технологічних  проблем  для  забезпечення  процесів, 
пов’язаних з призначенням, перерахунком пенсій, житлових субсидій та пільг, без 
порушень  забезпечено  розгляд  та  виконання  344  запитів  у  підсистемі  Технічної 
підтримки ІКІС ПФУ.        

Задля підтримки стабільної та безперервної роботи інформаційних ресурсів та 
електронних  сервісів  в  умовах  воєнного  стану  організовано  в  установленому 
порядку  роботу  за  межами  Головного  управління  за  наявності  підключення  до 
мережі  Інтернет  на  виносних  робочих  місцях  з  використанням  78  шифрованих 
ноутбуків. 

Моніторинг стану оновлення антивірусних баз даних до останньої доступної 
версії здійснюється на всіх об’єктах антивірусного захисту: 759 робочих станціях, 
136 ноутбуках (у т. ч. 78 шифрованих ноутбуках).

За  І  півріччя  2024  року  за  результатами  контролю  засобами  антивірусного 
програмного забезпеченням виявлено 27 спроб застосування вірусів, троянів, іншого 
потенційно небезпечного або небажаного програмного забезпечення. У всіх таких 
випадках з користувачами проведено роз’яснювальну роботу, шкідливе програмне 
забезпечення видалено.

У звітному періоді проведено моніторинг ролей та прав доступу користувачів 
щодо їх відповідності виконуваним обов’язкам, актуальності підстав для їх надання, 
своєчасності зміни ролей та припинення прав доступу. Проведено аналіз близько 
755 тис. службових записок щодо внесення змін до облікових записів користувачів, 
забезпечено  виконання  6  наказів  з  основної  діяльності,  60  наказів  з  особового 
складу, 294 наказів про відпустки.

Досліджено  348  облікових  записів  користувачів,  з  них  40  користувачам 
проведено скасування ролей доступу до підсистем,  у т.ч.  ролей,  що передбачали 
внесення або візування змін в окремих прикладних підсистемах ІКІС ПФУ, яким за 
функціональними  повноваженнями  не  властиві  відповідні  функції.  Додатково 
проведено роботу з виявлення облікових записів, які не використовуються протягом 
певного часу. За результатами перевірки 1252 облікових записів рекомендовано до 
блокування 296 облікових записів. 

Проведено перевірку надійності пароля до 1439 облікових записів користувачів 
прикладних  підсистем  інформаційно-комунікаційної  системи  Пенсійного  фонду 
України.  

Проведено 1 навчально-роз’яснювальний захід (позачерговий) щодо організації 
доступу  користувачів  до  прикладних  підсистем  ІКС  ПФУ  та  персональної 
відповідальності  за  складність,  збереження,  безпечну  та  своєчасну  зміну  пароля. 
Наголошено,  що робота з  виявлення наявності  ненадійного паролю до облікових 
записів користувачів проводиться на постійній основі з посиленням контролю за її 
результатами.
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Здійснено перевірку відповідності встановленим вимогам комплексної системи 
захисту інформації інстальованого програмного забезпечення на робочих станціях 
користувачів, налаштування апаратного забезпечення інформаційно-комунікаційної 
системи на 31 вузлі обласного рівня. 
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СТАН КОНТРОЛЬНО-ПЕРЕВІРОЧНОЇ РОБОТИ

Забезпечено  ефективне  функціонування  системи  контролю  за  управлінням 
коштами  Пенсійного  фонду  України.  Всі  контрольні  заходи  здійснюються  з 
урахуванням норм чинного законодавства, що застосовуються у період дії воєнного 
стану.

З початку року в області організовано та здійснено 4858 контрольних заходів, у 
тому числі 4569 перевірок документів, виданих для призначення пенсій (94 % від 
загальної  кількості  перевірок);  202  (або  4,2 %)  позапланові  перевірки  суб’єктів 
господарювання;  20 (0,4 %) перевірок цільового використання коштів Пенсійного 
фонду України; 44 (0,9 %) перевірки правильності використання коштів соціального 
страхування; 23 (0,5 %) перевірки платників збору з окремих видів господарських 
операцій, перевірено 1928 операцій при відчуженні автомобілів. 

Із 202 позапланових перевірок суб’єктів господарювання у 199 випадках (99 %) 
виявлено  порушення. При перевірці  достовірності  поданих відомостей  щодо 439 
застрахованих  осіб  виявлено  недостовірні  відомості  стосовно  328  осіб  (75 %). 
Виявлено 55,4 тис. грн завищення та 177,5 тис. грн заниження суми, відображеної у 
відомостях  заробітної  плати,  яка  не  відповідає  первинним  документам;  у  295 
випадках виявлено факти відображення інших відомостей з порушеннями (РНКПО, 
ПІБ, номер та серія паспорта, інше). Видано 199 приписів про усунення порушень 
щодо недостовірності відомостей, поданих до реєстру застрахованих осіб.

Проведено 34 планові та 10 позапланових перевірок правильності використання 
страхувальниками  страхових  коштів.  Сума  страхових  коштів,  охоплена 
контрольними  заходами,  становила  26734  тис.  грн.  За  результатами  перевірок 
виявлено 64,4 тис. грн неправомірно витрачених страхових коштів, застосовано 34 
фінансові санкції на суму 32,2 тис. грн та пеню на суму 6,42 грн. Суму неправомірно 
витрачених  страхових  коштів  Фонду  за  результатами  проведених  перевірок  та 
фінансових санкцій станом на 01.07.2024 відшкодовано у розмірі 83,4 тис. гривень. 
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За результатами 20 перевірок цільового використання коштів Пенсійного фонду 
України виявлено 3381 нефінансове порушення, яке не потребує відшкодування, та 
порушення при виплаті пенсій та грошової допомоги 27 особам на суму 273,9 тис. 
гривень. Станом на 01.07.2024 неправомірно виплачені кошти повернуто в повному 
обсязі. За допущені порушення до АТ “Укрпошта” Чернігівський регіон застосовано 
пеню на суму 790,9 грн, яку сплачено повністю.

Протягом  звітного  періоду  забезпечено  проведення  36  перевірок 
обґрунтованості видачі та продовження листків непрацездатності. Подано 14 вимог 
до закладів охорони здоров’я про компенсацію страхових виплат за необґрунтовано 
виданими / продовженими  листками  непрацездатності  на  суму  27,6  тис.  гривень. 
Всю  суму  страхових  виплат  компенсовано.  Упереджено  страхових  виплат  за 
необґрунтовано виданими / продовженими листками непрацездатності 91,9 тис. грн.

Здійснено  аналіз  даних  моніторингу  Електронного  реєстру  листків 
непрацездатності,  перевірено  3814 листків  непрацездатності  для  контролю  за 
дотриманням чинного законодавства щодо їх обґрунтованості видачі і продовження. 
Упереджено  неправомірних  витрат  страхових  коштів у  сумі  67,6  тис.  грн  по 
29 листках  непрацездатності  на  загальну  кількість  231 день  тимчасової 
непрацездатності.
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Фахівці  Головного  управління  брали  участь  у  розслідувані  47  нещасних 
випадків поточного року та 5 випадків за минулі роки,  долучались до роботи 49 
комісій з  навчання та перевірки знань з  питань охорони праці  на підприємствах. 
Поширено позитивний досвід з охорони праці у 30 роботодавців. Знижено рівень 
виробничого  травматизму  на  6  випадків,  або  на  11 %  порівняно  з  відповідним 
періодом минулого року. Складено 45 актів на потерпілих за формою Н-1/П, Н-1/НП, 
П-4.
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ДІЯЛЬНІСТЬ З ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ

У звітному періоді проведено 2 аудиторські дослідження з питань оцінки:
- стану  управління  об’єктами державної  власності  та  іншими ресурсами,  що 

знаходяться на балансі Головного управління, використання коштів на утримання 
службових  приміщень,  транспортних  засобів,  оплату  комунальних  послуг  та 
енергоносіїв;

-  організації  роботи  щодо  здійснення  перерахунків  пенсій,  призначення, 
перерахунків та виплати житлових субсидій і пільг на оплату житлово-комунальних 
послуг,  придбання  твердого  та  рідкого  пічного  побутового  палива  і  скрапленого 
газу.

За результатами внутрішніх аудитів складено 2 аудиторські звіти та прийнято 
відповідні управлінські рішення. Надано 21 рекомендацію, спрямовану на усунення 
виявлених недоліків і порушень, удосконалення діяльності структурних підрозділів 
Головного управління за напрямками, що підлягали дослідженню.

За  результатами  внутрішніх  аудитів виявлено  28  фінансових  порушень  на 
загальну суму 305,1  тис. грн та  28 видів  нефінансових порушень,  що стосуються 
недотримання нормативно-правових актів та розпорядчих документів.

Усунуто 9 фінансових порушень на загальну суму 195,0 тис. грн (у тому числі 2 
фінансові  порушення  на  загальну  суму  13,2  тис.  грн  за  результатами внутрішніх 
аудитів  минулих  періодів)  та  25  видів  нефінансових  порушень  (у тому  числі  8 
нефінансових порушень за результатами внутрішніх аудитів минулих періодів).

Згідно  з  термінами,  встановленими  розпорядчими  документами,  здійснено 
відстеження  та  моніторинг  впровадження  аудиторських  рекомендацій  за 
результатами внутрішнього аудиту, проведеного в ІV кварталі 2023 року. Виконано 9 
рекомендацій, досягнуто результативності по 4 рекомендаціях.

Здійснювались заходи з іншої діяльності з внутрішнього аудиту:
- надавались  роз’яснення  з  питань  планування  діяльності,  організації  та 

проведення внутрішнього аудиту, реалізації результатів внутрішнього аудиту;
- забезпечено формалізацію та документування простору внутрішнього аудиту 

шляхом  ведення  бази  даних  за  2023  рік,  І  квартал  та  І  півріччя  2024  року  та 
підтримання її в актуальному стані;



29

- забезпечено  документальне  відстеження  та  аналіз  інформацій  від  суб’єктів 
аудиту  про  стан  реалізації  аудиторських  рекомендацій  за  результатами 
внутрішнього аудиту, проведеного в ІV кварталі 2023 року;

- начальнику  Головного  управління  надано  доповідну  записку про  стан 
впровадження  суб’єктами  аудиту  аудиторських  рекомендацій,  за  результатами 
розгляду якого один наказ про результати внутрішнього аудиту знято з контролю;

- здійснено  узагальнення  та  аналіз  інформації  щодо  стану  впровадження 
аудиторських рекомендацій за результатами внутрішнього аудиту минулого року, 
включення інформації щодо моніторингу врахування рекомендацій за результатами 
внутрішнього аудиту до матеріалів справи та бази даних за 2023 рік;

- забезпечено складання адміністративної звітності про результати внутрішніх 
аудитів,  підготовку  та  надання  начальнику  Головного  управління  та  Пенсійному 
фонду України звітів про результати діяльності з внутрішнього аудиту;

- забезпечено проведення  внутрішньої  оцінки якості,  підготовлено та  надано 
начальнику Головного управління інформацію про результати внутрішньої оцінки 
якості  внутрішнього  аудиту,  у  тому  числі  про  заходи,  які  потрібно  вжити  для 
удосконалення діяльності з внутрішнього аудиту;

- складено  та  затверджено  начальником  Головного  управління  Програму 
забезпечення  і  підвищення  якості  внутрішнього  аудиту  на  2024  рік  (далі − 
Програма);  проведено  відстеження  стану  виконання  заходів,  передбачених 
Програмою за І квартал 2024 року; підготовлено та надано начальнику Головного 
управління звіт про стан виконання заходів, передбачених Програмою забезпечення 
і підвищення якості внутрішнього аудиту на 2023 рік.

У звітному періоді проведено 2 внутрішні контрольні заходи з питань оцінки 
стану організації та якості внутрішнього контролю за напрямком роботи стосовно 
виплати пенсії за довіреністю та через поточні рахунки в банках, стану організації 
роботи  щодо  опрацювання  сканованих  копій  трудових  книжок.  За  результатами 
контрольних заходів, проведених в Управлінні обслуговування громадян (2 рази з 
різних питань),  Управлінні з  питань виплат,  Управлінні пенсійного забезпечення, 
надання  страхових  виплат,  соціальних  послуг,  житлових  субсидій  та  пільг, 
Управлінні  інформаційних  систем  та  електронних  реєстрів,  виявлено  72 
нефінансові  порушення  в  частині  неправильного  або  некоректного  занесення 
інформації щодо виплати пенсії за довіреністю, через поточні рахунки в банках та 
про трудову діяльність до підсистем ІКІС ПФУ “Призначення та  виплата пенсій 
(ППВП)” та “Звернення”. Всі виявлені нефінансові порушення усунуто.

Відповідно  до  вимог  Стандартів  внутрішнього  аудиту,  затверджених  наказом 
Міністерства  фінансів  України  від  04.10.2011  № 1247  (із  змінами),  та  Порядку 
проведення  внутрішньої  оцінки  якості  внутрішнього  аудиту  в  Пенсійному  фонді 
України та  його органах,  затвердженого постановою правління Пенсійного фонду 
України  від  09.02.2021  № 4-2,  проведено  внутрішню  оцінку  якості  діяльності 
внутрішнього аудиту в Головному управлінні  за 2023 рік.  За результатами оцінки 
якості визначено основні сильні та слабкі сторони діяльності з внутрішнього аудиту. 
Завдання  з  удосконалення  роботи  включено  до  Програми.  Здійснюється 
щоквартальний моніторинг виконання даної програми та її впровадження.
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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ

З метою підвищення рівня обізнаності громадян щодо напрямів та результатів 
діяльності Пенсійного фонду України, актуальних питань пенсійного забезпечення, 
надання житлових субсидій та пільг,  здійснення страхових виплат,  популяризації 
послуг та електронних сервісів ПФУ інформація поширюється через власні ресурси, 
засоби масової інформації (радіо, телебачення, друковані ЗМІ), під час зустрічей з 
різними цільовими аудиторіями, спілкування фахівців з громадянами.

Керівництвом Головного управління та  керівниками структурних підрозділів 
протягом  І  півріччя  п.р.  проведено  25  прямих  телефонних  гарячих  ліній  та  14 
медіазаходів (брифінгів та круглих столів). 

З  початку  року проведено  1015  зустрічей  фахівців  з  різними  категоріями 
громадян, з них 76 в режимі відеоконференцій. З  населенням за місцем проживання 
проведено  757  зустрічей,  з  представниками  громадських  організацій  –  24,  з 
роботодавцями та трудовими колективами – 218, з безробітними – 16.

У  медіапросторі  поширено  близько  7,7  тис.  інформаційних  матеріалів  з 
актуальних питань пенсійного забезпечення, надання житлових субсидій та пільг, 
здійснення страхових виплат,  надання соціальних послуг,  інших питань поточної 
роботи, напрямків та результатів діяльності;  з  них третина (2,5 тис.)  стосувалися 
можливостей електронних сервісів Фонду. 

На  вебресурсах  Головного  управління  розміщено  2,0  тис.  інформаційних 
повідомлень, у регіональних ЗМІ  − 5,7 тис., у тому числі 5,5 тис. в електронних і 
друкованих  та  200  трансляцій  сюжетів  з  коментарями  та  роз’ясненнями  на 
телебаченні і радіо. 

Інформація  на  вебресурсах  Головного  управління  та  інформаційних  стендах 
викладається  у  доступній  формі,  для  зрозумілого  і  легкого  сприйняття,  з 
урахуванням  Рекомендацій  щодо  викладення  інформації  суб’єктами  владних 
повноважень у  форматах,  що забезпечують доступність  її  сприйняття,  схвалених 
розпорядженням  КМУ  від  17  листопада  2023  року  № 1046-р,  Методичних 
рекомендацій  щодо  доступності  публічних  послуг  з  урахуванням  потреб 
маломобільних груп населення,  включаючи осіб  з  різним рівнем комунікаційних 
можливостей,  розроблених  Пенсійним  фондом  України,  та  Брендбуку  ПФУ  як 
концепції єдиного фірмового стилю.
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Проводиться  моніторинг  громадської  думки  щодо  задоволеності  роботою 
Головного  управління  шляхом  опитування  відвідувачів  сервісних  центрів  за 
формами  опитувальників,  розроблених  з  урахуванням  рекомендацій  Пенсійного 
фонду України.

За  звітний  період  опрацьовано  10508  анкет  громадян,  які  звернулися  до 
Головного  управління  та  взяли  участь  в  опитуванні.  Висловили задоволеність 
якістю обслуговування 10134 громадянина (96,4%),  часткову задоволеність  − 374 
(3,6 %); задоволеність якістю надання консультативної допомоги − 10158 громадян 
(96,7 %), часткову задоволеність наданням консультативної допомоги − 350 (3,3 %). 
Незадоволених якістю обслуговування та якістю надання консультативної допомоги 
опитуванням  не  виявлено.  100%  опитаних  (10508  громадян)  надали  позитивну 
оцінку  дотриманню  посадовими  особами  Пенсійного  фонду  вимог 
антикорупційного законодавства та професійної етики.
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РОБОТА ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН

У  Головному  управлінні  здійснюються  заходи,  спрямовані  на  забезпечення 
належного розгляду звернень громадян та зменшення їх кількості.

Проводиться  робота  щодо  забезпечення  доступності  отримання  в 
адмінприміщеннях  Головного  управління публічних  послуг різними  категоріями 
громадян, у тому числі особами з числа маломобільних категорій, та дистанційного 
отримання інформації та послуг. Працюють гарячі телефонні лінії, за якими фахівці 
надають роз’яснення і консультування. Налагоджено роботу виїзних робочих місць, 
підтримується  співпраця  з  територіальними  громадами.  Ведеться  постійна 
інформаційно-роз’яснювальна  робота  для  поінформованості  широких  верств 
населення та окремих цільових аудиторій із застосуванням різних форм і методів 
комунікації.

З початку року до Головного управління надійшло 16453 звернення громадян, 
що на  684 звернення (або 4 %) менше, ніж за відповідний період 2023 року (17137). 

Письмово звернулася  7601 особа (46 %  загальної  кількості  звернень),  що на 
19,5 % менше, ніж за І півріччя 2023 року (9447). 

Кількість звернень, що надійшли з вищих органів влади та організацій, дещо 
зменшилася, порівнюючи з відповідним періодом минулого року  – з 265 до  239 і 
становить 3,1% від загальної кількості письмових звернень.

З “Урядового контактного центру” від жителів області надійшло 835 звернень 
(5 %  від  загальної  кількості  звернень).  Порівнюючи  з І  півріччям  2023 року, цей 
показник зменшився на 26 % (1133). 

Надходження  електронними  засобами  зв’язку  збільшились,  порівняно  з 
відповідним періодом минулого року на чверть: отримано 1990 звернень (І півріччя 
2023 року – 1581), у тому числі електронною поштою надійшло 768 звернень (4,7 % 
загальної кількості звернень), що на 12 % більше відповідного показника минулого 
року  (688);  через  вебпортал  електронних  послуг  Пенсійного  фонду  України 
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надійшло  1222 звернення (7,4 %  усіх  звернень),  що  на  36,8 % більше  кількості 
звернень через вебпортал у І півріччі 2023 року (893).

На  особистих  прийомах керівництвом Головного  управління  та  керівниками 
структурних  підрозділів  прийнято  6772  відвідувачі  (41 %  від  загальної  кількості 
звернень та майже на 19,6 % перевищує показник аналогічного періоду 2023 року − 
5664), з них на виїзних прийомах звернулося  4457 громадян. Переважна більшість 
питань,  порушених  громадянами  на  особистих  прийомах,  розглядалася  та 
вирішувалася безпосередньо під час прийому.

Окрім того,  за 6 місяців з початку року  на гарячі телефонні лінії  Головного 
управління за консультаціями звернулося  24750 громадян  (за І півріччя 2023 року 
менше на 19,5 % − 19932).

До  Головного  управління  надійшло 19  запитів на  отримання  публічної 
інформації. Переважна більшість запитів була від фізичних осіб – 11, від юридичних 
осіб (громадська організація) – 2, від органів виконавчої влади як до розпорядника 
інформації –  4,  представників  засобів  масової  інформації  –  2.  За  формою 
надходження  запити  отримано:  електронною  поштою  –  19,  поштовими 
відправленнями – 2, під час особистого прийому − 1. 

Звернення громадян та запити на публічну інформацію розглянуто в терміни, 
визначені законодавством.
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ПРАВОВА РОБОТА

Проводилась робота, направлена на роз’яснення чинного законодавства, захист 
інтересів  Пенсійного  фонду  України  в  судах  та  інших органах  під  час  розгляду 
правових  питань  і  спорів,  стягнення  заборгованості  по  платежах  до  Фонду, 
підвищення ефективності правової роботи.

З  метою  погашення  заборгованості  платниками  внесків  та  відшкодування 
коштів Пенсійному фонду,  до суду пред’явлено 80  адміністративних позовів про 
стягнення   4,5 млн грн. Від позовної роботи на рахунки органів Фонду  з початку 
року надійшло 1,6 млн грн. 

Судами  розглянуто 4150  справ  за  позовами  громадян  щодо  пенсійного 
забезпечення на суму 3,9 млн грн, з яких задоволено 3888 позовів на суму 3,9  млн 
грн.  Звернення  до  суду,  як  правило,  зумовлено  неузгодженістю законодавчих  та 
нормативно-правових актів, що регулюють питання призначення пенсійних виплат 
та обчислення їх розміру. До апеляційного суду оскаржено 811 рішень суду першої 
інстанції та 14 рішень – до касаційного суду. 

Договірна робота у сфері публічних закупівель.
З  метою  забезпечення  безперебійної  роботи  Головного  управління  за 

результатами застосованих 13 конкурентних (надпорогових) процедур закупівель за 
6  місяців  з  початку  2024  року  укладено  10 договорів  на  загальну  суму  2,5  млн 
гривень. Економія становила 0,7 млн грн або 23,06 % від очікуваної вартості. 

139  договорів  на  загальну  суму  3,7  млн  грн  укладено  за  результатами 
оприлюднених  звітів  про  договори  про  закупівлю,  укладених  без  використання 
електронної системи закупівель.
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РОБОТА З ПЕРСОНАЛОМ 

Станом на 30.06.2024 чисельність посад за штатним розписом становить 743 
одиниці,  з  них  716  посад  державної  служби,  27  –  посади,  які  передбачають 
виконання функцій з обслуговування, та робітників.

Фактична  чисельність  працівників  –  740 осіб.  Укомплектованість  кадрами 
становить 99 %. Коефіцієнт плинності кадрів – 2 %. 

З  початку  поточного  року  за  результатами  проведених  доборів  на  посади 
державної служби призначено  26 осіб: категорії  “Б” – 2, категорії  “В” –  24; на 
посаду робітника прийнято 1 особу.

Із загальної кількості фактично працюючих державних службовців – 635 жінок 
(89,7%) та 73 чоловіки (10,3%).

Серед державних службовців категорії “Б” третій рівень вищої освіти (освітньо-
науковий / освітньо-творчий)  мають  2  особи  (1,6 %),  другий  рівень  вищої  освіти 
(магістр) – 123 особи (98,4 %). 

Серед державних службовців категорії “В” другий рівень вищої освіти (магістр) 
мають 532 особи (91,3 %), перший рівень вищої освіти (бакалавр) – 45 осіб (7,7 %), 
початковий рівень вищої освіти (молодший бакалавр) – 6 осіб (1 %). 

Забезпечено  підвищення  рівня  професійної  компетентності  701 державного 
службовця  (або  99 %); набрали один і більше кредитів ЄКТС в рамках виконання 
індивідуальної  програми  професійного  розвитку  430 державних  службовців 
Головного управління (61 % від визначеної потреби). 

За  професійними  (сертифікатними)  програмами  пройшли  навчання  137 
державних службовців  (65 %),  за  короткостроковими  програмами  підвищення 
кваліфікації – 298 державних службовців (60 %).



36

РЕЗУЛЬТАТИ РОБОТИ
ЩОДО ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ 

Проводиться  відповідна  робота,  спрямована  на  забезпечення  дотримання 
посадовими особами Закону України “Про запобігання корупції”, здійснення заходів 
з реалізації Антикорупційної програми Пенсійного фонду України та його органів 
на  2024-2025  роки  (затверджені  наказом  Головного  управління  від 28.05.2024 
№ 527).

Окрему увагу приділено інформуванню працівників щодо обмеження спільної 
роботи близьких осіб, врегулюванню конфлікту інтересів. 

У  звітному  періоді  надійшло  1 повідомлення  про  наявність  потенційного 
конфлікту  інтересів,  який  врегульовано  шляхом  усунення  особи  від  виконання 
завдання,  вчинення дій,  прийняття рішення чи участі  в  його прийнятті  (наказ  від 
30.01.2024 № 106 “Про врегулювання потенційного конфлікту інтересів”).

Було здійснено 840 перевірок факту подання декларації особи, уповноваженої на 
виконання функцій держави або місцевого самоврядування. Подано декларацій: за 
типами “щорічна”  –  744  (98,4 % від  кількості  працівників,  зобов’язаних подати); 
“перед  звільненням”  –  20  (100 %);  “кандидата  на  посаду”  –  21  (100 %);  “після 
звільнення” – 42 (97,7 % від кількості осіб, зобов’язаних подати).

Проводились просвітницькі заходи та  внутрішні навчання з питань дотримання 
етичної  поведінки,  фінансового  контролю,  формування  культури  повідомлення 
викривачами фактів корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших 
порушень Закону України “Про запобігання корупції”. 

На інформаційній сторінці Головного управління вебпорталу Пенсійного фонду 
розміщено  10  публікацій,  які  містять  роз’яснення  норм  антикорупційного 
законодавства. Проведено онлайн-тренінг на тему “Дотримання вимог фінансового 
контролю  відповідно  до  Закону  України  “Про  запобігання  корупції””,  до  якого 
долучились 657 слухачів.

З  метою  заохочення  викривачів  та  формування  культури  повідомлення  про 
факти корупційних або пов’язаних з  корупцією правопорушень,  інших порушень 
Закону України “Про запобігання корупції” проведено лекції та тренінги (загальна 
кількість  слухачів  –  661),  просвітницький  захід  з  нагоди  Міжнародного  дня 
викривачів корупції (аудиторія учасників охопила 349 державних службовців).

Забезпечено  функціонування  каналів  повідомлення  про  можливі  факти 
корупційних  або  пов’язаних  з  корупцією  правопорушень:  Головне  управління 
підключено до Єдиного порталу викривачів; визначено спеціальну телефонну лінію 
для повідомлень (наказ від 29.02.2024 № 237). Відповідну інформацію розміщено на 
інформаційних стендах та вебресурсах Головного управління.

Корупційні правопорушення та порушення, пов’язані з корупцією, а також інші 
порушення вимог антикорупційного законодавства в Головному управлінні відсутні.
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ЕКОНОМІЯ БЮДЖЕТНИХ КОШТІВ

З  метою  економії  бюджетних  коштів,  протягом  І  півріччя  2024  року  в 
Головному  управлінні  зменшено  площу  орендованих  приміщень  на  28,1  кв  м. 
Зменшено, на період дії воєнного стану,  розмір орендної плати на 50% (найбільшої 
по  області  з  розрахунку  вартості  1  кв  м)  за  гараж,  розташований  за  адресою: 
м. Ніжин, вул. Богуна, 16.

Для приведення лімітів легкового автотранспорту до встановлених норм, після 
набуття  права  власності  внаслідок припинення діяльності  Управління виконавчої 
дирекції  Фонду  соціального  страхування  України  в  Чернігівській  області, 
реалізовано з аукціону 2 легкові автотранспортні засоби, 1 передано на баланс в 
іншу  область  та  ще  на  1  отримано  висновок  спеціалізованої  установи  щодо 
можливості переобладнання автомобіля з легкового у спеціалізований.  

_______________________________________________

Узагальнено Відділом 
організаційно-інформаційної 
роботи
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