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У цьому Звіті наведено основні 
фінансові та статистичні показники, 
що відображають стан роботи 
Пенсійного фонду України у 2016 році,
а також наведено інформацію, яка 
характеризує її результати за 
всіма основними функціональними 
напрямками.

 Кожен розділ збірки ілюстрований 
додатками у вигляді відповідних діаграм, 
графіків, таблиць, схем.
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ЗАКОН  УКРАЇНИ «ПРО ДЕРЖАВНУ СЛУЖБУ»
(Витяг)

Стаття 45
 
Публічний звіт керівника органу виконавчої влади

1. Керівники органів виконавчої влади щорічно виступають з 
публічним звітом про підсумки діяльності відповідного держав-
ного органу за участю представників громадських рад, громадсь-
ких об’єднань, організацій роботодавців, професійних спілок, 
некомерційних організацій, експертів відповідних галузей та засобів 
масової інформації.

2. Інформація про проведення публічного звіту керівника органу 
виконавчої влади розміщується не пізніш як за тиждень до звіту та 
після нього на офіційному веб-сайті відповідного органу виконавчої 
влади та в засобах масової інформації.

ПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 
ПОСТАНОВА 

(Витяг)

24.02.2017        Київ     № 3-1

Про підсумки роботи у 2016 році 
щодо виконання бюджету та завдань, 

покладених на органи Пенсійного фонду України

Оприлюднити звіт про підсумки роботи Пенсійного фонду України у 
2016 році в засобах масової інформації та покласти його в основу при 
підготовці публічного звіту Голови правління згідно з статтею 45 Закону 
України «Про державну службу». 

Голова правління  О. ЗАРУДНИЙ
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

від 14 вересня 2016 р. № 672-р 
Київ

Про схвалення Стратегії модернізації та розвитку 
Пенсійного фонду України на період до 2020 року

1. Схвалити Стратегію модернізації та розвитку Пенсійного фонду 
України на період до 2020 року, що додається.

2. Міністерству соціальної політики разом з Пенсійним фондом України 
забезпечити реалізацію схваленої цим розпорядженням Стратегії та 
подавати щороку до 10 лютого наступного звітного періоду Кабінетові 
Міністрів України звіт про хід її виконання.

Прем’єр-міністр України  В.  ГРОЙСМАН

СХВАЛЕНО 
розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від 14 вересня 2016 р. № 672-р

СТРАТЕГІЯ 
модернізації та розвитку Пенсійного фонду України 

на період до 2020 року

Загальна частина
Пенсійний фонд України (далі – Пенсійний фонд) реалізує державну 

політику з питань пенсійного забезпечення та ведення обліку осіб, які 
підлягають загальнообов’язковому державному соціальному страху-
ванню. Пенсійний фонд володіє значним організаційно-кадровим по-
тенціалом і розгалуженою інфраструктурою.

Технологічний, організаційний, інфраструктурний та кадровий роз-
виток Пенсійного фонду потребує нових підходів, урахування іннова-
ційних ідей та широкого втілення новітніх інформаційних технологій.

Ця Стратегія визначає напрями та завдання, спрямовані на реалі-
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зацію Стратегії шляхом модернізації та розвитку Пенсійного фонду з 
урахуванням основних положень:

Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європей-
ським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їх-
німи державами-членами, з іншої сторони, ратифікованої Законом 
України від 16 вересня 2014 р. № 1678-VII;

Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020», схваленої Указом Пре-
зидента України від 12 січня 2015 р. № 5;

Програми діяльності Кабінету Міністрів України, схваленої постано-
вою Верховної Ради України від 14 квітня 2016 р. № 1099-VIII;

плану пріоритетних дій Уряду на 2016 рік, затвердженого розпо-
рядженням Кабінету Міністрів України від 27 травня 2016 р. № 418;

Концепції реформування місцевого самоврядування та територі-
альної організації влади в Україні, схваленої розпорядженням Кабіне-
ту Міністрів України від 1 квітня 2014 р. № 333.

Мета Стратегії
Метою Стратегії є забезпечення європейських стандартів функціо-

нування та надання послуг, зміцнення фінансової стабільності, підви-
щення прозорості діяльності Пенсійного фонду, а також оптимізації 
адміністративних видатків.

Реалізувати Стратегію можливо шляхом модернізації та розвитку 
Пенсійного фонду, зокрема з урахуванням новітніх інформаційних та 
управлінських технологій, єдиних сучасних стандартів якості обслуго-
вування громадян, ефективних організаційних і структурних рішень, 
впровадження і розвитку ринкових елементів обслуговуючої інфра-
структури та механізму громадського контролю.

Організація роботи Пенсійного фонду потребує вдосконалення за 
такими напрямами:

підвищення продуктивності та якості обслуговування у сфері пен-
сійного забезпечення;

вдосконалення системи управління фінансовими ресурсами Пен-
сійного фонду;

впровадження новітніх технологій адміністрування в Пенсійному 
фонді, зміцнення та модернізація його інформаційних ресурсів і тех-
нічної бази, підвищення ефективності системи управління, перехід на 
електронний документообіг;

підвищення рівня довіри населення до органів Пенсійного фонду.

Завдання Стратегії
Завданнями Стратегії є:
поліпшення якості обслуговування громадян;
вдосконалення системи управління фінансовими ресурсами Пен-
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сійного фонду;
автоматизація управління та контролю у солідарній системі 

загальнообов’язкового державного пенсійного страхування;
технологічний розвиток інформаційних ресурсів із заохоченням до 

запровадження інноваційних технологій;
кадровий розвиток територіальних органів Пенсійного фонду;
забезпечення прозорості та відкритості діяльності Пенсійного фон-

ду, більш активне залучення громадськості до формування та реаліза-
ції державної політики з питань пенсійного забезпечення та ведення 
обліку осіб, які підлягають загальнообов’язковому державному соці-
альному страхуванню.

Поліпшення якості обслуговування громадян планується забезпе-
чити шляхом:

впровадження заходів обслуговування громадян незалежно від 
місця їх реєстрації;

впровадження єдиних стандартів і сучасної технології обслугову-
вання громадян за принципом «єдиного вікна» у відповідних залах 
обслуговування (фронт-офісах) на рівні територіальної громади з по-
дальшою обробкою пенсійної документації у відокремлених підрозді-
лах (бек-офісах) та забезпечення надання консультативної допомоги 
громадянам щодо умов призначення (перерахунку) пенсій;

впровадження електронних пенсійних справ і системи централізо-
ваного призначення (перерахунку) та виплати пенсій на їх основі;

створення реєстру електронних пенсійних справ і систем їх техніч-
ної підтримки, резервного центру обробки даних, комплексної систе-
ми захисту інформації;

створення агентських пунктів обслуговування громадян органами 
Пенсійного фонду із залученням національного оператора поштового 
зв’язку, банків та інших осіб із подальшим розширенням мережі таких 
пунктів обслуговування;

створення умов для доступу громадян до сервісів дистанційного їх об-
слуговування, подання документів (звернень) до Пенсійного фонду з ви-
користанням електронного цифрового підпису, доступу до інформацій-
них ресурсів через веб-портал електронних послуг Пенсійного фонду;

впровадження технології індивідуально-масового електронного ін-
формування громадян з питань пенсійного забезпечення через засо-
би мобільного зв’язку, електронну пошту тощо;

запровадження модернізованого пенсійного посвідчення як елек-
тронного документа, який одночасно є платіжною банківською карт-
кою та інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних 
(включаючи обов’язкові реквізити документа), з широкими функціо-
нальними можливостями, зокрема забезпечення ідентифікації особи; 
наявності повноцінної інформації про пенсійні виплати; дистанційно-
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го доступу до електронної пенсійної справи, персональних даних в 
інформаційних ресурсах Пенсійного фонду; обліку використання та / 
або надання пенсіонеру пільг; участі пенсіонера в різних соціальних 
та адресних програмах тощо.

Вдосконалення системи управління фінансовими ресурсами Пен-
сійного фонду передбачає:

впровадження для виявлення ознак тіньової зайнятості (опла-
ти праці) на базі реєстру застрахованих осіб Державного реєстру 
загальнообов’язкового державного соціального страхування (далі 
– реєстр застрахованих осіб) щомісячного моніторингу персоніфіко-
ваних даних про заробітну плату, співставлення з її визначеними ін-
дикативними показниками та даними про фінансово-економічну ді-
яльність роботодавців тощо;

забезпечення реагування на виявлені ознаки тінізації заробітної 
плати та взаємодії Пенсійного фонду у цьому напрямі з органами ДФС, 
Держпраці, іншими контролюючими та правоохоронними органами 
згідно із законодавством;

впровадження обов’язкового підтвердження Пенсійним фондом з 
реєстру застрахованих осіб даних про факт роботи та заробітну плату 
особи для оформлення соціальної допомоги, пільг, банківських кре-
дитів, операцій з нерухомістю тощо з використанням свідоцтва про 
загальнообов’язкове державне соціальне страхування у вигляді елек-
тронної картки з персоніфікованими ознаками з урахуванням вимог 
законодавства у сфері захисту персональних даних;

підготовку та внесення пропозицій Мінсоцполітики щодо створен-
ня з державною службою зайнятості на базі реєстру застрахованих 
осіб обов’язкової для роботодавців і працівників електронної центра-
лізованої системи реєстрації та обліку трудових відносин, у тому числі 
щодо заміни паперових трудових книжок, з урахуванням вимог зако-
нодавства у сфері захисту персональних даних;

інформування застрахованих осіб про набуті соціальні права та пер-
спективи їх звуження внаслідок тінізації;

створення системи інформаційної, функціональної взаємодії Пен-
сійного фонду з органами ДФС та правоохоронними органами щодо 
виявлення порушень соціальних прав застрахованих осіб;

створення механізму доступу роботодавців, банків, підприємств, 
установ та організацій усіх форм власності до персональних даних 
громадян у реєстрі застрахованих осіб та інших інформаційних сис-
темах Пенсійного фонду з метою їх використання для обслуговування 
громадян (за їх згодою або у випадках та порядку, встановлених зако-
нодавством у сфері захисту персональних даних);

створення умов для впровадження обов’язкової накопичувальної 
пенсійної системи, зокрема професійних пенсійних програм.
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Для автоматизації управління та контролю у солідарній системі 
загальнообов’язкового державного пенсійного страхування необхід-
но забезпечити:

створення єдиної централізованої системи аналітики та управління 
фінансами у цій сфері;

системний контроль руху коштів від їх надходження до Пенсійного 
фонду до проведення пенсійних виплат;

завершення верифікації пенсійних виплат, запровадження контро-
лю призначення пенсій одночасно із впровадженням централізованої 
технології призначення пенсій (запобігання переплатам, здешевлен-
ня утримання централізованих інформаційних систем);

перехід на електронний документообіг під час виплати пенсій та за-
стосування централізованих технологій їх виплати;

створення автоматизованої системи внутрішнього електронного 
документообігу в Пенсійному фонді та його територіальних органах, 
зокрема прийому та обробки звернень громадян;

оцифрування архіву пенсійних справ.
Технологічний розвиток інформаційних ресурсів із заохоченням до 

запровадження інноваційних технологій планується забезпечувати 
шляхом:

інтеграції інформаційних ресурсів Пенсійного фонду, завершення 
їх переходу на веб-орієнтовану технологію, забезпечення на її осно-
ві максимальної автоматизації функціональних процесів у системі та 
оптимізації їх кількості;

створення на основі веб-орієнтованих технологій централізованої 
системи аналітики, ефективної системи зовнішньої інформаційної вза-
ємодії (із системами органів соціального захисту, юстиції, соціально-
го страхування, правоохоронними органами та органами фіскальної 
служби);

модернізації системи адміністрування інформаційних ресурсів Пенсій-
ного фонду, утворення служби інформаційної безпеки (контроль і моні-
торинг стану інформаційної безпеки, технічного захисту інформації);

зміцнення технічної бази пенсійної системи, оновлення комп’ютерної 
техніки (оргтехніки, інших технічних засобів).

Для вдосконалення системи комплектування та підвищення квалі-
фікаційної підготовки персоналу передбачається:

скорочення чисельності працівників відповідно до темпів упрова-
дження новітніх інформаційних технологій і технічного переоснащення 
територіальних органів Пенсійного фонду з урахуванням результатів 
аналізу ефективності внутрішньої структури та визначенням доціль-
ності кількісного складу працівників;

підвищення кваліфікаційного рівня та ефективності роботи персона-
лу, зокрема з використанням механізму виявлення необхідності підви-
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щення рівня професійної компетентності, оцінювання результативності 
та ефективності роботи, стимулювання результативної діяльності;

збільшення рівня оплати праці за рахунок економії коштів від оптимі-
зації штатної чисельності персоналу територіальних органів Пенсійно-
го фонду.

Забезпечення прозорості та відкритості діяльності Пенсійного фон-
ду передбачається шляхом:

оперативного висвітлення питань діяльності Пенсійного фонду в 
засобах масової інформації, на офіційних веб-сайтах, єдиному дер-
жавному веб-порталі відкритих даних, інформаційних стендах;

залучення організацій громадянського суспільства, наукових та 
експертних установ до розгляду питань формування та реалізації дер-
жавної політики у сфері пенсійного забезпечення;

сприяння діяльності Громадської ради при Пенсійному фонді, вра-
хування позицій інститутів громадянського суспільства під час реа-
лізації державної політики з питань пенсійного забезпечення та ве-
дення обліку осіб, які підлягають загальнообов’язковому державному 
соціальному страхуванню.

Очікувані результати
Очікувані результати реалізації Стратегії на близьку (до кінця 

2017 року) та середню перспективи (до кінця 2020 року) зазначені в 
переліку індикаторів згідно з додатком.

Нормативно-правове та фінансове забезпечення
Нормативно-правове забезпечення реалізації цієї Стратегії здійсню-

ватиметься шляхом системного перегляду та внесення змін до відпо-
відних законодавчих та інших нормативно-правових актів у цій сфері.

Джерелами фінансування реалізації Стратегії є кошти бюджету Пен-
сійного фонду, міжнародна технічна допомога та інші джерела, не за-
боронені законодавством.

Механізм реалізації Стратегії
Реалізація Стратегії здійснюватиметься шляхом виконання актів за-

конодавства, а також розроблення нових актів, необхідних для модер-
нізації та розвитку Пенсійного фонду, проведення моніторингу стану 
її виконання.

Моніторинг та оцінювання ефективності реалізації Стратегії здій-
снює Мінсоцполітики разом із Пенсійним фондом.

З метою забезпечення прозорості, відкритості та неупередженос-
ті до проведення моніторингу і оцінювання ефективності реаліза-
ції цієї Стратегії можуть залучатися міжнародні експерти та наукові 
установи.
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____________________________________________________________
Додаток 

до Стратегії
ПЕРЕЛІК 

індикаторів, на досягнення прогнозних значень 
яких спрямована Стратегія модернізації та розвитку 

Пенсійного фонду України на період до 2020 року

Найменування індикатора
Значення індикатора

на близьку перспективу 
(2017 рік)

на середню перспективу 
(2020 рік)

Рівень створення електронних пенсій-
них справ під час призначення пенсій, 
відсотків

100

Рівень створення фронт-офісів та бек-
офісів з обслуговування громадян за 
принципом «єдиного вікна», відсотків

100

Кількість створених агентських пунктів 
обслуговування громадян територіаль-
ними органами Пенсійного фонду із 
залученням національного оператора 
поштового зв’язку, банків та інших осіб

не менше ніж 5 банків, 
які проводять виплату 
пенсій та виявили ба-
жання виконувати функ-
ції агентського пункту

всі банки, національний 
оператор поштового 
зв’язку, які проводять 
виплату пенсій та ви-
явили бажання викону-
вати функції агентського 
пункту

Рівень задоволеності громадян якіс-
тю обслуговування, в тому числі через 
веб-портал електронних послуг Пен-
сійного фонду України, та наданням 
адміністративних і соціальних послуг, 
відсотків

80 (середні цілі), 
50 (малі цілі)

100 
(великі та середні цілі), 

60 (малі цілі)

Рівень впровадження технології 
індивідуально-масового електронно-
го інформування громадян з питань 
пенсійного забезпечення через засоби 
мобільного зв’язку, електронну пошту 
тощо, відсотків

100 
інформування громадян 
про призначення пенсії, 
розмір пенсії після пе-
рерахунку, набуті права 
у соціальному страху-
ванні

100 
інформування громадян 
про призначення пен-
сії, кожну зміну розміру 
пенсійної виплати, набу-
ті права у соціальному 
страхуванні, створення 
умов доступу до персо-
нальних даних особи у 
передбачених законом 
випадках
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Розроблення плану заходів і налаго-
дження взаємодії з органами ДФС, 
Держпраці, іншими контролюючими 
та правоохоронними органами щодо 
виявлення ознак тінізації заробітної 
плати

опрацювання та затвер-
дження відповідного 
плану заходів

забезпечення взаємодії 
з відповідними органа-
ми*

Рівень зменшення кількості застрахо-
ваних осіб, яким страхувальники ви-
плачують заробітну плату в розмірі, 
меншому від установленого законо-
давством мінімуму, відсотків

60 (середні цілі), 
20 (малі цілі)

80 (великі цілі), 
20 (малі цілі)

Розроблення законопроекту щодо впро-
вадження механізму обов’язкового 
підтвердження територіальними ор-
ганами Пенсійного фонду з реєстру за-
страхованих осіб Державного реєстру 
загальнообов’язкового державного 
соціального страхування даних про 
факт роботи та заробітну плату особи 
для оформлення соціальної допомоги, 
пільг, банківських кредитів, операцій 
з нерухомістю тощо з використанням 
свідоцтва про загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування

опрацювання та супро-
водження відповідного 
законопроекту

удосконалення відпо-
відного механізму*

Розроблення проекту акта щодо ство-
рення електронної централізованої 
системи реєстрації та обліку трудо-
вих відносин на базі реєстру застра-
хованих осіб Державного реєстру 
загальнообов’язкового державного со-
ціального страхування

опрацювання та супро-
водження відповідного 
проекту акта

завершення оцифру-
вання відомостей про 
трудову діяльність пра-
цівників*

Впровадження механізму доступу 
роботодавців, банків, підприємств, 
установ та організацій усіх форм влас-
ностідо персональних даних громадян 
у реєстрі застрахованих осіб та інших 
інформаційних системах Пенсійного 
фонду України з метою їх використан-
ня для обслуговування громадян (за 
їх згодою або у випадках та у порядку, 
встановлених законодавством у сфері 
захисту персональних даних)

розроблення та впрова-
дження механізму

забезпечення взаємодії 
з відповідними юри-
дичними та фізичними 
особами*
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Рівень поінформованості та задоволе-
ності застрахованих осіб якістю надан-
ня консультативної допомоги, відсотків

100 (великі цілі), 
80 (середні цілі),
50 (малі цілі)

100 (великі цілі),
70 (малі цілі)

Рівень зменшення заборгованості за 
платежами до Пенсійного фонду Укра-
їни внаслідок впровадження додатко-
вих механізмів, відсотків*

40 (великі цілі), 
25 (середні цілі),
15 (малі цілі)

50 (великі цілі),
25 (малі цілі)

Прийом та обробка заяв, інших до-
кументів в електронній формі з вико-
ристанням електронного цифрового 
підпису

прийом та обробка до-
кументів в електронній 
формі з використанням 
електронного цифрово-
го підпису

прийом та обробка до-
кументів в електронній 
формі з використанням 
електронного цифрово-
го підпису

Рівень оцифрування архіву пенсійних 
справ, відсотків 20 100

Рівень запровадження модернізовано-
го пенсійного посвідчення, відсотків 30* 100*

Впровадження єдиної централізова-
ної системи аналітики та управлін-
ня фінансами у солідарній системі 
загальнообов’язкового державного 
пенсійного страхування

розробка та впрова-
дження технологій

охоплення технологією 
всіх фінансових потоків 
бюджету Пенсійного 
фонду України

Рівень створення комплексної системи 
захисту інформації, відсотків 100

Рівень створення та запровадження 
уніфікованого захищеного механізму 
інформаційної взаємодії із зовніш-
німи агентами, зокрема банками, 
державними органами, фондами 
загальнообов’язкового державного со-
ціального страхування, недержавними 
пенсійними фондами, страхувальника-
ми, відсотків

100

Рівень оновлення комп’ютерної техніки 
(оргтехніки, інших технічних засобів), 
відсотків

60 90

Рівень скорочення чисельності праців-
ників у територіальних органах Пенсій-
ного фонду, відсотків

10 15

Рівень довіри населення до територіаль-
них органів Пенсійного фонду, відсотків

100 (великі цілі), 
80 (середні цілі),
50 (малі цілі)

100 (великі цілі),
80 (малі цілі)

*Після прийняття відповідного акта.
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I. ФІНАНСОВІ 
ТА СТАТИСТИЧНІ 

ПОКАЗНИКИ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ 

У 2016 РОЦІ
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Фінансові та статистичні показ-
ники наведено за даними звітності 
Пенсійного фонду України за 2016 рік. 

Звіт про виконання бюджету 
опублікований в офіційних друкованих 
виданнях Кабінету Міністрів України 
та Верховної Ради України. 
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1.1. ПЕНСІОНЕРИ 
ТА ПЕНСІЙНІ ВИПЛАТИ
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У 2016 РОЦІ ПЕНСІЙНИМ ФОНДОМ ПОВНІСТЮ ТА СВОЄЧАСНО ЗАБЕЗПЕ-
ЧЕНО ВИПЛАТУ ПЕНСІЙ 12 МЛН ГРОМАДЯН.

ДВІЧІ ПРОТЯГОМ РОКУ ПРОВЕДЕНО ПІДВИЩЕННЯ РОЗМІРУ ПЕНСІЙ. ПЕН-
СІЯ ЗБІЛЬШИЛАСЬ У ПОНАД 8 МЛН ПЕНСІОНЕРІВ. МІНІМАЛЬНА ПЕНСІЯ ЗА ВІ-
КОМ ЗРОСЛА НА 16%, СЕРЕДНЯ ПЕНСІЯ – НА 7,6%.

ЗАБЕЗПЕЧЕНО ЗАПОБІГАННЯ БЕЗПІДСТАВНІЙ ВИПЛАТІ ПЕНСІЙ ОСОБАМ З 
ЧИСЛА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ.

ЧИСЕЛЬНІСТЬ ПЕНСІОНЕРІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ ВИПЛАТИ ЧЕРЕЗ БАНКІВ-
СЬКІ УСТАНОВИ, НА 38% ПЕРЕВИЩИЛА ЧИСЕЛЬНІСТЬ ОДЕРЖУВАЧІВ ПЕН-
СІЙНИХ ВИПЛАТ ЧЕРЕЗ ПОШТОВІ ВІДДІЛЕННЯ. 

Станом на 1 січня 2017 року на обліку в Пенсійному фонді України 
перебувало 11 938,8 тис. пенсіонерів, що на 357,7 тис. осіб менше по-
рівняно з 1 січня 2016 року (див. Діагарму 1).

ДОВІДКОВО:
Зменшення чисельності одержувачів пенсійних виплат 
пов’язано з призупиненням виплат пенсіонерам з чис-
ла внутрішньо переміщених осіб, які згідно з законодав-
ством не звернулися за поновленням виплат на під-
контрольній Україні території.

Пенсію за Законом України «Про загальнообов’язкове державне 
пенсійне страхування» отримують 10 876,3 тис. осіб, або 91,1% за-
гальної чисельності пенсіонерів, із них – 9 101,2 тис. осіб, або 83,7%, – 
отримують пенсію за віком. 
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З 1 травня та з 1 грудня 2016 року проведено перерахунки пенсій у 
зв’язку зі зміною розміру прожиткового мінімуму. В результаті пере-
рахунків з 01.05.2016 збільшено розміри пенсійних виплат 8,1 млн 
осіб (середній розмір підвищення – 57,3 грн), з 01.12.2016 – 8,3 млн 
осіб (середній розмір підвищення – 117,8 гривні).

Середній розмір пенсії по Україні на 1 січня 2017 року становить 
1 828,33 грн проти 1 699,51 грн на 1 січня 2016 року, тобто зріс на 
128,82 грн, або 7,6% (див. Діаграми 2, 3 та Таблиці 1, 2). 

Мінімальна пенсія за віком зросла на 16,1% (з 1 074 грн на 01.01.2016 
до 1 247 грн на 01.01.2017).
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Вінницька

Волинська

Дніпропетровська

Донецька

Житомирська

Закарпатська

Запорізька

Івано-Франківська
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z ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

Максимальний розмір пенсій, які призначаються в Україні, ста-
новить 10 740 грн. Водночас, майже 9 тис. пенсій, призначених 
до 1 жовтня 2011 року, виплачуються в раніше встановлених роз-
мірах, без обмеження максимальним. Найбільша пенсія, яка ви-
плачується, становить 58 764,62 грн. Така пенсія призначена за 
вислугу років працівнику льотно-випробувального складу, Герою 
України. 

За видами призначених пенсій чисельність пенсіонерів на 
01.01.2017 року розподілилась наступним чином:

- за віком – 9 101,2 тис. осіб;
- за інвалідністю – 1 393,4 тис. осіб;
- у разі втрати годувальника – 693,0 тис. осіб;
- за вислугу років – 653,8 тис. осіб;
- соціальні пенсії – 94,7 тис. осіб;
- довічне грошове утримання суддям у відставці – 2,7 тис. осіб.
Найбільша чисельність пенсіонерів отримують пенсії, призна-

чені згідно з Законом України «Про загальнообов’язкове державне 
пенсійне страхування» – 10 876,3 тис. осіб, середній розмір яких 
становить 1 730,77 грн; за «військовим» законом – 32,8 тис. осіб – 
2 745,43 грн, за так званими спеціальними законами – 154,3 тис. 
осіб – 4 010,53 грн (див. Діаграму 5).

Із загальної чисельності пенсіонерів 7 526,7 тис. жінок (63,0%) та 
4 429,6 тис. чоловіків (37,0%) (див. Діаграму 4).

Розподіл пенсіонерів за розміром пенсій наведено у Діаграмі 6. 

Розподіл чисельності пенсіонерів за статтю                                                                              Діаграма 4

Загальна чисельність пенсіонерів на 1 січня 2017 року

 11 938,8 тис. осіб

Жінки – 

7 521,4 тис. осіб, 

або 63,0% 
загальної чисельності 

пенсіонерів

Чоловіки – 
4 417,4 тис. осіб, 

або 37,0% 
загальної чисельності 

пенсіонерів
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Закон України « Про пенсійне забезпечення» 
(01.01.2016 – 139 246 осіб, 
01.01.2017 – 130 580 осіб)

Закон України «Про пенсійне забезпечення осіб, 
звільнених з військової служби 
(01.01.2016 – 639 491 особа, 
01.01.2017 – 632 847 осіб)

Закон України «Про загальнообов’язкове 
державне пенсійне страхування» 
(01.01.2016 –  11 214 601 особа, 
01.01.2017 –  10 876 272 особи)

Закон України «Про статус і соціальний захист 
громадян,  які постраждали в наслідок 
Чорнобильської катастрофи» ст. 54
(01.01.2016 – 84 492 особи, 
01.01.2017 – 83251 особа)

Закон України «Про державну підтримку засобів 
масової інформації 
та соціальний захист журналістів» 
(01.01.2016 –3 698 осіб, 
01.01.2017 – 3 656 осіб)

Закон України «Про державну службу» 
та інші закони державної влади 
(01.01.2016 – 142 785 осіб, 
01.01.2017 – 141 108 осіб)

Закон України «Про наукову 
та науково-технічну діяльність»
(01.01.2016 – 64 432 особи, 
01.01.2017 – 61 640 осіб)

Закон України «Про судоустрій і статус суддів»
(01.01.2016 – 1 438 осіб, 
01.01.2017 – 2 696 осіб)

Закон України «Про прокуратуру»
(01.01.2016 – 5 335 осіб, 
01.01.2017 – 5 819 осіб)

Закон України «Про статус народного депутата» 
(01.01.2016 – 984 особи, 
01.01.2017 – 969 осіб)
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z ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

Доплату до мінімального розміру пенсії за віком на грудень 
2016 року отримували 8,0 млн пенсіонерів, які набули повний 
страховий стаж (30 років жінки, 35 років чоловіки, або для пенсій, 
призначених до 1 жовтня 2011 року – 20 років жінки, 25 років чоло-
віки), але мають основний розмір пенсій нижче прожиткового міні-
муму для працездатних осіб. Це 73% пенсіонерів, яким пенсію при-
значено за Законом України «Про загальнообов’язкове державне 
пенсійне страхування». Згідно з окремими нормативно-правовими 
актами, до пенсій встановлено 6,3 млн доплат, надбавок і допомог 
(див. Діаграму 7 і Таблицю 3).

    Загальна чисельність пенсіонерів 
11 938,8 тис. осіб

   від 1201  до 1 300 грн 
943,4 тис.осіб

7,9%

     до 1 000 грн 
384,8 тис.осіб

3,2%

   від 1 001  до 1 200 грн 
419,3 тис.осіб

3,5%

   понад 10 000 грн 
19,0 тис.осіб

0,2%

    від 5 001 до 1 000 грн 
185,4 тис.осіб

1,6%

   від 3 001  до 4 000 грн 
636,8 тис.осіб

5,3%

   від 2 001  до 3 000 грн 
1 475,0 тис.осіб

12,4%

   від 4 001  до 5 000 грн 
231,4 тис.осіб

1,9%

   від 1401  до 1 500 грн 
2 406,1 тис.осіб

20,2%

   від 1501  до 2 000 грн 
3 238,9 тис.осіб

27,1%

   від 1301  до 1 400 грн 
1 998,7 тис.осіб

16,7%

Питома вага пенсіонерів за розмірами призначених місячних пенсій 
у загальній їх чисельності на 01.01.2017                                                                                                                Діаграма 6
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Загальна чисельність пенсіонерів, які отримують пенсію згідно з Законом України 
«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» – 

10 876,3 тис. осіб

26,7%

73,3%

Встановлено доплату 
до мінімального розміру пенсії – 
7 972,3 тис. осіб 
(73,3%)

Не здійснюється доплата 
до мінімального розміру пенсії – 
2 904,0 тис. осіб 
(26,7%)

Чисельність пенсіонерів, яким призначена пенсія згідно з Законом України 
«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» 
і встановлено доплату до мінімального розміру пенсії                                                                                   Діаграма 7

Надбавки, підвищення і допомога за з окремими нормативно-правовими актами                                    Таблиця 3
№ 

за/п Надбавки, підвищення та допомога Кількість 
одержувачів

1  Підвищення пенсій згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту»  929 392

2  «Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні»  27 421

3  Підвищення до пенсій згідно з Законом України «Про основні засади соціального захисту 
ветеранів праці та інших громадян похилого віку», ст. 9 п. 1  535

4  «Про пенсії за особливі заслуги перед Україною»  539 970
5  «Про донорство крові та її компонентів»  53 739
6  «Про статус гірських населених пунктів»  212 741
7  Надбавки на непрацездатних членів сім’ї  84 494

8  Надбавка на догляд одиноким пенсіонерам та державна соціальна допомога на догляд 
інвалідам війни  230 650

9  Додаткова пенсія громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 
категорія 1 (ст. 50)  106 932

10  Додаткова пенсія громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 
категорії 2, 3, 4 (ст. 51)  671 883

11  Компенсація сім’ям за втрату годувальника внаслідок Чорнобильської катастрофи (ст. 52)  26 354
12  Щомісячні доплати до пенсій у зв’язку з закриттям ЧАЕС  1 857
13  Підвищення дітям війни  2 966 456
14  Підвищення пенсій згідно з Законом України «Про жертви нацистських переслідувань»  10 326

15  Щомісячна доплата до пенсій по втраті годувальника членам сімей шахтарів, смерть яких 
настала внаслідок Н\В  7 100

16  Розмір підвищення (ст. 29 ч. 1 та ч. 3)  342 715
17  Збільшення розміру пенсії інвалідам війни на 25%  90 753

18  Доплата непрацюючим пенсіонерам, які проживають 
у зоні радіоактивного забруднення (ст. 39)  11 970

6 315 288*
* Один пенсіонер може отримувати кілька виплат одночасно
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Чисельність одержувачів пенсій через банківські установи, уповно-
важені на здійснення пенсійних виплат, на 1 січня 2017 року становила 
6,9 млн осіб. Їх питома вага в загальній чисельності пенсіонерів стано-
вить 58% (див. Діаграму 8).

Обсяг пенсійних виплат через поточні рахунки в банківських 
установах 2016 р. склав 157,5 млрд грн (63% видатків на пенсійні 
виплати), що на 3,7 млрд грн більше, ніж у попередньому році 
(див. Таблицю 4).

5 млн пенсіонерів (42%) одержують пенсійні виплати через пошто-
ві підприємства. Обсяг пенсійних виплат через поштові підприємства 
у 2016 році становив 92,4 млрд гривень (37% видатків на пенсійні 
виплати).

У період з 1 січня до 1 липня 2016 року оподатковувалося до 252 тис. 
пенсійних виплат, у грудні 2016 – 7,5 тис. Це пов’язано з внесенням 
змін до Податкового кодексу України (з 01.07.2016 оподатковуються 
тільки пенсійні виплати, що перевищують 10 740 гривень).

До державного та місцевого бюджетів у вигляді податку спрямо-
вано 440,8 млн грн, що у 2,7 раза менше у порівнянні з попере-
днім роком.

Особливий порядок виплати пенсій працюючим 583 тис. пенсіоне-
рів дав можливість заощадити 3,2 млрд грн, що більше у порівнянні з 
попереднім роком на 0,3 млрд гривень.
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12 000

15 000
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чисельність пенсіонерів, у т.ч. одержувачі через поштові відділення
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Пенсіонери з числа внутрішньо переміщених осіб (ВПО)

На територіях Донецької та Луганської областей, тимчасово не-
підконтрольних українській владі, на серпень 2014 року перебувало 
1 278,2 тис. пенсіонерів.

Станом на 1 січня 2016 року пенсії виплачувалися 956 тис. пенсіо-
нерів з числа ВПО.

У 2016 році всіх пенсіонерівз числа ВПО переведено на отриман-
ня виплат через рахунки та мережу установ публічного акціонерного 
товариства «Державний ощадний банк України» та запроваджено їх 
постійну верифікацію, в тому числі шляхом видачі електронних пен-
сійних посвідчень (ЕПП).

ДОВІДКОВО: 
У 2016 році оформлено видачу 216,7 тис. ЕПП. 

При цьому пенсіонерам з числа ВПО, які згідно з законодавством 
не звернулися за поновленням (підтвердженням) права на пенсійні 
виплати на підконтрольній території, зазначені виплати не проводи-
лись.

Тому у грудні 2016 року пенсії виплачувалися 548,9 тис. пенсіо-
нерів з числа ВПО, що на 407,1 тис. менше порівняно з відповідним 
періодом попереднього року (див. Діаграму 9). 

При цьому точних даних про  чисельність  пенсіонерів,  що  пе-
ребувають  на непідконтрольній  території, зокрема про померлих 
та тих, що виїхали в інші країни, немає.

Ідентифікація особи, зокрема, при зверненні до органів ПФУ

Зарахування та одержання пенсій, інших соціальних виплат

Контроль за відповідністю законодавству здійснення пенсійних виплат, їх опе-
ративне припинення, в т.ч. в разі необхідності (включаючи використання ін-
формації із системи «Аркан»)

Електронне пенсійне посвідчення
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1.2. ВЕРИФІКАЦІЯ 
ПЕНСІЙНИХ ВИПЛАТ
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ВЕРИФІКАЦІЯ ПЕНСІЙНИХ ВИПЛАТ, ПРОВЕДЕНА У 2016 РОЦІ МІНІС-
ТЕРСТВОМ ФІНАНСІВ УКРАЇНИ ТА ДЕРЖАУДИТСЛУЖБОЮ, ПІДТВЕРДИ-
ЛА ВІДСУТНІСТЬ МАСОВИХ І СИСТЕМНИХ ПОРУШЕНЬ ПРИ ЗДІЙСНЕННІ 
ПЕНСІЙНИХ ВИПЛАТ.

Пенсійним фондом України у 2016 році надано Міністерству фінансів 
України майже 145 млн персональних записів для проведення вери-
фікації (55 млн записів – по застрахованих особах, 90 млн – по одер-
жувачах пенсійних виплат), з яких лише по 0,49 млн (0,34%) надано 
рекомендації щодо припинення або призупинення пенсійних виплат 
(в основному, через втрату документів, невідповідність реєстраційного 

Результати проведення верифікації пенсійних виплат у 2016 році Діаграма 1 

Застраховані особи

Одержувачі пенсійних виплат

Надано 
Пенсійним фондом України, 

кількість первинних 
інформаційних записів

Отримано 
від Міністерства 
фінансів України 

рекомендацій 

0

30

60

90

120

150

 55,01

89,99

Всього 
0,49 млн записів 
(0,34% наданих)

Всього 
145 млн записів
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номера облікової картки платника податків тощо).
В результаті верифікації припинено пенсійні виплати, по яких виявлено по-

рушення, лише 59 особам (0,0005% загальної чисельності одержувачів пен-
сійних виплат) (див. Діаграми 1,2).

Перевіркою органів Державної аудиторської служби України було охопле-
но 31,7 тис. пенсійних справ, що підлягали верифікації, у 46 територіальних 
управліннях Пенсійного фонду. 

Виявлено лише 5 фактів порушень (0,02% перевірених справ).
Правлінням Пенсійного фонду у 2016 році унормовано порядок дій органів Пен-
сійного фонду України при проведенні верифікації пенсійних виплат та впро-
ваджено заходи, спрямовані на запобігання та недопущення безпідставних 
пенсійних виплат. 

Розподіл даних, наданих Міністерством фінансів України для верифікації  Діаграма 2

З отриманих 
рекомендацій – 
взято до роботи

Рекомендації 
стосувалися осіб, 

які не перебувають 
на обліку 

на час 
надходження

Внесені 
виправлення 

до персональних 
даних (не вплинуло 

на розмір пенсії), осіб

Припинено 
пенсійних виплат 

за результатами 
верифікації

0 20 40 60 80 100

192 325 (45,3%) 232 671 (54,7%)

 6 652 (1,6%)196 737 (46,3%) 

248 (0,01%)

59 (0,0005%)

15 992 (3,8%)

Застраховані особи

Одержувачі пенсійних виплат
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1.3. ПЛАТНИКИ 
ЄСВ 

ТА ЗАСТРАХОВАНІ 
ОСОБИ

Є
С

В
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У 2016 РОЦІ ПОЧАЛА ЗРОСТАТИ КІЛЬКІСТЬ ПЛАТНИКІВ ЄСВ ТА ЗАСТРА-
ХОВАНИХ ОСІБ – НАЙМАНИХ ПРАЦІВНИКІВ.

За даними Державної фіскальної служби України, на 01.01.2017 на 
обліку перебувало 2 270,3 тис. платників ЄСВ, що на 136,3 тис. плат-
ників більше у порівнянні з даними на 01.01.2015 року.

 На 01.01.2017 в загальній кількості платників: 
-  юридичних осіб – 511,7 тис. (23,1%);
-  фізосіб-підприємців – 1 758,6 тис. (76,9%) (див. Діаграму 1).

Загальна кількість застрахованих осіб у грудні 2016 року склала 
12,8 млн осіб, з яких найманих працівників – 10,1 млн осіб (див. Діа-
грами 2, 3).

У 2016 році призупинено зменшення кількості застрахованих осіб – 
найманих працівників. Якщо у 2015 році їх кількість зменшилась на 
66,2 тис. осіб, то у 2016 році приріст склав 407,1 тис. осіб. Із 10,2 млн 
найманих працівників 1 238,2 тис. осіб у 2016 році отримували заро-
бітну плату на рівні або менше мінімальної (1 600 грн), з них близько 
222,5 тис. осіб – працівники бюджетної сфери (див. Таблицю). Чисель-
ність таких працівників збільшилася у 2016 році порівняно з попере-

на 01.01.2016 на 01.01.2017

тис. осіб

фізичні особи

юридичні особи

+ 33,8

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

+ 102,5

2 270,3

511,7477,9

  2 134,0

1 656,1 1 758,6

Всього + 136,3

Платники єдиного соціального внеску                                                                                                                                                          Діаграма 1
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Кількість застрахованих осіб за категоріями платників ЄСВ на 01.01.2017                                                                Діаграма 2 

12 827,1 тис. осіб

     Особи, 
яким нараховується  

грошове забезпечення –  
375,3

     Деякі категорії 
застрахованих осіб – 

1 385,7
    Фізичні 

особи-підприємці – 
911,5

     Добровільна 
участь –  

6,1

     Наймані 
працівники –  

10 148,5

грудень 2014 грудень 2015 грудень 2016

тис осіб

З них кількість осіб, яким нараховано з/п, 
меншу мінімального розміру

Кількість застрахованих осіб 
(найманих працівників)

9 802,6   9 741,4
  10 148,5

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

979,0 839,5 12 382

+ 407,1

- 66,2

Інформація про чисельність застрахованих осіб – найманих працівників                                                               Діаграма 3

днім на 38,8% (на 325,5 тис. осіб). Заробітну плату менше 3 200 грн у 
грудні 2016 року отримувало 4,1 млн працівників (40,6% їх загальної 
чисельності), в т.ч. у бюджетній сфері 1,1 млн працівників.
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1.4. ВИКОНАННЯ 
БЮДЖЕТУ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ 
УКРАЇНИ У 2016 РОЦІ

БЮДЖЕТ БЮДЖЕТ БЮДЖЕТ БЮДЖЕТ
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ФОРМУВАННЯ 
ТА ВИКОНАННЯ БЮДЖЕТУ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

I. ЗАКОН УКРАЇНИ  «ПРО ЗАГАЛЬНООБОВ’ЯЗКОВЕ ДЕРЖАВНЕ 
ПЕНСІЙНЕ СТРАХУВАННЯ» 

(Витяг)
Стаття 71

Бюджет Пенсійного фонду – план утворення і використання цільового 
страхового фонду, що формується за рахунок страхових внесків до солідарної 
системи та надходжень з інших джерел, визначених цим Законом.

Звіт про виконання бюджету Пенсійного фонду в розрізі статей витрат 
протягом двох тижнів після його затвердження правлінням Пенсійного 
фонду підлягає обов’язковій публікації в офіційних друкованих виданнях 
Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України. Інформація про час і 
місце публічного представлення звіту оприлюднюється разом із звітом про 
виконання бюджету Пенсійного фонду

Стаття 76 
Кошти Пенсійного фонду зараховуються на єдиний рахунок Пенсійного 

фонду і зберігаються на окремих рахунках територіальних органів Пенсійного 
фонду в уповноваженому банку

Стаття 73
Забороняється використання коштів Пенсійного фонду на цілі, не 

передбачені Законом України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне 
страхування»

Прикінцеві положення
У період до перетворення Пенсійного фонду України в неприбуткову 

самоврядну організацію він функціонує як центральний орган виконавчої 
влади на підставі норм цього Закону (крім норм, зазначених в абзаці шосто-
му пункту 1 цього розділу) та Положення про Пенсійний фонд України, яке 
затверджує Президент України. Бюджет Пенсійного фонду України в зазначе-
ний період затверджує Кабінет Міністрів України.

II. РІШЕННЯ УРЯДУ ПРО ЗАТВЕРДЖЕННЯ БЮДЖЕТУ ПЕНСІЙНОГО 
ФОНДУ УКРАЇНИ НА ВІДПОВІДНИЙ РІК

III.  ПОРЯДОК РОЗРОБЛЕННЯ, ЗАТВЕРДЖЕННЯ ТА ВИКОНАННЯ 
БЮДЖЕТУ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ, ЗАТВЕРДЖЕНИЙ ПО-
СТАНОВОЮ ПРАВЛІННЯ ФОНДУ ВІД 31 СЕРПНЯ 2009 РОКУ № 21-2, 
ЗАРЕЄСТРОВАНИЙ У МІНІСТЕРСТВІ ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ 23 ВЕРЕСНЯ 
2009 РОКУ ЗА № 897/16913 (ЗІ ЗМІНАМИ)
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 
ПОСТАНОВА 

від 10 березня 2016 р. № 190 
Київ

Про затвердження бюджету 
Пенсійного фонду України на 2016 рік

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Затвердити бюджет Пенсійного фонду України на 2016 рік, 
що додається.

Прем’єр-міністр України  А.  ЯЦЕНЮК

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 
ПОСТАНОВА 

від 31 серпня 2016 р. № 577
Київ

Про внесення змін до бюджету
Пенсійного фонду України на 2016 рік

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Внести до бюджету Пенсійного фонду України на 2016 рік, затвердже-

ного постановою Кабінету Міністрів України від 10 березня 2016 р. № 190 
(Офіційний вісник України, 2016 р., № 24, ст. 945), зміни, що додаються.

Прем’єр-міністр України  В.  ГРОЙСМАН
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 
ПОСТАНОВА 

від 28 грудня 2016 р. № 1027
Київ

Про внесення змін до бюджету
Пенсійного фонду України на 2016 рік

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Внести до бюджету Пенсійного фонду України на 2016 рік, затвердже-

ного постановою Кабінету Міністрів України від 10 березня 2016 р. № 190 
(Офіційний вісник України, 2016 р., № 24, ст. 945, № 71, ст. 2382), зміни, що 
додаються.

Прем’єр-міністр України  В. ГРОЙСМАН

БЮДЖЕТ 
Пенсійного фонду України на 2016 рік

(тис. гривень)
Первинна  
редакція

Остаточна редакція 
з урахуванням змін

Залишок коштів на початок року 840 600,0 840 600,0
ДОХОДИ:
власні надходження, усього 109 967 928,4 109 967 928,4
у тому числі:

сума єдиного внеску, розподілена на загальнообов’язкове державне 
пенсійне страхування 105 371 083,1 105 371 083,1

кошти, сплачені банками за користування тимчасово вільними кошта-
ми Пенсійного фонду України 56 038,0 56 038,0

кошти на виплату різниці у пенсійному забезпеченні наукових пра-
цівників, що відшкодовується за рахунок державних небюджетних та 
недержавних наукових установ та організацій

44 139,4 44 139,4

кошти від підприємств на покриття фактичних витрат на виплату та 
доставку пенсій, призначених відповідно до пункту «а» частини першої 
статті 13 Закону України «Про пенсійне забезпечення»

2 634 670,5 2 634 670,5

кошти від підприємств на покриття фактичних витрат на виплату та 
доставку пенсій, призначених відповідно до пунктів «б»-«з» частини 
першої статті 13 Закону України «Про пенсійне забезпечення»

1 695 072,1 1 695 072,1

кошти на виплату пенсій іноземним пенсіонерам, які проживають на 
території України 88 140,6 88 140,6
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інші надходження 78 784,7 78 784,7
Усього власних надходжень з урахуванням залишку 110 808 528,4 110 808 528,4
кошти Державного бюджету України на фінансове забезпечення виплати 
пенсій, надбавок та підвищень до пенсій, призначених за пенсійними 
програмами, та дефіциту коштів Пенсійного фонду України

114 808 528,4 142 586 226,6

кошти Державного бюджету України на компенсацію роботодавцю 
частини фактичних витрат, пов’язаних із сплатою єдиного внеску на 
загальнообов’язкове державне соціальне страхування

0,0 1 400,0

кошти Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності 
(стаття 25 Закону України «Про Державний бюджет України на 2016 рік») 1 500 000,0 1 500 000,0

кошти Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхуван-
ня на випадок безробіття 10 448,6 10 448,6

Усього доходів 257 207 586,4 254 906 603,6
ВИДАТКИ:
за рахунок власних надходжень, усього 199 128 108,7 199 564 846,2
у тому числі на:

пенсійне забезпечення осіб, пенсія яким призначена відповідно до 
Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страху-
вання»

187 652 634,6 188 064 222,4

виплату пенсій, призначених згідно з іншими законодавчими актами 
в частині розміру пенсії, на яку особа має право відповідно до Закону 
України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»

5 052 343,6 5 067 016,1

виплату різниці у пенсійному забезпеченні наукових працівників, що 
відшкодовується за рахунок коштів державних небюджетних і недер-
жавних підприємств та установ

83 043,8 83 043,8

виплату щомісячної цільової грошової допомоги на прожиття згідно із 
Законом України «Про поліпшення матеріального становища учасників 
бойових дій та інвалідів війни»

99 693,6 99 693,6

пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького і 
рядового складу в частині розміру пенсії із солідарної системи відпо-
відно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне 
страхування»

3 603 623,5 3 614 100,7

пенсійне забезпечення осіб, які проживають за кордоном, та іноземних 
пенсіонерів 133 433,6 133 433,6

розрахунково-касове обслуговування та плату за підкріплення готівкою 
виплати пенсії і грошової допомоги 101 792,2 101 792,2

фінансування адміністративних витрат, пов’язаних з виконанням функ-
цій, покладених на органи Пенсійного фонду України 2 401 543,8 2 401 543,8

за рахунок коштів Державного бюджету України на фінансове забезпе-
чення виплати пенсій, надбавок та підвищень до пенсій, призначених за 
пенсійними програмами

57 228 429,1 54 489 308,8

за рахунок коштів Державного бюджету України на компенсацію робото-
давцю частини фактичних витрат, пов’язаних із сплатою єдиного внеску 
на загальнообов’язкове державне соціальне страхування

0,0 1 400,0

за рахунок коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального 
страхування на випадок безробіття 10 448,6 10 448,6

Усього видатків 256 366 986,4 254 066 003,6
Залишок коштів на кінець року 840 600,0 840 600,0

{Бюджет зі змінами, внесеними згідно з постановами КМ № 577 від 31.08.2016, № 1027 від 28.12.2016}
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ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ 
ПОСТАНОВА 

03.03.2017              м. Київ                              № 4-1

Про затвердження 
звіту про виконання бюджету 

Пенсійного фонду України за 2016 рік

Відповідно до частини п’ятої статті 71 Закону України «Про 
загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» правління 
Пенсійного фонду України, розглянувши звіт про виконання бюджету 
Пенсійного фонду України за 2016 рік,

ПОСТАНОВЛЯЄ:
1. Затвердити звіт про виконання бюджету Пенсійного фонду України 

за 2016 рік (далі – звіт), що додається.

2. Департаменту персоналу та адміністративного забезпечення 
(Усачова Т. М.) надіслати звіт та інформацію про час і місце його 
публічного представлення для опублікування в офіційних друкова-
них виданнях.  Забезпечити опублікування звіту в офіційних видан-
нях Пенсійного фонду України та на власному веб-сайті.

3. Контроль за виконанням постанови залишаю за собою.

Голова правління О. ЗАРУДНИЙ
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ЗАТВЕРДЖЕНО 
Постанова правління

Пенсійного фонду України
03 березня 2017 року № 4-1

ЗВІТ
про виконання показників бюджету 

Пенсійного фонду України за 2016 рік
(тис. гривень)

Затверджено 
бюджетом

 (зі змінами)

Фактично 
виконано Відхилення

Залишок коштів на початок року 840 600,0 867 769,4 27 169,4 103,2%
Д О Х О Д И :
власні надходження, усього 109 967 928,4 111 706 564,7 1 738 636,3 101,6%
у тому числі:

сума єдиного внеску, розподілена на 
загальнообов’язкове державне пенсійне страхування 105 371 083,1 107 148 030,3 1 776 947,2 101,7%

кошти, сплачені банками за користування тимчасово 
вільними коштами Пенсійного фонду України 56 038,0 55 867,6 -170,4 99,7%

кошти на виплату різниці у пенсійному забезпеченні 
наукових працівників, що відшкодовується за рахунок 
коштів державних небюджетних і недержавних під-
приємств та установ

44 139,4 46 147,6 2 008,2 104,5%

кошти від підприємств на покриття фактичних витрат 
на виплату та доставку пенсій, призначених відповідно 
до до пункту «а» частини першої статті 13 Закону Укра-
їни «Про пенсійне забезпечення»

2 634 670,5 2 572 263,2 -62 407,3 97,6%

кошти від підприємств на покриття фактичних витрат 
на виплату та доставку пенсій,   призначених відповід-
но до до пунктів «б-з» частини першої статті 13 Закону 
України «Про пенсійне забезпечення»

1 695 072,1 1 662 397,6 -32 674,5 98,1%

кошти на виплату пенсій іноземним пенсіонерам, які 
проживають на території України 88 140,6 96 502,2 8 361,6 109,5%

інші надходження 78 784,7 125 356,2 46 571,5 159,1%
Усього власних надходжень з урахуванням залишку 110 808 528,4 112 574 334,1 1 765 805,7 101,6%
Кошти Державного бюджету України на фінансове 
забезпечення виплати пеннсій, надбавок та підви-
щень до пенсій, призначених за різними пенсійними 
програмами, та дефіциту коштів Пенсійного фонду 
України

142 586 226,6 142 586 226,6 0,0 100,0%

Кошти Державного бюджету України на компенсацію 
роботодавцю частини фактичних витрат, пов'язаних із 
сплатою єдиного внеску на загальнообов'язкове дер-
жавне соціальне страхування

1 400,0 1 400,0 0,0 100,0%

Кошти Фонду соціального страхування з тимчасової 
втрати працездатності (стаття 25 Закону України «Про 
Державний бюджет України на 2016 рік»)

1 500 000,0 1 500 000,0 0,0 100,0%

Кошти Фонду загальнообов’язкового державного со-
ціального страхування на випадок безробіття 10 448,6 6 693,2 -3 755,4 64,1%
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Кошти Фонду соціального страхування від нещасних 
випадків на виробництві та професійних захворю-
вань

0,0 218,5 218,5 х

У С Ь О Г О    Д О Х О Д І В   з урахуванням залишку 254 906 603,6 256 668 872,4 1 762 268,8 100,7%
позика для покриття тимчасових касових розривів, 
пов'язаних з виплатою пенсій 0,0 -2 350 317,0 -2 350 317,0 х

В И Д А Т К И:
за рахунок власних надходжень, усього 199 564 846,2 202 095 626,6 2 530 780,4 101,3%
у тому числі на:

- пенсійне забезпечення осіб, пенсія яким призначе-
на відповідно до Закону України «Про загальнообов’
язкове державне пенсійне страхування»

188 064 222,4 190 638 561,2 2 574 338,8 101,4%

- виплату пенсій, призначених згідно з іншими за-
конодавчими актами в частині розміру пенсії, на 
яку  особа має право відповідно до Закону України 
«Про загальнообов’язкове державне пенсійне стра-
хування»

5 067 016,1 4 851 312,3 -215 703,8 95,7%

- виплату різниці у пенсійному забезпеченні наукових 
працівників, що відшкодовується за рахунок коштів 
державних небюджетних і недержавних підприємств 
та установ

83 043,8 72 880,1 -10 163,7 87,8%

- виплату щомісячної цільової грошової допомоги на 
прожиття згідно із Законом України «Про поліпшення 
матеріального становища учасників бойових дій та 
інвалідів війни»

99 693,6 79 963,1 -19 730,5 80,2%

- пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб 
начальницького і рядового складу в частині розмі-
ру пенсії із солідарної системи відповідно до Закону 
України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне 
страхування»

3 614 100,7 3 840 566,1 226 465,4 106,3%

-пенсійне забезпечення осіб, які проживають за кордо-
ном, та іноземних пенсіонерів 133 433,6 145 997,5 12 563,9 109,4%

- розрахунково-касове обслуговування та оплату за під-
кріплення готівкою виплати пенсії і грошової допомоги 101 792,2 68 768,6 -33 023,6 67,6%

- фінансування адміністративних виплат, пов'язаних з 
виконанням функцій, покладених на органи Пенсійно-
го фонду України

2 401 543,8 2 397 577,7 -3 966,1 99,8%

за рахунок коштів Державного бюджету України на 
фінансове забезпечення виплати пенсій, надбавок та 
підвищень до пенсій, призначених за різними пенсій-
ними програмами 

54 489 308,8 51 344 928,1 -3 144 380,7 94,2%

за рахунок коштів Державного бюджету України 
на компенсацію роботодавцю частини фактичних 
витрат, пов'язаних із сплатою єдиного внеску на 
загальнообов'язкове державне соціальне страхування

1 400,0 1 400,0 0,0 100,0%

за рахунок коштів  Фонду загальнообов'язкового 
державного соціального страхування на випадок без-
робіття

10 448,6 6 551,8 -3 896,8 62,7%

У С Ь О Г О   В И Д А Т К І В 254 066 003,6 253 448 506,5 -617 497,1 99,8%
Залишок коштів на кінець року 840 600,0 870 048,9 29 448,9 103,5%
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БЮДЖЕТ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ У 2016 РОЦІ Є ЗБАЛАНСОВАНИМ З РІЗНИХ 
ДЖЕРЕЛ ФІНАНСУВАННЯ.

ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ВИКОНАННЯ БЮДЖЕТУ У 2016 РОЦІ, ЗА РАХУНОК ЕКО-
НОМІЇ ВИДАТКІВ НА 13,5 МЛРД ГРН І ПЕРЕВИКОНАННЯ ПЛАНУ ВЛАСНИХ НАД-
ХОДЖЕНЬ НА 1,7 МЛРД ГРН СКЛАВСЯ ДОДАТКОВИЙ РЕСУРС КОШТІВ У СУМІ 
15,2 МЛРД ГРН, ЗА РАХУНОК ЯКИХ:
yУ 2016 РОЦІ ВПЕРШЕ ЗА ОСТАННІ 9 РОКІВ НЕ ЗАЛУЧАЛАСЯ ПОЗИКА З ЄДИ-

НОГО КАЗНАЧЕЙСЬКОГО РАХУНКУ ТА ЗМЕНШЕНО ЗАЛИШОК НЕПОВЕРНУТИХ 
ПОЗИК ПОПЕРЕДНІХ РОКІВ НА 2,4 МЛРД ГРИВЕНЬ;
yБЕЗ ЗАЛУЧЕННЯ ДОДАТКОВИХ КОШТІВ ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ УКРА-

ЇНИ У ГРУДНІ 2016 РОКУ ЗДІЙСНЕНО АВАНСОВУ ВИПЛАТУ ПЕНСІЙ СІЧНЯ 
2017 РОКУ НА СУМУ 10,4 МЛРД ГРИВЕНЬ;
yНА 2,4 МЛРД ГРН ЗМЕНШЕНО ПЛАНОВИЙ ДЕФІЦИТ КОШТІВ ПЕНСІЙНО-

ГО ФОНДУ ТА, ВІДПОВІДНО, ВИДАТКИ ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ НА 
ЙОГО ПОКРИТТЯ.

УПРОДОВЖ 2016 РОКУ ЛЕГАЛІЗОВАНО 193,8 ТИС. РОБОЧИХ МІСЦЬ, ВНА-
СЛІДОК ЧОГО ДОДАТКОВО ОТРИМАНО ДО ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 
160 МЛН ГРИВЕНЬ.

У 2016 РОЦІ ПОГАШЕНО ЗАБОРГОВАНІСТЬ З ОБОВ’ЯЗКОВИХ ПЛАТЕЖІВ ДО 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ НА СУМУ 900 МЛН ГРН, ПРИ ЦЬОМУ ЗАГАЛЬНА СУМА 
ЗАБОРГОВАНОСТІ ЗРОСЛА НА 1,6 МЛРД ГРН – ДО 18,9 МЛРД ГРИВЕНЬ.

РОЗРАХУНКОВО, ЕКОНОМІЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ВИДАТКІВ ПЕНСІЙНОГО 
ФОНДУ ВНАСЛІДОК ОПТИМІЗАЦІЇ СТРУКТУРИ ТА ЧИСЕЛЬНОСТІ ЙОГО ОРГА-
НІВ ПОЧИНАЮЧИ З 2015 РОКУ СКЛАЛИ 477,8 МЛН ГРН, А У 2017 ОЧІКУЄТЬСЯ 
НА РІВНІ 585,5 МЛН ГРИВЕНЬ.

У 2016 РОЦІ ЗДІЙСНЕНО ПЕРЕХІД ОРГАНІВ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ НА ЕЛЕК-
ТРОННУ СИСТЕМУ ПУБЛІЧНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ.

ВЛАСНІ НАДХОДЖЕННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ ВНАСЛІДОК ЗМЕНШЕН-
НЯ СТАВКИ ЄСВ ТА ПРОПОРЦІЙ ЙОГО ПЕРЕРОЗПОДІЛУ ЗМЕНШИЛИСЯ У 
2016 РОЦІ НА 58,2 МЛРД ГРН, А ЗАГАЛЬНІ ВТРАТИ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ ВІД 
ЦЬОГО У 2016 РОЦІ СКЛАЛИ 96,4 МЛРД ГРИВЕНЬ.

 Загальні видатки бюджету Пенсійного фонду

Фактичні загальні видатки Пенсійного фонду у 2016 році склали 
253,4 млрд грн, що на 12,2 млрд грн, або на 4,6%, менше порівняно 
з 2015 роком (див. Діаграму 1).

У загальних фактичних видатках:
- 111,7 млрд грн, або 44,0% – власні кошти, з яких 3,4 млрд грн 

спрямовано на пенсійні виплати січня 2017 року;
- 142,6 млрд грн, або 56,3% – кошти Державного бюджету Украї-

ни (див. Діаграму 2), з яких:
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Кошти Державного бюджету України, спрямовані 
до Пенсійного фонду України у 2016 році                                                                                                                                                     Діаграма 2 

*Первісний план – 144,9 млн грн

Загальна сума коштів 
ДБУ 142,6 млрд грн*

Покриття дефіциту коштів 
Пенсійного фонду України 

для виплати пенсії
84,9 млрд грн

59,5%

Фінансове забезпечення 
виплати пенсії, надбавок 

та підвищень 
до пенсій, призначених 
пенсійними програмами

51,3 млрд грн
36,0%

в т.ч. на виплату пенсій – 
січень 2017 року 

3,0 млрд грн

в т.ч. на виплату пенсій – 
січень 2017 року 

4,0 млрд грн

Компенсація 
страхових внесків 

за окремі категорії осіб  
6,4 млн грн

4,5%

Видатки Пенсійного фонду України у 2014–2016 роках, млн грн                                                                                         Діаграма 1
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- 51,3 млрд грн – планові трансферти з державного бюджету, з 
яких 3 млрд грн – на пенсійні виплати січня 2017 року; 

- 6,4 млрд грн – компенсація Пенсійному фонду страхових вне-
сків за окремі категорії застрахованих осіб;

- 84,9 млрд грн – кошти на покриття дефіциту бюджету Пенсійно-
го фонду, з яких 4 млрд грн – на авансове фінансування пенсій січня 
2017 року. 

Загальні фактичні видатки, без урахування 10,4 млрд грн виплат січ-
ня 2017 року, склали 93,9% первісно затверджених (256,4 млрд гри-
вень).

На пенсійні виплати спрямовано 249,8 млрд грн, інші видатки склали 
3,6 млрд грн, з них– 1,2 млрд грн – оплата послуг поштових підприємств 
з виплати і доставки пенсій (0,3% загальних видатків), 2,4 млрд грн – 
адміністративні видатки (0,9%) (див. Діаграму 3, Таблицю 1).

Видатки на пенсійні виплати

У 2016 році видатки на пенсійні виплати склали 249,8 млрд грн, що 
на 12,3 млрд грн менше у порівнянні з 2015 роком. Це зменшення 
пов’язане, в основному, з призупиненням виплат пенсіонерам з числа 
ВПО (див. Розділ 1).

Структура видатків Пенсійного фонду України у 2016 році, млрд грн                                                                              Діаграма 3

Поштовий збір (оплата послуг поштових підпри-
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Загалом на пенсійні виплати пенсіонерам з числа ВПО у 2016 році 
спрямовано 11,5 млрд грн, що на 17,9 млрд грн менше порівняно 
з 2015 роком. Разом у результаті проведених заходів щодо підтвер-
дження правомірності пенсійних виплат особам з числа ВПО економія 
коштів Пенсійного фонду України склала 13,5 млрд гривень. 

Видатки Пенсійного фонду України за 2016 рік в розрізі регіонів, млн грн Таблиця 1
№

 за
/п

 Назва регіону  Загальні 
видатки

 в тому числі

на пенсійні 
виплати

 адміністративні 
видатки

 витрати на оплату 
послуг з доставки 

пенсій та грошової 
допомоги

1  АР Крим - - - -
2  Вінницька  9 369,9  9 202,8  97,6  69,5
3  Волинська  5 317,9  5 225,7  55,0  37,2
4  Дніпропетровська  22 571,0  22 328,2  185,0  57,8
5  Донецька  21 832,3  21 628,5  142,8  61,0
6  Житомирська  7 745,2  7 625,0  73,1  47,1
7  Закарпатська  5 356,1  5 255,1 60,2  40,8
8  Запорізька  12 702,8  12 551,0  104,8  47,0
9  Івано-Франківська  7 105,7  6 989,7  70,4  45,6

10  Київська  12 199,4  12 013,6  119,3  66,5
11  Кіровоградська  5 798,6  5 699,7  63,4  35,5
12  Луганська  8 628,8  8 520,6  77,9  30,3
13  Львівська  14 004,9  13 796,2  126,4  82,3
14  Миколаївська  6 692,6  6 588,1  76,2  28,3
15  Одеська  12 996,4  12 817,8  118,7  59,9
16  Полтавська  9 532,6  9 390,0  92,5  50,1
17  Рівненська  5 867,8  5 774,2  56,3  37,3
18  Сумська  6 990,7  6 879,3  74,3  37,1
19  Тернопільська  5 376,9  5 276,0  57,9  43,0
20  Харківська  18 110,3  17 877,3  157,0  76,0
21  Херсонська  5 806,5  5 711,8  63,1  31,6
22  Хмельницька  7 924,4  7 800,4  74,3  49,7
23  Черкаська  8 195,1  8 074,7  76,0  44,4
24  Чернівецька  4 311,6  4 231,6  49,3  30,7
25  Чернігівська  7 056,4  6 938,2  71,8  46,4
26  м. Київ  21 783,2  21 578,7  137,1  67,4
27  м. Севастополь  0,0  0,0  0,0  0,0
 Центральний апарат  171,6  54,2  117,3  0,1

 у т.ч. централізовані 
видатки для потреб 
регіонів

 91,1  0,0  91,1  0,0

 Україна  253 448,5  249 828,3  2 397,6  1 222,6
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Враховуючи авансування січневих (2016 року) пенсій у грудні 
2015 року (+14,0 млрд грн) та січневих (2017 року) пенсій у грудні 2016 
року (-10,4 млрд грн), фактична потреба на пенсійні виплати 2016 року 
становила 257,1 млрд грн, що на 5,4 млрд грн (2,1%) більше у порів-
нянні з відповідною потребою 2015 року (251,7 млрд гривень). 

За міжнародними зобов’язаннями забезпечено своєчасну ви-
плату пенсій у 19 країн світу громадянам України, які проживають 
за кордоном, на суму 128,1 тис. доларів США та 1 546,1 тис. євро 
(див. Таблиці 2,3).

Пенсіонерам іноземних держав, які проживають на території Укра-
їни, здійснено виплату пенсій на суму 15,6 тис. доларів США та 
2 754,3 тис. євро.

На виплату пенсій громадянам України, які працювали в райо-
нах Крайньої Півночі та місцевостях, прирівняних до районів Край-
ньої Півночі, від Пенсійного фонду Російської Федерації надійшло 
47,8 млн рос. рублів. 

Виплата пенсій громадянам України, 
які виїхали на постійне місце проживання за кордон, за 2016 рік                                                                                       Таблиця 2

№ з/п
дол. США

Країни
 на 01.01.2017 

чисельність сума до виплати, річна сума до виплати, місяць
1 Азербайджан 1 219,61 18,30
2 Білорусь 15 13 566,36 75,37
3 В’єтнам 3 752,44 20,90
4 Ізраїль 50 52 103,80 86,84
5 Канада 6 7 292,16 101,28
6 Польща 37 24 993,95 56,29
7 США 24 23 665,54 82,17
8 Хорватія 3 4 996,60 138,79
9 Швеція 1 546,16 45,51

Разом 140 128 136,62 76,27

№ з/п Євро
1 Болгарія 843 215 026,32 21,26
2 Естонія 364 119 224,51 27,29
3 Іспанія 439 260 532,34 49,46
4 Латвія 271 136 680,45 42,03
5 Литва 277 116 661,48 35,10
6 Німеччина 30 33 576,28 93,27
7 Словаччина 443 142 234,11 26,76
8 Польща 366 184 997,09 42,12
9 Португалія 29 12 654,95 36,36

10 Чехія 574 324 527,17 47,11
Разом 3 636 1 546 114,70 35,44
Всього 3 776
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Адміністративні витрати

Адміністративні витрати, пов’язані з виконанням функцій, по-
кладених на органи Пенсійного фонду України, у 2016 році склали 
2 397,6 млн грн, що становить 0,95% загальних річних видатків 
Пенсійного фонду, та 99,8% запланованих витрат (див. Діаграму 4). 

Виплата пенсій громадянам іноземних держав, 
що постійно проживають на території України, за 2016 рік                                                                                                   Таблиця 3

№ з/п
грн

Країни
 на 01.01.2017 

чисельність сума до виплати, річна сума до виплати, місяць
1 Росія 708 18 262 335,68 2 149,52
2 Латвія 525 23 703 910,97 3 762,53
3 Литва 240 9 803 039,96 3 403,83
4 Естонія 782 43 262 787,65 4 610,27
5 Білорусь 1 37 349,00 3 112,42
6 Молдова 1 8 253,29 687,77
7 Болгарія 48 1 664 292,98 2 889,40
8 Польща 4 357 274,07 7 443,21

Разом 2 309 97 099 243,60 3 504,38

Нарахування 
на заробітну плату -

344,7 (14,4%)

Використання 
товарів і послуг 

(оплата послуг оренди, 
охорони, експлуатаційні видатки, 

придбання паперу, 
марок, конвертів, 

заправка картриджів, 
поточний ремонт та ін. ) - 

276,3 (11,5%)

Оплата 
комунальних 

послуг  
та енергоносіїв - 

100,5 (4,2%)

Капітальні 
видатки - 

75,3 (3,1%)

Оплата 
праці  - 

1596,5 (66,6%)

Інші поточні видатки 
(податки, збори, 

обов'язкові платежі, 
судовий збір) - 

4,3 (0,2%)

Загальна  сума адміністративних витрат 
2 397,6 млн грн

Структура адміністративних витрат 
Пенсійного фонду України за 2016 рік, млн грн                                                                                                                                   Діаграма 4
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Порівняно з 2015 роком адміністративні видатки в абсолютній сумі 
збільшилися на 43,2 млн грн (1,8%). При цьому зберігається їх питома 
вага у загальних видатках Пенсійного фонду.

У структурі адміністративних видатків частка заробітної плати з на-
рахуваннями склала 1 941,2 млн грн (81%). На придбання товарів і по-
слуг використано 276,3 млн грн (11,5%), оплату комунальних послуг 
– 100,5 млн грн (4,2%), інші поточні видатки (сплата податків та зборів, 
обов’язкових платежів) – 4,3 млн грн (0,2%) та капітальні видатки (в тому 
числі придбання комп’ютерної техніки) – 75,3 млн гривень (3,1%).

Розрахунково, ефективність оптимізації адміністративних видат-
ків внаслідок змін у структурі та чисельності органів ПФУ, починаючи з 
2015 року, оцінюється у 477,8 млн грн, а у 2017 році очікується на рівні 
585,5 млн грн. 

Економію коштів, яка склалася в результаті проведеної оптимізації, 
спрямовано на підвищення рівня заробітної плати та на оновлення парку 
комп’ютерної техніки. 

У 2016 році відповідно до Закону України «Про публічні закупівлі» за-
проваджено електронну систему здійснення закупівель. 

Загальні доходи бюджету Пенсійного фонду

Протягом 2016 року загальні доходи бюджету Пенсійного фонду стано-
вили 255,8 млрд грн. Порівняно з 2015 роком загальні доходи зменши-
лися на 9 млрд грн, або на 3,4%.

У структурі загальних доходів 111,7 млрд грн (43,7%) – власні, 
142,6 млрд грн ( 55,7%) – кошти державного бюджету, 1,5 млрд грн 
(0,6%) – кошти Фонду соціального страхування (див. Діаграму 5).

Власні надходження

За 2016 рік власні надходження Пенсійного фонду становили 
111,7 млрд грн. Фактичні власні надходження на 1,7 млрд грн переви-
щили запланований показник – виконання цього показника забезпечено 
на 101,6% (див. Таблицю 3). 

Порівняно з 2015 роком власні доходи Пенсійного фонду зменшилися 
на 58,2 млрд грн (на 34,2%), що пов’язано зі зниженням розміру ставки 
ЄСВ та зменшенням частки його розподілу на пенсійне страхування (див. 
Діаграми 6,7).

За джерелами надходжень власні кошти розподілились таким чином:
– частина ЄСВ, розподілена на загальнообов’язкове державне пенсій-

не страхування – 107,2 млрд грн (95,9% суми власних коштів);
– інші власні надходження – 4,5 млрд грн (4,1% суми власних коштів).
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 Детінізація зарплати та легалізація зайнятості 

За даними Державної служби статистики України, більше 4 млн осіб, 
або кожен 4 працівник, працюють без оформлення трудових відносин 
(показник неформальної зайнятості населення становить 24,6%).

Найбільше таких працівників у сільському господарстві (41,1%), тор-
гівлі (21,1%), будівництві (14,9%), промисловості (6,0%) та транспорті 
(3,6%). Внаслідок неформальної зайнятості втрати Пенсійного фонду 
на рік розрахунково становлять понад 30 млрд гривень.

У зв’язку з цим Пенсійним фондом постійно забезпечується моніто-
ринг мінімізації страхувальниками доходів працівників та сплати ЄСВ, 
вживаються відповідні заходи реагування.

Зокрема, у квітні 2016 року Пенсійним фондом України, Державною 
службою України з питань праці, Державною фіскальною службою 
України затверджено План заходів щодо координації спільних дій з 
виявлення фактів використання праці неоформлених працівників.

За результатами проведеної роботи, у 2016 році легалізовано 
193,8 тис. робочих місць, у результаті чого мобілізовано 159,6 млн грн 
ЄСВ.

Крім того, за матеріалами моніторингу надано інформацію:
- органам Державної служби України з питань праці – по 190,6 тис. 

страхувальників (у яких працює 1270 тис. застрахованих осіб), які по-
рушують законодавство про працю. За результатами реагування, ви-
явлені порушення у 2,6 тис. страхувальників по 54,2 тис. застрахова-
них осіб;

- органам Державної фіскальної служби України – по 70,8 тис. 
страхувальників, у яких працює 179,3 тис. застрахованих осіб. В ре-
зультаті чого підтверджено порушення законодавчих вимог у 3,4 тис. 
страхувальників по 9,4 тис. застрахованих осіб.

Питання детінізації зарплати та легалізації зайнятості є од-
ним із пріоритетних напрямів і завдань затвердженої Урядом у 
2016 році Стратегії модернізації та розвитку Пенсійного фонду 
України на період до 2020 року.

Заборгованість із платежів до Пенсійного фонду

Загальна заборгованість з платежів до Пенсійного фонду на 1 січня 
2017 року становила 18,9 млрд грн, у тому числі:

- заборгованість зі сплати ЄСВ – 7,6 млрд грн (40,2% загальної 
суми боргу);

- з відшкодування пільгових пенсій – 9,7 млрд грн (51,3%); 
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- з відшкодування наукових пенсій – 0,1 млрд грн (0,5%);
- фінансових санкцій та пені – 0,5 млрд грн (2,6%);
- регресних вимог – 25,4 млн грн (0,1%); 
- недоїмка зі сплати страхових внесків попередніх періодів – 

1,0 млрд грн (5,3%) (див. Діаграму 8).

Із загальної суми заборгованості 4,7 млрд грн, або майже 25%, – це 
борги підприємств, які перебувають у різних процедурах банкрутства, 
та платників, у яких відсутні активи для звернення стягнення.

Протягом 2016 року загальна заборгованість з платежів до Пенсійно-
го фонду зросла на 1,6 млрд грн (9,4%), зокрема борг з відшкодування 
пільгових пенсій – на 1,3 млрд грн, зі сплати  ЄСВ  – на 0,4 млрд грн  
(див. Діаграму 9). 

Основними причинами зростання заборгованості є:
- зростання заборгованості з заробітної плати;
- скрутний фінансовий стан державних підприємств;
- відсутність коштів на відшкодування пільгових пенсій.
Станом на 1 січня 2017 року подано позовних заяв до суду на стягнення 

заборгованості в сумі 2,1 млрд грн, з яких прийнято до розгляду – на суму 
0,6 млрд грн. Решту суми заборгованості залишено судами без розгляду 
у зв’язку з несплатою Пенсійним фондом у 2016 році судового збору.

В результаті вжитих у 2016 році заходів погашено боргів з плате-
жів до Пенсійного фонду України на суму 890,9 млн грн, в тому числі 
367,8 млн грн – стягнуто в судовому порядку.

Заборгованість всього – 
18 904,8 млн грн

Заборгованість 
 по фінансових 
санкціях та пені,
500,5 млн грн

2,6%

Заборгованість 
зі сплати єдиного внеску

 7 562,5 млн грн
40,0%

Заборгованість 
з відшкодування 
наукових пенсій,

111,6 млн грн
0,6%

Заборгованість 
з відшкодування 
пільгових пенсій,
9 687,7 млн грн

51,2%

Заборгованість 
з відшкодування 
регресних вимог,

25,4 млн грн
0,1%

Заборгованість 
зі сплати страхових 
внесків (недоїмка),

1 017,0 млн грн
5,4%

Структура заборгованості з платежів до Пенсійного фонду України на 01.01.2017                                             Діаграма 8
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На 01.01.2017 в органах Державної виконавчої служби перебуває 
виконавчих документів про стягнення коштів в інтересах органів Пен-
сійного фонду України на суму 4,8 млрд гривень.

Кошти Державного бюджету України

Бюджетом Пенсійного фонду України на 2016 рік планові асигнування 
з Державного бюджету України передбачались в сумі 144,9 млрд гри-
вень. З урахуванням прийнятих у 2016 році змін до Державного бюджету 
України та урядових рішень щодо перерозподілу видатків державного 
бюджету, планові асигнування Пенсійному фонду України зменшено на 
загальну суму 2,4 млрд гривень.

В результаті всіх змін плановий обсяг коштів державного бюджету у 
2016 році склав 142, 6 млрд гривень.

Ці кошти у повному обсязі спрямовані на заплановані поточні пенсійні 
виплати. Поряд з цим на проведення часткової виплати січневих (2017 
року) пенсій у грудні 2016 року (10,4 млрд грн) з коштів державного бю-
джету спрямовано 7 млрд гривень.

Позики з Державного бюджету України

У 2016 році вперше за останні 9 років з Державного бюджету Украї-
ни позики Пенсійним фондом не залучались.

Водночас, зменшено суму непогашених позик, залучених з держав-
ного бюджету у попередні роки, на суму 2,4 млрд гривень.

В результаті залишок неповернутих сум позик, залучених упродовж 
2007–2014 років, на 01.01.2017 скоротився  до  48  млрд  гривень  (див. 
Діаграму 10).

 Баланс бюджету Пенсійного фонду 2016 року

З урахуванням перевиконання плану з власних надходжень та до-
сягнутої економії видатків загальний додатковий фінансовий ресурс 
Пенсійного фонду у 2016 році склався на рівні 15,2 млрд гривень 
(див. Діаграму 11).

Ці кошти спрямовані на:
– авансове фінансування пенсійних виплат січня 2017 року – 
10,4 млрд грн;

ДОВІДКОВО:
Проведено часткове фінансування та виплату у грудні 
2016 року пенсій січня 2017 року (по виплатах через бан-
ки – по 15 січня, через поштові відділеня – по 10 січня).
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Первинна 
редакція

Скоригований 
бюджет

Первинна 
редакція

Скоригований 
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авансування 

січневих
 виплат 

2017 року)

Факт без 
авансування

Факт без 
авансування 
та погашення 

у 2016 році 
позики 

за попередні 
роки

Факт

Виконання показників бюджету Пенсійного фонду України за 2016 рік, млрд грн                                      Діаграма 11

2015 2016

отримано позик погашено позик

рік
0

5

10

15

20

25

30

35

40

0,0

38,538,5

2,4

0

10

20

30

40

50

60
50,4

48,0

-2,4
залишок непогашеної позики

станом на 01.01.2016 станом на 01.01.2017

Запозичення коштів з єдиного казначейського рахунку у 2015–2016 роках, млрд грн                           Діаграма 10

– повернення позик попередніх бюджетних періодів – 2,4 млрд грн;
– вилучення коштів з бюджету Пенсійного фонду для перерозподілу ви-

датків держбюджету – 2,4 млрд грн (див. Діаграму 12).
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Поряд з цим, на 1 січня 2017 року сформовано перехідний залишок 
власних коштів у сумі 0,8 млрд грн, який також спрямовано на забезпе-
чення фінансування пенсій січня 2017 року.

У 2016 році співвідношення видатків Пенсійного фонду на пенсій-
не забезпечення до ВВП порівняно з 2015 роком знизилось на 2,2% і 
склало 11,2% (див. Діаграми 13, 14).

У 2016 році правлінням Пенсійного фонду ухвалено низку рішень, 
спрямованих на удосконалення системи управління фінансовими ре-
сурсами із впровадженням уніфікації та автоматизації цих процесів, 
затверджено методичні рекомендації, регламентуючі діяльність підві-
домчих органів в частині наповнення бюджету, погашення заборгова-
ності з платежів до Пенсійного фонду, легалізації трудових відносин та 
детінізації заробітної плати. 

Додатковий ресурс коштів, який склався у Пенсійному фонді 
за підсумками 2016 року, та його спрямування                                                                                                                               Діаграма 12

Перевиконан-
ня плану 
з власних 

надходжень 
1,7 млрд грн

Погашення позик попередніх років 
 2,4 млрд грн

Припинення 
безпідставних 

виплат ВПО 
13,5 млрд грн

15,2 
млрд 

грн

Перерозподіл видатків держав-
ного бюджету (спрямування 

на житлові субсидії)
 2,4 млрд грн

Авансове фінансування пенсій 
січня 2017 року
10,4 млрд грн

Співвідношення видатків Пенсійного фонду України до ВВП 2012–2016 роки                                                  Діаграма 13

2012 2013 2014 2015 2016

3 000

233,7 250,4 243,5 265,7 253,4

1 459,1 1 522,7 1 586,9 1 979,5 2 262,0

11,2%
15,3%16,0% 16,4%

13,4%

ВВПВидатки ПФУ
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IІ. ОРГАНІЗАЦІЯ 
РОБОТИ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ 
у 2016 році
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У вересні 2016 року, вперше за час існу-
вання Пенсійного фонду, Кабінетом Міні-
стрів України було затверджено розро-
блену Фондом Стратегію модернізації 
та розвитку Пенсійного фонду України 
на період до 2020 року, якою визначено 
його технологічний, організаційний, інф-
раструктурний, кадровий розвиток та 
вдосконалення системи управління фі-
нансовими ресурсами. 

Стратегія дала старт впровадженню 
європейських стандартів функціонуван-
ня і надання послуг, зміцненню фінансової 
стабільності, підвищенню прозорості 
діяльності, а також оптимізації адміні-
стративних видатків Фонду.

Починаючи з 2016 року, робота органів 
Пенсійного фонду організовується відпо-
відно до зазначеної Стратегії.
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2.1. ОРГАНІЗАЦІЯ 
ПЕНСІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 
ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА 
РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ 

ГРОМАДЯН

ПРИЙОМ
ГРОМАДЯН



74

z ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

У 2016 РОЦІ ПРИЗНАЧЕНО 397,5 ТИС. НОВИХ ПЕНСІЙ, ВИПЛАЧЕНО 
494,4 ТИС. ДОПОМОГ НА ПОХОВАННЯ ПЕНСІОНЕРІВ.

КІЛЬКІСТЬ ПРИЗНАЧЕНИХ ТА ПЕРЕРАХОВАНИХ У 2016 РОЦІ ПЕНСІЙНИХ 
ВИПЛАТ ДЕЩО ЗНИЗИЛАСЬ У ПОРІВНЯННІ З 2015 РОКОМ.

У 2016 РОЦІ НА 12,7% ЗМЕНШИЛАСЯ КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН 
ДО ОРГАНІВ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ.

РОЗПОЧАТО СТВОРЕННЯ ЄДИНОЇ КОНСОЛІДОВАНОЇ БАЗИ ДАНИХ ПРО 
ОДЕРЖУВАЧІВ ПЕНСІЙНИХ ВИПЛАТ І ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ 
ПЕНСІЙНИХ СПРАВ.

ЗАПРОВАДЖЕНО ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН З ПИТАНЬ ПЕН-
СІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НЕЗАЛЕЖНО ВІД МІСЦЯ ЇХ ПРОЖИВАННЯ ТА 
РЕЄСТРАЦІЇ.

РОЗПОЧАТО ДИСТАНЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН ЧЕРЕЗ ВЕБ-
ПОРТАЛ ПОСЛУГ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ.

РОЗПОЧАТО ВИДАЧУ ЕЛЕКТРОННИХ ПЕНСІЙНИХ ПОСВІДЧЕНЬ, ЯКІ ОД-
НОЧАСНО Є БАНКІВСЬКОЮ ПЛАТІЖНОЮ КАРТКОЮ.

 Пенсійне забезпечення

Протягом 2016 року органами Пенсійного фонду України призначе-
но пенсії понад 397,5 тис. громадян, що на 5,7 тис. менше порівняно 
з 2015 роком.

Майже 5,6 тис. осіб, яким призначено пенсію за віком вперше, 
виплачено грошову допомогу у розмірі їх десяти місячних пенсій (у 
2015 році – 5,4 тис. осіб).

464,1 тис. працюючих пенсіонерів проведені перерахунки пенсій 
з урахуванням страхового стажу, набутого після призначення або по-
переднього перерахунку пенсії (у 2015 році – 524,8 тис. осіб).

Встановлено близько 11,4 тис. пенсій за особливі заслуги відповід-
но до Закону України «Про пенсії за особливі заслуги перед Україною» 
(у 2015 році – 14,5 тис. осіб).

У 2016 році виплачено 494,4 тис. допомог на поховання пенсіоне-
рів на загальну суму 1,8 млн грн (див. Таблицю 1).

Якість обслуговування громадян

Протягом 2016 року до органів Пенсійного фонду всіх рівнів із скарга-
ми та запитами звернулося 380,2 тис. громадян, що на 55,2 тис., або на 
12,7% менше, ніж за аналогічний період минулого року (див. Діаграму 1 і 
Таблицю 2). Найбільше звернень надійшло з питань роз’яснень пенсій-
ного законодавства – 83,2 тис. (21,9% загальної кількості звернень) та 
призначення (перерахунку) пенсій – 101 тис. (26,6%).



75

Кількість новопризначених пенсій і виплачених допомог на поховання 
у 2016 році в розрізі регіонів                                                                                                                                                                                  Таблиця 1

№ 
за/п  Регіони  Чисельність 

новопризначених пенсій
 Виплата допомоги на поховання

чисельність, осіб  сума, грн
1  Вінницька  15 955  22 682  71 996 143,47
2  Волинська  9 701  11 949  37 393 081,48
3  Дніпропетровська  32 659  44 809  164 556 046,66
4  Донецька  21 601  35 128  133 525 692,46
5  Житомирська  14 193  17 763  59 064 936,36
6  Закарпатська  11 319  13 022  36 781 043,15
7  Запорізька  18 249  24 321  86 025 238,46
8  Івано-Франківськ  13 645  15 775  47 139 964,17
9  Київська  19 173  23 532  80 567 787,00

10  Кіровоградська  9 801  13 979  44 555 130,41
11  Луганська  7 582  13 777  50 256 358,69
12  Львівська  25 796  29 172  93 675 378,03
13  Миколаївська  11 392  14 892  49 122 072,56
14  Одеська  21 016  28 241  95 573 210,80
15  Полтавська  15 154  21 353  73 314 124,37
16  Рівненська  10 969  12 601  38 249 246,73
17  Сумська  11 718  16 655  54 213 974,84
18  Тернопільська  11 081  13 797  38 737 587,89
19  Харківська  27 699  36 202  126 047 163,00
20  Херсонська  10 844  13 724  43 226 521,78
21  Хмельницька 16 007 18 089 57 303 588,18
22  Черкаська  15 437  18 147  61 522 890,03
23  Чернівецька  8 484  10 233  31 347 870,24
24  Чернігівська  10 362  17 492  58 327 969,48
25  м. Київ  27 619  26 048  115 921 765,77

 Разом:  397 456  513 383  1 748 444 786,01

На особистих прийомах (в тому числі виїзних) прийнято 274,5 тис. 
громадян.

З державної установи «Урядовий контактний центр» до Пенсійно-
го фонду надійшло понад 39 тис. звернень громадян, що на 16 тис. 
менше, ніж у 2015 році, на Веб-портал електронних послуг Пенсійного 
фонду України – 3 тис. звернень. Понад 218,0 тис. громадян отримали 
консультаційну підтримку в Контакт-центрі Пенсійного фонду України 
(у 2015 році – 126,3 тис. громадян).

Особлива увага приділялась удосконаленню роботи з обслугову-
вання громадян, створення умов для реалізації ними своїх прав у мак-
симально короткий час з максимально можливими зручностями.

Задля досягнення такої мети розпочато створення єдиного інфор-
маційного середовища, в якому обробляється інформація про всіх 
пенсіонерів незалежно від місця їхнього перебування на обліку як 
одержувачів пенсій.
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Удосконалено форми дистанційного обслуговування: введено в дію онов-
лений Веб-портал Пенсійного фонду та розпочато видачу електронних пен-
сійних посвідчень, що дасть можливість розширити систему надання послуг, 
спростити технологію дистанційного доступу пенсіонерам до матеріалів 
своєї пенсійної справи та інформації, якою володіє Пенсійний фонд уцілому, 
забезпечуючи при цьому захист персональних даних (див. Діаграму 2).

Впровадження новітніх технологій і сервісів у 2016 році                                                                                                          Діаграма 2

РЕЄСТР 
ЗАСТРАХОВАНИХ 

ОСІБ

ЦЕНТРАЛІЗОВАНА 
ПІДСИСТЕМА 

ПРИЗНАЧЕННЯ ТА 
ВИПЛАТИ ПЕНСІЙ НА 
БАЗІ ЕЛЕКТРОННОЇ 

ПЕНСІЙНОЇ СПРАВИ

ЕЛЕКТРОННЕ 
ПЕНСІЙНЕ 

ПОСВІДЧЕННЯ (ЕПП)

СИСТЕМА 
ЕЛЕКТРОННОГО 

ОБМІНУ 
З БАНКАМИ

Впроваджено картку 
застрахованої особи, 
що значно розширює її 

інформаційно-функціональні 
можливості (карток 
застрахованих осіб 

40,8 млн, у т.ч. 
12,9 млн пенсіонерів

Впровадження єдиних 
стандартів обслуговування 

громадян незалежно 
від місця проживання, 

запровадження безпаперової 
пенсійної справи, засвідченої 

ЕЦП, створено понад 184 тис. 
електронних пенсійних справ

Запровадження єдиної 
персоніфікованої картки для 
отримання пенсійних виплат 

та ідентифікації особи, 
виготовлено 

262 032 та видано 157 592 
електронних пенсійних 

посвідчення

Запроваджено 
електронний документообіг 

відомостей на зарахування 
пенсій (списки в електронній 

формі 
по 530 393 особах)

Формування у єдиній 
картці повної інформації 

про соціальний стан і 
статус застрахованої 

особи, спрощення системи 
надання послуг соціального 
страхування, координація 

соціальної інформації

Забезпечення 
повної автоматизації 

функціональних процесів 
ПФ, підвищення якості 

обслуговування громадян, 
скорочення часу 
обслуговування

Підвищення рівня контролю 
та захисту персональних 

даних, підвищення контролю 
за виплатою пенсій

Економія внаслідок відмови 
від паперових носіїв, 
оперативне отримання 

інформації про результати 
зарахування коштів 

на банківські рахунки, 
підвищення ефективності 

взаємодії з банками
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Впровадження новітніх технологій та сервісів у 2016 році                                                                     Діаграма 2 (закінчення) 

КОМПЛЕКСНА 
СИСТЕМА 

ІНФОРМАЦІЙНОГО 
ЗАХИСТУ

РОЗВИТОК 
ВЕБ-ПОРТАЛУ 
ЕЛЕКТРОННИХ 

ПОСЛУГ

ОНОВЛЕННЯ 
ПАРКУ КОМП’ЮТЕРНОЇ 

ТЕХНІКИ

Запроваджено систему 
інформаційного захисту 

персональних та інших даних 
на всіх рівнях, 582 об’єкти

Зареєстровано понад 597 
користувачів веб-порталу. 

Розширено можливості 
доступу (отримано 

понад 1 105,61 тис. заяв 
на реєстрацію), у т.ч. з 

використанням електронного 
цифрового підпису.

Придбано 
4 414 одиниць техніки 

для фронт-офісів 
(оновлення 10% парку 

техніки)

Покращення захищеності 
даних, що підтверджено 

відповідними сертифікатами

Удосконалення системи 
надання послуг 

в електронному вигляді, 
забезпечення 

відкритості ПФУ

Забезпечено новою технікою 
фронт-офісів на всій території 

України, підвищення рівня 
обслуговування громадян

У 2016 році всі органи Фонду долучилися до роботи з новим програм-
ним забезпеченням, яке дає можливість створювати електронні пенсійні 
справи. В новій системі централізованого призначення і виплати пенсій у 
2016 році створено понад 184 тис. електронних пенсійних справ, які в тому 
числі містять в електронному вигляді документи пенсіонера, надані ним до 
заяви про призначення пенсії і є підставою для визначення права на пенсію 
та її розміру: трудова книжка, довідки про особливий характер роботи, про 
заробітну плату та інші документи.

Практично у всіх областях ефективно працюють та набули поширен-
ня мобільні соціальні офіси, тематичні інформаційні тижні, працюють 
інформаційно-роз’яснювальні намети, школи майбутнього пенсіонера, 
пенсійні всеобучі, інформаційні години при редакціях газет, «дзвінки ввіч-
ливості», працює скайп-зв’язок тощо. 

Правлінням Пенсійного фонду у 2016 році затверджено низку заходів з 
підвищення рівня якості та створення сервісу дистанційного обслуговуван-
ня громадян, доступу до надання послуг особам з особливими потребами.
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2.2. ВПРОВАДЖЕННЯ 
ТА РОЗВИТОК СУЧАСНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ
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У 2016 РОЦІ МОДЕРНІЗОВАНО РЕЄСТР ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ, У ЯКО-
МУ НА ВСІХ ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ ТА ОТРИМУВАЧІВ ПЕНСІЙНИХ ВИПЛАТ 
СФОРМОВАНО ІНДИВІДУАЛЬНУ ЕЛЕКТРОННУ КАРТКУ, В ЯКІЙ МІСТЯТЬСЯ 
ДАНІ ПРО ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ, СТАЖ, ЗАРОБІТНУ ПЛАТУ, СПЛАТУ СТРА-
ХОВИХ ВНЕСКІВ, ПЕНСІЙНІ ВИПЛАТИ ТА ВИПЛАТИ ЗА ІНШИМИ ВИДАМИ 
СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ.

РОЗПОЧАТО ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ОБІГУ ПЕНСІЙНОЇ ДО-
КУМЕНТАЦІЇ, ЗОКРЕМА, ВІДОМОСТЕЙ НА ВИПЛАТУ ПЕНСІЙ ЧЕРЕЗ БАНКІВ-
СЬКІ УСТАНОВИ.

ВПЕРШЕ В ОРГАНАХ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ ВСІХ РІВНІВ СТВОРЕНО АТЕС-
ТОВАНУ КОМПЛЕКСНУ СИСТЕМУ ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ. 

ЗАБЕЗПЕЧЕНО ОНОВЛЕННЯ ПАРКУ КОМП’ЮТЕРНОЇ ТЕХНІКИ.

У 2016 році органами Пенсійного фонду України здійснено комплекс 
заходів, спрямованих на розширення використання інформаційних 
технологій, захист інформації, впровадження елементів електронного 
урядування. Зокрема:

– створено єдине середовище взаємодії усіх інформаційних систем 
Пенсійного фонду, що дозволяє в он-лайн режимі отримувати дані сис-
теми персоніфікованого обліку при призначенні/перерахунку пенсій, 
проводити аналітичну обробку даних про пенсіонерів та застрахова-
них осіб, прогнозування доходів та видатків Пенсійного фонду тощо;

– модернізовано Реєстр застрахованих осіб Державного реєстру 
загальнообов’язкового державного соціального страхування (РЗО), 
в якому впроваджено електронну картку застрахованої особи та за-
безпечено обмін інформацією з іншими державними реєстрами та ба-
зами даних усіх фондів соціального страхування. Це дає можливість 
відображати та опрацьовувати в РЗО інформацію про всі соціальні ви-
плати застрахованих осіб (див. Діаграму 1). До РЗО внесено дані по всіх 
12 млн пенсіонерах, а також майже 200 тис. одержувачів виплат з 
Фонду нещасних випадків на виробництві та професійного захворю-
вання України; 

– впроваджено в усіх територіальних органах Фонду централізо-
вану підсистему призначення та виплати пенсій, що забезпечує авто-
матизацію процесів від звернення до призначення і виплати пенсії, 
відмову від паперових архівів, упередження переплат та дублювання 
виплат, обслуговування громадян незалежно від місця їх проживання 
та реєстрації;

– модернізовано та розширено функціональні можливості веб-
порталу електронних послуг Пенсійного фонду. Відтепер пенсіонери 
та застраховані особи з використанням електронного цифрового під-
пису можуть дистанційно через Веб-портал переглянути інформацію 
про сплату внесків до Пенсійного фонду, свою електронну пенсійну 
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справу, звернутись до органів 
Фонду з заявою про перерахунок 
пенсії, переглянути свої звернен-
ня та стан їх обробки. 

Станом на 01.01.2017 на веб-
порталі Пенсійного фонду зареє-
стровано понад 597 тис. корис-
тувачів, через портал надійшло 
більше 785 тис. заяв різного зміс-
ту, загальною інформацією ско-
ристалися понад 752 тис. осіб;

– розпочато спільно з публіч-
ним акціонерним товариством 
«Державний ощадний банк Укра-
їни» емісію Електронних пенсій-
них посвідчень, які є одночасно 
платіжними картками та містять 
електронний цифровий підпис 
власника. Станом на 01.01.2017 
оформлено 216,7 тис. докумен-
тів для видачі ЕПП пенсіонерам з 
числа ВПО;

– розпочато впровадження тех-
нології електронного документо-
обігу з банками, з використання 
засобів криптографічного захис-
ту інформації, за допомогою якої 
здійснюється обмін списками на 
зарахування пенсій та грошової 
допомоги на поточні банківські 
рахунки пенсіонерів, що дозволяє 
відмовитись від паперових відо-
мостей та забезпечити надійний 
захист персональних даних. 

Такий електронний документо-
обіг вже здійснюється з публічним 
акціонерним товариством «Дер-
жавний ощадний банк України» 
щодо виплати пенсій військовос-
лужбовцям;

– побудовано на всіх рівнях ор-
ганів Пенсійного фонду комплек-
сну атестовану систему захисту 

Покращення технічної бази 
Пенсійного фонду України, 
забезпечення новітньою технікою 
у 2016 році                                                                              Діаграма 2

Комп’ютери 2 757 шт. 10% 
загальної кількості робочих станцій

Багатофункціональні пристрої 
565 шт. 100% фронт-офісів

Сканери 1 092 шт. 
100% фронт-офісів

Пристрої міжмережевого захисту інфор-
мації 628 шт. Забезпечено 95% потреби у 

пристроях захисту каналів даних
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інформації в усіх інформаційно-телекомунікаційних системах та на 
Веб-порталі Фонду;

– оновлено на 10% парк комп’ютерної техніки для впровадження 
нових функцій інформаційних технологій. Зокрема, у територіальних 
органах встановлено 2 757 шт. комп’ютерів, 565 шт. багатофункціо-
нальних пристроїв, 1 092 шт. сканерів та інше обладнання (див. Діа-
граму 2).

Новою технікою забезпечено всі підрозділи органів Пенсійного 
фонду, які безпосередньо здійснюють обслуговування громадян.

У 2016 році розпочато роботи з подальшого наповнення картки за-
страхованої особи, взаємодії РЗО з іншими державними реєстрами, 
автоматизації функціональних процесів в органах Фонду, розширен-
ня функцій Веб-порталу, впровадження систем аудіо– та відеофіксації 
прийому громадян та інші, які будуть продовжені у 2017 році (див. Діа-
граму 3).

Правлінням Пенсійного фонду у 2016 році визначено завдання, 
спрямовані на запровадження інноваційних технологій шляхом ін-
теграції інформаційних ресурсів Фонду і створення централізованої 
системи аналітики та управління фінансами, впровадження технології 
індивідуально-масового електронного інформування громадян, пере-
хід на електронний документообіг. 

Перспективні технології, запровадження яких розпочато у 2016 році 
та продовжується у 2017 році                                                                                                                                                                             Діаграма 3

Перспективні технології, запровадження яких розпочато 
у 2016 році та продовжується у 2017 році

Розширення наповнення картки застрахованої особи 
(розширення взаємодії РЗО з іншими державними реєстрами)

Продовження видачі та розширення сфери дії Електронного 
посвідчення застрахованої особи

Автоматизація процесів формування та використання бюджету Пенсійного фонду

Розширення функцій Веб-порталу

Впровадження систем аудіо– та відеофіксації прийому громадян

Створення реєстру електронних пенсійних справ

Подальше оновлення парку техніки
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2.3. РОБОТА 
ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

ТА КОНТРОЛЬНА 
РОБОТА
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У 2016 РОЦІ В РЕЗУЛЬТАТІ КОНТРОЛЬНИХ ЗАХОДІВ ОРГАНАМИ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ ВИЯВЛЕНО ПОРУШЕНЬ НА ЗАГАЛЬНУ СУМУ 
20,4 МЛН ГРН, УСУНУТО – НА СУМУ 16,3 МЛН ГРИВЕНЬ. 

ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ АУДИТОРСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ ВИДАНО 206 
УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ, ДО ДИСЦИПЛІНАРНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
ПРИТЯГНУТО 7 ПОСАДОВИХ ОСІБ.

У 2016 РОЦІ ЗАТВЕРДЖЕНО ТА РЕАЛІЗОВАНО ПРОГРАМУ ПЕНСІЙ-
НОГО ФОНДУ УКРАЇНИ ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНИХ 
ЗАХОДІВ.

ВПРОВАДЖЕНО ЕЛЕКТРОННУ СИСТЕМУ ПУБЛІЧНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ.

Внутрішній аудит

Протягом 2016 року підрозділами внутрішнього аудиту органів Пен-
сійного фонду проведено 207 аудиторських досліджень щодо дотри-
мання законодавчих і нормативно-правових актів з питань надходжень 
коштів до бюджету Пенсійного фонду України, призначення і виплати 
пенсій, використання коштів на утримання апарату управління, ведення 
бухгалтерського обліку та звітності. Також проведено 287 інших контр-
ольних заходів по окремих напрямах діяльності органів Фонду.

За результатами аудиторських досліджень виявлено 5,9 тис. фі-
нансових порушень на загальну суму 19,4 млн грн (у 2015 році – 
20,4 млн грн), з яких 4,7 млн грн (24,2%) – порушення, що призвели 
до збитків або втрат матеріальних ресурсів. Також виявлено 3,8 тис. 
порушень, що не призвели до втрат. Іншими контрольними заходами 
у 2015 році виявлено порушень на загальну суму 997,7 тис. грн, інші – 
6 466,4 тис. грн, з яких 57,2% становлять порушення за результатами 
перевірок організації контролю за призначенням та виплатою пенсій. 

Усунуто фінансових порушень на суму 16,3 млн грн, що становить 
84,1% виявлених. За результатами аудиторських досліджень видано 
206 управлінських рішень, до дисциплінарної відповідальності при-
тягнуто 7 посадових осіб (див. Діаграми 1, 2).

Антикорупційні заходи

В рамках виконання Програми Пенсійного фонду щодо впрова-
дження антикорупційних заходів на 2016 рік у його територіальних 
управліннях виявлено 215 випадків конфлікту інтересів, 188 з яких 
врегульовано самостійно, по 27 неврегульованих випадках конфлік-
ту інтересів направлено інформацію до спеціально уповноважених 
суб’єктів у сфері протидії корупції (див. Діаграму 3).
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Забезпечено контроль за поданням державними службовцями 
38,5 тис. декларацій за 2015 рік, у тому числі в електронній формі – 
7 262. За виявленими фактами неподання декларацій особами, які 
звільнені із займаних посад або іншим чином припинили діяльність, 
пов’язану з виконанням функцій держави, направлено 120 повідо-
млень до спеціально уповноважених суб’єктів, проведено 150 служ-

Порушення у веденні 
бухгалтерського обліку

59%

Порушення 
при призначенні 

(перерахунку) 
та виплаті пенсій

14%

 Не виставлено 
до відшкодування розрахунки 

по пільгових  і наукових пенсіях 
та порушення порядку 

розрахунку по платежах
27%

Основні види порушень за результатами проведених аудитів підрозділами 
внутрішнього аудиту Пенсійного фонду України у 2016 році                                                                                       Діаграма 1

2014

Виявлено порушень, тис. грн Усунено порушень, тис. грн

2015 2016

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

12 228,0

9 480,2

26 916,5

17 024,7

20 379,6

16 302,6

+ 14 688,5(+120,1%)

+ 7 544,5 (+79,6%)

+8151,6 (+66,7%)

+ 6 822,4 (+71,9%)

Результати внутрішніх контрольних заходів у 2014–2016 роках                                                                                     Діаграма 2
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бових розслідувань з питань недостовірностей (розбіжностей) декла-
рацій за 2014–2015 роки.

За виявленими випадками порушення працівниками норм антико-
рупційного законодавства в частині обмеження сумісництва та сумі-
щення з іншими видами діяльності (3 випадки) проінформовано спе-
ціально уповноважені суб’єкти у сфері протидії корупції. За рішенням 
суду 1 особу притягнуто до адміністративної відповідальності. 

У 2016 році впроваджено контроль за адмінвидатками з викорис-
танням електронної системи закупівель відповідно до Закону України 
«Про публічні закупівлі».

Правлінням Пенсійного фонду у 2016 році ухвалено низку рішень, 
спроямованих на підвищення ефективності контрольних заходів у 
Пенсійному фонді та його органах, додержання вимог антикорупцій-
ного законодавства.

Антикорупційні заходи Пенсійного фонду України у 2016 році                                                                                              Діаграма 3

Врегульовано 
самостійно 

188 випадків, 
або 87,4%

Проведено 
150 службових 
розслідувань

Запроваджено 
використання 
електронної 

системи 
закупівель 
відповідно 
до ЗУ «Про 

публічні закупівлі»

Здійснено контроль за подан-
ням 38,5 тис. декларацій дер-

жавних службовців (у тому числі 
7 262 – в електронній формі)

Направлено 120 повідомлень 
спеціально уповноваженим 

суб’єктам про виявлення фактів 
неподання декларацій

По 27 неврегульованих випадках 
конфлікту інтересів направлено 

листи спеціально уповноваженим 
суб’єктам у сфері протидії корупції

ВИЯВЛЕНО 215 ВИПАДКІВ КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ 

АНТИ-
КОРУПЦІЙНІ 

ЗАХОДИ
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2.4. НОРМАТИВНО-
 ПРАВОВЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ
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У 2016 РОЦІ ПРЕДСТАВЛЕНО ІНТЕРЕСИ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ В 
42,5 ТИС. СУДОВИХ СПРАВ. 

У СУДОВОМУ ПОРЯДКУ СТЯГНУТО 367,8 МЛН ГРИВЕНЬ.
У 2016 РОЦІ БЕЗПОСЕРЕДНЬО АБО ЗА УЧАСТЮ ПЕНСІЙНОГО ФОН-

ДУ РОЗРОБЛЕНО 34 ПРОЕКТИ НОРМАТИВНО-ПРАВОВИХ АКТІВ, З ЯКИХ 
ПРИЙНЯТО 31. 

Захист інтересів органів Пенсійного фонду у судах

У 2016 році забезпечувався захист інтересів Пенсійного фонду в 
судах. 

Органами Фонду у 2016 році подано 11,6 тис. позовів про стяг-
нення боргу з платежів до Фонду на суму 2 126,9 млн грн (у 2015 
році, відповідно, 23,7 тис. позовів на 1 182,3 млн грн), в тому числі 
9,7 тис. – позовів про відшкодування витрат на виплату і доставку 
пільгових пенсій на загальну суму 2 076,4 млн гривень.

Від позовної роботи на рахунки органів Фонду з початку року 
надійшло 367,8 млн грн (у 2015 році – 515,1 млн грн). Водночас, 
7,9 тис. позовів на суму 1520,0 млн грн, або 71,5% суми заявлених 
позовних вимог залишено судами без розгляду через несплату судо-
вого збору.

Протягом 2016 року одержувачами пенсій подано 26,8 тис. по-
зовів (у 2015 році 26,9 тис. позовів) з питань пенсійного забезпе-
чення на суму 83,6 млн грн. Найбільше позовів (25,8 тис. на суму 
78,9 млн грн) подано про призначення (перерахунок) пенсій дер-
жавним службовцям, прокурорам, військовослужбовцям, особам, 
постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС, на пільгових умовах та за 
Законом України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне стра-
хування» (див. Діаграми 1, 2).

Нормативно-правове забезпечення

У 2016 році безпосередньо Пенсійним фондом України або за 
його участю розроблено 34 проекти нормативно-правових актів, з 
яких прийнято 31 (у 2015 році – 26).

Забезпечено постійну взаємодію Пенсійного фонду України з Ко-
мітетом Верховної Ради України з питань соціальної політики, за-
йнятості та соціального забезпечення, іншими профільними парла-
ментськими комітетами. 

Стан організації правової роботи в системі органів Фонду по-
стійно перевіряється. Юридичними службами головних управлінь 
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у 2016 році здійснено 220 перевірок. Юридичне управління цен-
трального апарату здійснило перевірки правової роботи в 7 облас-
тях. 

Органами юстиції у 2016 році здійснено 29 перевірок організації 
правової роботи в органах Фонду та безпосередньо Міністерством 
юстиції проведено 12 перевірок Пенсійного фонду. 

Результати перевірки стали предметом розгляду на нарадах, на-
вчальних заходах. Вжиття заходів щодо усунення недоліків контр-
олюється.

Правлінням Пенсійного фонду у 2016 року переглянуто Положен-
ня про організацію правової роботи в системі Фонду та унормовано 
порядок ведення договірної та позовної роботи з метою уніфікації 
діяльності територіальних органів Фонду.

На розгляді в судах                                                                                                                                                                                                      Діаграма 2

2013 2014 2015 2016

кількість позовів 
з питань пенсійного забеспечення

сума позовів

34 564 38 444 32 130 35 643

89 333,2

190 707,1

121 332,8

99 287
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2.5. КАДРОВЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
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У ЗВ’ЯЗКУ З ПРОВЕДЕННЯМ ОПТИМІЗАЦІЇ СТРУКТУРИ ОРГАНІВ ПЕНСІЙ-
НОГО ФОНДУ, КІЛЬКІСТЬ ЙОГО ТЕРИТОРІАЛЬНИХ УПРАВЛІНЬ СКОРОЧУ-
ЄТЬСЯ ВДВІЧІ, А ШТАТНА ЧИСЕЛЬНІСТЬ ПРАЦІВНИКІВ ЗМЕНШУЄТЬСЯ НА 
17,8%. 

ЗАБЕЗПЕЧЕНО ЗРОСТАННЯ ЗАРОБІТНОЇ ПЛАТИ ПРАЦІВНИКІВ ОРГАНІВ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ.

У 2016 РОЦІ ПОНАД ТРЕТИНА ПРАЦІВНИКІВ ОРГАНІВ ПЕНСІЙНОГО 
ФОНДУ ПІДВИЩИЛА СВОЮ КВАЛІФІКАЦІЮ.

Кадровий склад органів Пенсійного фонду

Серед працівників органів Пенсійного фонду державних службов-
ців – 25 640, або 94,5%. 

В органах Пенсійного фонду працює 23 267 жінок (90,7%) із числа 
державних службовців та чоловіків – 2 375 осіб (9,3%). 

За віковими групами працівники Пенсійного фонду розподілені та-
ким чином: 

чоловіків (державних службовців) жінок (державних службовців)

– до 35 років – 1 110 (46,7%);
– 36-45 років – 796 (33,5%);
– 46-55 років – 316 (13,4%);
– 56-60 років – 122 (5,1%);
– 60 років і старші – 31 (1,3%).

– до 35 років – 6 925 (29,8%);
– 36-45 років – 8 615 (37,0%);
– 46-55 років – 6 438 (27,7%);
– 56-60 років – 1 266 (5,4%);
– 60 років і старші – 23 (0,1%).

За рівнем та напрямом освіти: 
y серед керівників повну вищу освіту мають 6 579 осіб (95,1%), 

базову вищу – 259 осіб (3,7%), неповну вищу – 80 осіб (1,1%), 
професійно-технічну – 1 особа (0,01%);
y серед інших державних службовців повну вищу освіту мають 

15 986 осіб (85,4%), базову вищу – 1 883 особи (10,1%), неповну 
вищу – 814 осіб (4,3%), професійно-технічну – 14 осіб (0,1%), повну 
загальну середню – 26 осіб (0,1%). 

Плинність кадрів в органах Пенсійного фонду за 2016 рік склала 
16%, що порівняно з 2015 роком більше на 4% (див. Діаграму 1).

Оптимізація структури і чисельності працівників органів Фонду

У 2016 році розпочато докорінну зміну структури органів Пенсій-
ного фонду та її оптимізацію.

Оптимізація проводилась у два етапи.
Перший етап. З початку 2016 року реорганізовано 279 територі-
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альних управлінь Фонду, в результаті скорочено 158 територіальних 
управлінь та 4,6 тис. штатних одиниць працівників, або 12,5% штат-
ної чисельності.

Другий етап. З грудня 2016 року відбувається скорочення 168 те-
риторіальних органів Фонду та 1,9 тис. штатних одиниць (5,9 %).

Плинність кадрів в органах Пенсійного фонду України у 2015–2016 роках                                                              Діаграма 1
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Дані щодо оптимізації структури органів Пенсійного фонду України                                                                             Діаграма 2
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Загалом у результаті проведеної оптимізації кількість територіаль-
них управлінь зменшиться на 326 одиниць, або на 47,7% (з 683 у 
2015 до 357 одиниць у 2017 році). Штатна чисельність працівників 
органів Фонду скоротиться на 6,5 тис. осіб, або на 17,8% (з 36,6 тис. 
осіб у 2015 до 30,1 тис. осіб у 2017 році) (див. Діаграми 2, 3).

В результаті проведених заходів у 2016 році забезпечено ріст заро-
бітної плати працівників органів Пенсійного фонду порівняно з 2015 
роком на 16%, зокрема, середня заробітна плата в територіальних 
управліннях зросла з 4 033,9 грн до 4 638 грн, або на 15%, головних 
управлінь з 4 724,2 грн до 5 776,5 грн, або на 22,3% (див. Діаграму 4).

Професійна підготовка кадрів

У 2016 році підвищено кваліфікацію 8 039 державних службовців 
Пенсійного фонду, а саме: за професійними програмами – 484 особи, 
за програмами постійно діючих семінарів – 1 262 особи та за програ-
мами короткострокових семінарів – 6 037 особи, за програмою тре-
нінгу – 256 осіб.

На навчання до вищих навчальних закладів вступили 74 особи, з 
них – 50 осіб вступили до Національної академії державного управ-
ління при Президентові України та її регіональних відділень за різ-
ними формами навчання, а також 23 випускники 2015–2016 років 
працевлаштовано або проходять процедуру працевлаштування в 
органах Фонду.

На базі Навчально-методичного центру Пенсійного фонду Украї-
ни організовано та проведено семінари-наради для 696 державних 
службовців категорії «Б» територіальних органів Фонду.

З метою підвищення рівня професійної компетентності державних 
службовців забезпечено проходження стажування з відривом від 
служби для 854 працівників територіальних органів Фонду.

Проведено щорічний Всеукраїнський конкурс «Кращий державний 
службовець», за результатами якого переможцями стали 58 держав-
них службовців органів Фонду.

Загалом у 2016 році підвищили кваліфікацію 9 647 працівників 
органів Пенсійного фонду, що складає 35,3% фактичної чисель-
ності.

 У 2016 році правлінням Пенсійного фонду затверджено Стра-
тегію розвитку і зміцнення кадрового потенціалу, спрямовану на 
оптимізацію чисельності працівників та структури органів Пенсій-
ного фонду, ефективний розподіл повноважень, підвищення рівня 
професійної компетентності та матеріального стимулювання висо-
ко кваліфікованих працівників.
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2.6. ОРГАНІЗАЦІЙНА 
РОБОТА 

ТА КОМУНІКАЦІЇ
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У 2016 РОЦІ У ПЕНСІЙНОМУ ФОНДІ ВПРОВАДЖЕНО НОВІ ПІДХОДИ ДО 
ПЛАНУВАННЯ РОБОТИ, ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАВЛІННЯ ФОНДУ.

РОЗПОЧАТО РЕАЛІЗАЦІЮ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ КОМУНІКАЦІЇ.

Виконання плану роботи у 2016 році

Робота органів Пенсійного фонду у 2016 році була організована 
згідно з Планом роботи Фонду, затвердженим його правлінням та по-
годженим Міністром соціальної політики України, а також відповідно 
до Планів роботи головних та територіальних управлінь Фонду. Цими 
документами чітко були визначені пріоритети діяльності Пенсійного 
фонду, завдання, пов’язані з їх реалізацією, терміни виконання, кон-
кретні виконавці та критерії оцінки виконання цих завдань. Завдяки 
цьому, план роботи Фонду став зрозумілим для широкого кола грома-
дян і одним із інструментів комунікацій з громадськістю. 

Планом роботи передбачалося до виконання 75 завдань, виконано 
повністю – 72 (96%), одне завдання знаходиться в стадії реалізації, а 
виконання двох перенесено на наступний рік.

Робота правління Пенсійного фонду у 2016 році

Вперше у 2016 році на засіданнях правління розглянуто та проаналі-
зовано усі основні функціональні напрями роботи органів Пенсійного 
фонду та ухвалено відповідні рішення. 

Зокрема, затверджено Стратегію розвитку комунікацій, Стратегію 
розвитку і зміцнення кадрового потенціалу у 2016–2018 роках, Заходи 
щодо реалізації Стратегії модернізації та розвитку Пенсійного фонду на 
період до 2020 року, зміни до Положення про організацію правової ро-
боти, Методичні аспекти управління фінансами та Методичні рекомен-
дації щодо організації роботи підрозділів Фонду зі сплати платежів до 
пенсійної системи та захисту прав застрахованих осіб та інше.

Правлінням Фонду визначено Орієнтовні напрями співпраці між Пен-
сійним фондом України, всеукраїнськими об’єднаннями профспілок та 
всеукраїнськими об’єднаннями організацій роботодавців щодо реалі-
зації Генеральної угоди.

В розвиток цих напрямів Пенсійний фонд уклав Угоду із Спіль-
ним представницьким органом репрезентативних Всеукраїнських 
об’єднань профспілок на національному рівні та опрацьовується Угода 
зі Спільним представницьким органом репрезентативних Всеукраїн-
ських об’єднань роботодавців на національному рівні.

Крім того, у 2016 році на засіданнях правління Пенсійного фонду за-
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слухано звіти усіх начальників Головних управлінь Фонду в областях та 
місті Києві про стан виконання в регіонах покладених на них завдань. 
Вивчено та схвалено досвід роботи окремих управлінь щодо взаємодії з 
місцевими органами влади з питань залучення коштів до бюджету Фон-
ду за рахунок детінізації ринку праці, виявлення страхувальників, які 
порушують законодавство про працю. Рекомендовано для вивчення і 
впровадження досвід роботи підвідомчих управлінь щодо зменшення 
адмінвидатків на охорону приміщень, комунальні послуги та управлін-
ня автотранспортом, централізоване фінансування пенсійних виплат 
через банки та пошту, економію коштів на розрахунково-касове обслу-
говування та доставку виплатних відомостей, документування управ-
лінської діяльності із застосуванням сучасних автоматизованих систем, 
організацію інформаційно-роз’яснювальної роботи та комунікацій з 
громадськістю тощо.

В 2016 році змінено формат проведення розширених засідань прав-
ління Фонду, 6 із 8 засідань проведено на базі регіональних управлінь 
Фонду. Перед проведенням виїзних засідань вивчався стан та досвід 
роботи відповідних територіальних органів Фонду. 

За результатами звітів ухвалено 113 управлінських рішень.
Загалом правлінням Пенсійного фонду у 2016 році розглянуто 90 пи-

тань (в тому числі 30 шляхом опитування).

Комунікації з громадськістю

Ухвалена правлінням Стратегія розвитку комунікацій Пенсійного фон-
ду України сприяла налагодженню системності у здійсненні комуніка-
цій, своєчасності реалізації конкретних актуальних заходів, визначення 
досягнення мети на кожному етапі комунікацій. У 2016 році проведено 
інформаційні заходи за основними темами комунікацій, визначеними 
цією Стратегією.

Інформування громадськості про діяльність Фонду здійснюється че-
рез друковані та електронні засоби масової інформації. На сторінках га-
зет «Пенсійний кур’єр», «Праця і зарплата» та журналу «Вісник Пенсійно-
го фонду України» систематично публікувались виступи фахівців Фонду, 
надавались громадянам роз’яснення з актуальних питань пенсійного за-
безпечення. Протягом 2016 року у засобах масової інформації за участю 
фахівців центрального апарату Фонду підготовлено та оприлюднено по-
над 300 матеріалів з питань діяльності Пенсійного фонду України. 

Керівництво та провідні фахівці Фонду брали участь у засіданнях 
круглих столів, форумах, конференціях, зібраннях, які проводилися 
всеукраїнськими громадськими, ветеранськими організаціями тощо 
(див. Діаграму).
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Фахівцями органів Фонду проведено за участю представників регіо-
нальних громадських організацій, представників місцевих громад, де-
путатів всіх рівнів понад 55 тис. публічних і тематичних заходів (засідань 
за круглим столом, зустрічей у трудових колективах, з ветеранськими 
та громадськими організаціями, з населенням, Днів відкритих дверей) 
з актуальних питань пенсійного забезпечення, якими охоплено понад 
830 тис. громадян. В засобах масової інформації (телебаченні, радіо, 
пресі, в мережі Інтернет) оприлюднено більше 86 тис. інформаційних 
повідомлень (статей, роз’яснень, коментарів тощо) з питань діяльності 
Фонду, у тому числі 1,4 тис. інформаційних повідомлень, спрямованих 
на формування негативного ставлення до корупції. 

На регіональному рівні працюють «гарячі» телефонні лінії, тільки про-
тягом минулого року на них звернулося майже 149 тис. громадян.

Налагоджено інформування громадськості про діяльність Фонду че-
рез його офіційний Веб-сайт та Урядовий портал.

В актуальному стані підтримується сторінка Фонду у соціальній мере-
жі Facebook. Організовано щоденний моніторинг електронного медіа-
простору.

Публічно представлено звіт про виконання бюджету Фонду за 2015 
рік, його оприлюднено в газетах «Урядовий кур’єр», «Пенсійний кур’єр» 
та на сайті Фонду.

Організаційно забезпечена робота Громадської ради при Пенсійно-
му фонді України.

На засіданнях Громадської ради при Пенсійному фонді України роз-
глянуті підсумки роботи Пенсійного фонду у 2015 році, основні завдання 
на 2016 рік та реалізацію у 2017 році Стратегії модернізації та розвитку 
Пенсійного фонду України на період до 2020 року, стан обслуговуван-
ня громадян в органах Фонду на базі централізованої системи призна-
чення та виплати пенсій, проекти бюджету та плану роботи Пенсійного 
фонду України на 2017 рік, стан реалізації антикорупційної програми та 
попередні результати верифікації в органах Пенсійного фонду тощо.

Виступи та коментарі у ЗМІ органів Пенсійного фонду України у 2014–2016 роках                                          Діаграма 

2014 2015 2016

35 389
36 689

86 273
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III. БЮДЖЕТ, 
ПРІОРИТЕТИ РОЗВИТКУ 

ТА ПЛАН РОБОТИ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ 

НА 2017 РІК
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Робота органів Пенсійного фонду України 
у 2017 році буде спрямована на виконання 
бюджету та реалізацію Плану роботи 
Пенсійного фонду України на 2017 рік, 
розробленого відповідно до завдань, 
визначених Програмою діяльності Кабі-
нету Міністрів України, Стратегією 
модернізації Пенсійного фонду України на 
період до 2020 року, іншими нормативно-
правовими актами щодо реалізації 
державної політики в сфері пенсійного 
забезпечення.
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3.1. БЮДЖЕТ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ 

УКРАЇНИ 
НА 2017 РІК
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 
ПОСТАНОВА 

від 18 січня 2017 р. № 17 
Київ

Про затвердження бюджету 
Пенсійного фонду України на 2017 рік

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Затвердити бюджет Пенсійного фонду України на 2017 рік, що 

додається.

Прем’єр-міністр України В. ГРОЙСМАН
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ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 18 січня 2017 р. № 17

БЮДЖЕТ 
Пенсійного фонду України на 2017 рік (тис. гривень)

Залишок коштів на початок року 840 600
ДОХОДИ:
власні надходження, усього 141 853 069,6
у тому числі:

сума єдиного внеску, розподілена на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування 136 274 095,6
кошти, сплачені банками за користування тимчасово вільними коштами 
Пенсійного фонду України 65 953,9

кошти на виплату різниці у пенсійному забезпеченні наукових 
(науково-педагогічних) працівників інших наукових установ, організацій, 
підприємств та вищих навчальних закладів

46 608,1

кошти від підприємств на покриття фактичних витрат на виплату 
та доставку пенсій, призначених відповідно до пункту «а» частини 
першої статті 13 Закону України «Про пенсійне забезпечення»

3 523 419,7

кошти від підприємств на покриття фактичних витрат на виплату та доставку пенсій, 
призначених відповідно до пунктів «б»-«з» частини першої статті 13 Закону України 
«Про пенсійне забезпечення»

1 759 886,3

кошти на виплату пенсій іноземним пенсіонерам, які проживають на території України 92 967,4
інші надходження 90 138,6
Усього власних надходжень з урахуванням залишку 142 693 669,6
кошти Державного бюджету України на фінансове забезпечення виплати пенсій, надбавок та 
підвищень до пенсій, призначених за пенсійними програмами, та дефіциту коштів Пенсійного 
фонду України

141 315 405,1

Усього доходів 284 009 074,7
ВИДАТКИ:
за рахунок власних надходжень, усього 226 112 511,1
у тому числі на:

пенсійне забезпечення осіб, пенсія яким призначена відповідно до Закону України 
«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» 213 260 999,4

виплату пенсій, призначених згідно з іншими законодавчими актами в частині розміру пенсії, 
на яку особа має право відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне 
пенсійне страхування»

5 117 377,7

виплату різниці у пенсійному забезпеченні наукових (науково-педагогічних) працівників 
інших наукових установ, організацій, підприємств та вищих навчальних закладів 83 475

виплату щомісячної цільової грошової допомоги на прожиття згідно із Законом України 
«Про поліпшення матеріального становища учасників бойових дій та інвалідів війни» 91 808,9

пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького 
і рядового складу в частині розміру пенсії із солідарної системи відповідно до Закону України 
«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»

4 269 946,9

пенсійне забезпечення осіб, які проживають за кордоном, та іноземних пенсіонерів 149 137,5
розрахунково-касове обслуговування та плату за підкріплення готівкою виплати пенсії 
і грошової допомоги 79 461,2

фінансування адміністративних витрат, пов’язаних з виконанням функцій, покладених 
на органи Пенсійного фонду України 3 060 304,5

за рахунок коштів Державного бюджету України на фінансове забезпечення 
виплати пенсій, надбавок та підвищень до пенсій, призначених за пенсійними програмами 57 055 963,6

Усього видатків 283 168 474,7
Залишок коштів на кінець року 840 600
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БЮДЖЕТ ФОНДУ НА 2017 РІК Є ЗБАЛАНСОВАНИМ І ДОЗВОЛЯЄ У ПОВНОМУ 
ОБСЯЗІ ЗАБЕЗПЕЧИТИ ВИПЛАТИ ВСІМ ПЕНСІОНЕРАМ, В ТОМУ ЧИСЛІ З 
УРАХУВАННЯМ ЗРОСТАННЯ МІНІМАЛЬНОГО РОЗМІРУ ПЕНСІЙ З 1 ТРАВНЯ ТА 
З 1 ГРУДНЯ 2017 РОКУ. 

Бюджет сформовано на базі діючого законодавства у сфері пенсійного за-
безпечення, норм та положень Закону України “Про Державний бюджет Укра-
їни на 2017 рік”. Показники бюджету визначені з урахуванням прогнозних ма-
кропоказників економічного і соціального розвитку України на плановий рік, 
схвалених постановою Кабінету Міністрів України від 01.07.2016 № 399.

Загальні доходи бюджету Пенсійного фонду

Загальні доходи бюджету Пенсійного фонду на 2017 рік затверджено 
у сумі 283,2 млрд грн. Порівняно з 2016 роком загальні доходи мають 
збільшитися на 27,4 млрд грн, або на 110,7%.

У структурі загальних доходів 141,9 млрд грн (50,1%) – власні, 
141,3 млрд грн (49,9%) – кошти державного бюджету. (див. Діаграму 1).

Основні показники бюджету Пенсійного фонду України у 2017 році                                                                               Діаграма  1

ЗАЛИШОК КОШТІВ НА КІНЕЦЬ ПЕРІОДУ – 
840,6 МЛН ГРН

Видатки на виплату пенсій, надбавок та під-
вищень до пенсій, призначених за пенсійни-
ми програмами, фінансування яких здійсню-

ється за рахунок коштів держбюджету 
57 056 млн грн

ЗАЛИШОК КОШТІВ НА ПОЧАТОК РОКУ – 840,6 МЛН ГРН

Надходження власних коштів
141 853,1 млн грн

Видатки на пенсійні та інші виплати, 
фінансування яких здійснюється 

за рахунок власних коштів 
Пенсійного фонду

226 112,5 млн грн

покриття 
дефіциту коштів  

для виплати пенсій  
71 747,5 млн грн

Кошти 
Державного бюджету України  
всього – 141 315,4 млн грн 

(-1 272,2 млн грн менше порівняно з 2016 роком)

сплата страхових внесків за деякі категорії 
застрахованих осіб – 

12 511,9 млн грн

ДОХОДИ – 283 168,5 МЛН ГРН ВИДАТКИ  –  283 168,5 МЛН ГРН

фінансове 
забезпечення  

пенсійних виплат
57 056 млн грн



111

Власні надходження

У 2017 році власні надходження Пенсійного фонду становитимуть 
141,8 млрд грн. Порівняно з 2016 роком власні доходи Пенсійного фон-
ду мають зрости на 30,1 млрд грн (на 127%) (див. Діаграми 2).

За джерелами надходжень власні кошти розподілятимуться таким 
чином:

– частина ЄСВ, розподілена на загальнообов’язкове державне пенсій-
не страхування – 136,3млрд грн (96,1% суми власних коштів);

– інші власні надходження – 5,5 млрд грн (3,9% суми власних коштів).

Загальні видатки бюджету Пенсійного фонду

Загальні видатки Пенсійного фонду у 2017 році становитимуть 283,2 
млрд грн, що на 29,8 млрд грн, або на 111,8%, більше порівняно з 
2016 роком.

У загальних видатках:
– 226,1 млрд грн., або 79,8% – видатки на пенсійні та інші виплати, 

фінансування яких здійснюється за рахунок власних коштів Пенсійно-
го фонду;

Власні  надходження  за  2016–2017 роки (показники)                                                                                                                 Діаграма 2

(ФАКТ)

111 706 564,7

107 148 030,3

55 867,6

46 147,6

2 572 263,2

1 662 397,6

96 502,2

125 356,2

(ПЛАН)

141 853 069,6

136 274 095,6

65 953,9

46 608,1

3 523 419,7

1 759 886,3

92 967,4

90 138,6

сума єдиного внеску, 
розподілена на загальнообов’язкове 

державне пенсійне страхування 

кошти, сплачені банками за користуван-
ня тимчасово вільними коштами ПФУ

кошти на виплату різниці у пенсійному 
забезпеченні наукових працівників     

кошти від підприємств на виплату пенсій 
згідно зі Списком № 1

кошти від підприємств 
на виплату пенсій згідно зі Списком № 2

кошти на виплату пенсій 
іноземним пенсіонерам

інші надходження

власні надходження, 
усього

2016 рік тис.грн 2017 рік тис грн.
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– 57,1 млрд грн., або 20,2% – видатки на виплату пенсій, надба-
вок та підвищень до пенсій, призначених за пенсійними програма-
ми, фінансування яких здійснюється за рахунок коштів держбюджету  
(див. Діаграму 3,4)

Видатки  за рахунок  власних  надходжень  на  2017 рік                                                                                                              Діаграма 3

фінансування адміністративних витрат, 
пов’язаних з виконанням функцій, 

покладених на органи ПФУ
3 060,3 млн грн 

пенсійне забезпечення осіб, пенсія яким призначена відповідно 
до ЗУ «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»

213 261,0 млн грн

розрахунково-касове 
обслуговування та плата 
за підкріплення готівкою 

79,5 млн грн 

виплата пенсій, призначених згідно 
з іншими законодавчими актами 

5 117 ,4 млн грн 

пенсійне забезпечення осіб, 
які проживають за кордоном, 

та іноземних пенсіонерів
149,1 млн грн 

виплата різниці у пенсійному 
забезпеченні наукових працівників

83,5 млн грн  

виплата щомісячної цільової грошової 
допомоги згідно з ЗУ «Про поліпшення 

матеріального становища учасників 
бойових дій та інвалідів війни»

91,8 млн грн 

пенсійне забезпечення військовослужбовців у частині розміру пенсії 
із солідарної системи відповідно до ЗУ «Про загальнообов’язкове 

державне пенсійне страхування»
 4 269,9 млн грн 

Видатки  
за рахунок 

власних 
надходжень
226 112,5

Видатки за рахунок коштів Державного бюджету України на 2017 рік                                                                       Діаграма 4
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на виплату пенсій військовослужбовцям рядового, сержантського 
та старшинського складу строкової служби 3 121,8 млн грн (5,5%)

на виплату пенсій, надбавок та підвищень до пенсій, призначених 
за різними пенсійними програмами 22 815,5 млн грн (40,0%)

на виплату різниці у пенсійному забезпеченні наукових працівників 932,5 млн грн (1,6%)

пенсійні виплати особам, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС 7 589,1 млн грн (13,3%)

на виплату пенсій, призначених відповідно до пунктів «в-е» та «ж» 
ст. 13 Закону України «Про пенсійне забезпечення» 391,2 млн грн (0,7%)

на пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу 
16 680,0 млн грн (29,2%)

пенсійне забезпечення працівників, зайнятих на підземних 
і відкритих гірничих роботах та в металургії 5 525,9 млн грн (9,7%)
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Видатки на пенсійні виплати

У 2017 році видатки на пенсійні виплати становитимуть 
280,0 млрд грн, що на 30,2 млрд грн більше у порівнянні з 2016 ро-
ком. 

Загалом видаткова частина бюджету сформована з урахуванням 
підвищення розміру прожиткового мінімуму для осіб, які втратили 
працездатність, з 1 247  грн до 1 373 грн, а саме:

з 1 травня – 1 312 грн. (на 65 грн. або 5,2%);
з 1 грудня – 1 373 грн. (на 61 грн. або 4,7%) (див. Діаграму 5). 

Бюджет Фонду на 2017 рік сформовано без включення суми фі-
нансування пенсійних виплат січня 2017 року, яке проведено у груд-
ні 2016 року в сумі 10,4 млрд гривень. 

+61,0
+65,0

на  01.01.2017 на  01.05.2017 на  01.12.2017
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Динаміка мінімального розміру пенсій у 2017 році                                                                                                                        Діаграма 5
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3.2. ПРІОРИТЕТИ 
ТА ПЛАН РОБОТИ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ 
НА 2017 РІК
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ЗАТВЕРДЖУЮ
Міністр соціальної політики України

_________А. Рева

СХВАЛЕНО
Постанова правління
Пенсійного фонду України
27.12. 2016 № 30-2

Основні пріоритети та план роботи визначають цілі й головні за-
вдання Пенсійного фонду України у 2017 році, в основу яких покла-
дені Стратегія сталого розвитку «Україна–2020», схвалена указом 
Президента України від 12 січня 2015 р. № 5, Програма діяльності 
Кабінету Міністрів України, схвалена постановою Верховної Ради 
України від 14 квітня 2016 р. № 1099-VIII, Стратегія модернізації та 
розвитку Пенсійного фонду України на період до 2020 року, схва-
лена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 вересня 
2016 року № 672, Стратегічний план діяльності Міністерства соці-
альної політики України на 2017 бюджетний рік.

ОСНОВНІ ПРІОРИТЕТИ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ НА 2017 РІК

I. СВОЄЧАСНЕ ПРИЗНАЧЕННЯ, ФІНАНСУВАННЯ І ВИПЛА-
ТА ПЕНСІЙ, ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОДЕРЖАННЯ ПЕНСІЙНОГО 
ЗАКОНОДАВСТВА

II. ПОДАЛЬШИЙ РОЗВИТОК ПЕНСІЙНОЇ СИСТЕМИ, 
ЗМІЦНЕННЯ ЇЇ ФІНАНСОВОЇ СТАБІЛЬНОСТІ

III. УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
ТА НАДАННЯ ПОСЛУГ, ПІДВИЩЕННЯ ПРОЗОРОСТІ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

політики У
_________
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ПЛАН 
РОБОТИ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ НА 2017 РІК

Пріоритет І
Своєчасне призначення, фінансування і виплата пенсій, 

забезпечення додержання пенсійного законодавства 

 Мета 1
Виконання бюджету Пенсійного фонду України на 2017 рік та формування 
бюджету на наступні роки з урахуванням визначених макропоказників на 
плановий період та планових асигнувань з державного бюджету

Завдання:
1. Розробляти плани-графіки поденного фінансування виплати пенсій з ураху-
ванням даних Державної фіскальної служби України щодо прогнозних поденних 
надходжень єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне стра-
хування (далі – єдиний соціальний внесок), погоджувати їх з Міністерством со-
ціальної політики України та надавати Міністерству фінансів України і Державній 
казначейській службі України

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І.
Критерії оцінки: подання графіка фінансування Міністерству фінансів Укра-
їни і Державній казначейській службі України не пізніше ніж за 2 робочі дні 
до початку наступного місяця. 
Термін виконання: щомісячно.

2. Забезпечувати поденне фінансування пенсійних виплат згідно з планом-
графіком фінансування 

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І.
Критерії оцінки: рівномірно розподілено денну потребу між відділеннями 
УДППЗ «Укрпошта», не допускаючи похибки в день більше 10% середньо-
денної потреби в коштах на місцях. 
Термін виконання: щоденно, в межах виплатного періоду.

3. Затвердити бюджети, кошториси та плани асигнувань головних управлінь Пен-
сійного фонду України в областях та м. Києві

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: своєчасність формування граничних обсягів показників 
бюджетів головних управлінь та кошторисів видатків на фінансування адмі-
ністративних витрат.
Термін виконання: в місячний термін після доведення граничних обсягів 
показників бюджету, затверджених Пенсійним фондом України. 
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4. Забезпечити формування проекту бюджету та кошторису Пенсійного фонду 
України на 2018 рік та прогнозу показників бюджету на 2019–2020 роки. Подати 
на розгляд Міністру соціальної політики України в установленому порядку

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І., Рябцева Т. Б.
Критерії оцінки: своєчасна розробка проекту бюджету з урахуванням ви-
значених показників.
Термін виконання: до 1 вересня.

5. Забезпечити постійний моніторинг та аналіз показників виконання бюджету 
Пенсійного фонду України та аналіз факторів, що впливають на виконання/неви-
конання бюджету Пенсійного фонду України, вносити пропозиції щодо реагуван-
ня на ситуацію, що склалася

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І.,
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: постійний моніторинг, у разі невиконання поточних по-
казників бюджету – аналіз та пропозиції щодо усунення факторів та причин 
невиконання бюджету.
Термін виконання: щомісячно.

Мета 2 
Наповнення бюджету Пенсійного фонду України

Завдання:
1. Забезпечити виконання планових показників надходження власних коштів до 
бюджету Пенсійного фонду України в повному обсязі

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., Король Т. І., начальники головних 
управлінь.
Критерії оцінки: виконання на 100% доведених показників.
Термін виконання: протягом року.

2. Вжити заходи щодо погашення заборгованості до бюджету Пенсійного фонду 
України

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: повнота застосування заходів, передбачених законодав-
ством, спрямованих на зменшення кількості підприємств-боржників та за-
гальної суми заборгованості.
Термін виконання: протягом року.

3. Забезпечити взаємодію з Міністерством юстиції України, арбітражними керую-
чими, структурними підрозділами з питань банкрутства територіальних управлінь 
юстиції щодо погашення заборгованості підприємствами, на яких поширюються 
процедури, визначені Законом України «Про відновлення платоспроможності 
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боржника або визнання його банкрутом»
Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: інформування структурних підрозділів з питань банкрут-
ства територіальних управлінь юстиції Міністерства юстиції України, арбі-
тражних керуючих щодо підприємств, відносно яких порушено процедуру 
банкрутства для вжиття заходів реагування.
Термін виконання: по мірі необхідності.

4. Забезпечити взаємодію з Державною фіскальною службою України з питань 
прогнозування та надходження єдиного соціального внеску

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: надходження єдиного внеску в межах похибки не більше 
5% прогнозованих сум.
Термін виконання: протягом року.

5. Забезпечити виконання індикативних показників надходження коштів зі спла-
ти збору на обов’язкове державне пенсійне страхування з окремих видів госпо-
дарських операцій 

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П.,
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: виконання контрольних показників з надходження коштів 
зі сплати збору з окремих видів господарських операцій на 100%.
Термін виконання: протягом року.

Мета 3 
Забезпечення своєчасного призначення пенсій, проведення перерахунків 
та виплати пенсій

Завдання:
1. Забезпечити проведення призначення/перерахунків пенсій у зв’язку із змінами 
в законодавстві та за заявами про проведення перерахунків у строки, визначені 
законодавством України

Відповідальні: Машкін В. Г., Ковпашко І. В.,
Малецький О. М., начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: відсутність випадків порушення термінів призначення/
перерахунків пенсій. 
Термін виконання: постійно.

2. Забезпечити контроль за своєчасністю і повнотою взяття на облік та виплатами 
пенсій внутрішньо переміщеним особам

Відповідальні: Машкін В. Г., Ковпашко І. В., 
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Малецький О. М., начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: аналіз динаміки кількості звернень внутрішньо переміще-
них осіб, дотримання строків взяття на облік.
Термін виконання: щомісяця.

3. Забезпечити виконання міжнародних зобов’язань України щодо своєчасного 
переказу пенсій громадянам України, які проживають за кордоном, та виплати 
пенсій пенсіонерам іноземних держав, які проживають в Україні

Відповідальні: Машкін В. Г., Ковпашко І. В., 
начальники головних управлінь. 
Критерії оцінки: відсутність випадків порушення термінів переказу пенсій 
громадянам України, які проживають за кордоном, та виплати пенсій пенсі-
онерам іноземних держав, які проживають в Україні. 
Термін виконання: щокварталу.

4. Проводити контроль баз даних одержувачів пенсій щодо виявлення подвійних 
виплат пенсій одержувачів пенсій за міжнародними угодами та відповідно до за-
конодавства України, за різними пенсійними програмами, контроль своєчасного 
припинення виплат пенсій померлих пенсіонерів

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., 
Ковпашко І. В., Малецький О. М.
Критерії оцінки: відсутність подвійних виплат, своєчасне припинення пен-
сійних виплат.
Термін виконання: протягом року.

5. Забезпечити методичне керівництво роботою підвідомчих управлінь Пенсій-
ного Фонду України з питань дотримання стандартів організації прийому та об-
слуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України

Відповідальні: Машкін В. Г., Ковпашко І. В.
Критерії оцінки: надання регіональним управлінням інформаційно-
роз’яснювальних матеріалів, методичних листів.
Термін виконання: щокварталу.

Мета 4
Забезпечення правильності застосування законодавства у сфері пенсійно-
го забезпечення

Завдання:
1. Здійснювати моніторинг і аналіз практики застосування законодавства в орга-
нах Пенсійного фонду України

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Рябцева Т. Б., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: підготовка оглядів практики застосування законодавства 
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органами Фонду.
Термін виконання: протягом року.

2. Забезпечити представлення інтересів Пенсійного фонду України в судах: під-
готовку та подання в установлені строки адміністративних позовів, заперечень 
на позовні заяви, апеляційних та касаційних скарг, оскарження в апеляційному та 
касаційному порядку рішень, постановлених з порушенням законодавства

Відповідальні: Рябцева Т. Б., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: повнота підготовки процесуальних документів, дотри-
мання строків їх подання.
Термін виконання: в міру потреби.

3. Проаналізувати стан організації правової роботи в системі Пенсійного фонду 
України за підсумками 2016 року та визначити заходи щодо її покращення

Відповідальні: Рябцева Т. Б.
Критерії оцінки: підготовка листа на підвідомчі органи Пенсійного фонду 
України з актуальних питань.
Термін виконання: І квартал.

4. Готувати огляди судової практики з актуальних питань діяльності у справах за 
участю органів Пенсійного фонду України

Відповідальні: Рябцева Т. Б.
Критерії оцінки: надсилання підвідомчим органам Пенсійного фонду Укра-
їни не менше 2-х оглядів судової практики.
Термін виконання: протягом року.

5. Провести перевірки стану організації правової роботи в органах Пенсійного 
фонду України

Відповідальні: Рябцева Т. Б.
Критерії оцінки: проведення перевірок у строки, передбачені планом, 
складання довідок за результатами перевірок організації правової роботи.
Термін виконання: за окремим планом.

6. З’ясовувати причини не зарахування застрахованим особам страхового стажу 
за результатами моніторингу відомостей реєстру застрахованих осіб Державно-
го реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування та у разі 
необхідності вживати заходи щодо захисту прав застрахованих осіб

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., Малецький О. М., начальники го-
ловних управлінь.
Критерії оцінки: вжиття заходів щодо зарахування страхового стажу осо-
бам відповідно до норм чинного законодавства.
Термін виконання: протягом року.
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7. Забезпечити ефективну співпрацю з контролюючими органами та місцевими 
органами виконавчої влади, органами Держпраці, громадськими організаціями, 
спрямовану на додержання трудових прав працівників, легалізацію заробітної 
плати та забезпечення пенсійних прав застрахованих осіб

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: надання інформації відповідним органам щодо осіб, яким 
страхувальники виплачують заробітну плату нижче встановленого законо-
давством мінімуму та здійснення моніторингу вжитих заходів. 
Термін виконання: протягом року.

8. Запровадити обмін інформацією в електронній формі з Державною службою 
України з питань праці щодо додержання суб’єктами господарювання законодав-
ства про оплату праці та зайнятості населення

Відповідальні: Шамбір М. І., Малецький О. М., Хоменко С.П. 
Критерії оцінки: розроблений та погоджений з Міністерством соціальної 
політики України порядок обміну інформацією в електронній формі між 
Пенсійним фондом України та Державною службою України з питань праці. 
Термін виконання: січень.

Пріоритет ІI
Подальший розвиток пенсійної системи, 

зміцнення її фінансової стабільності

Мета 1
Удосконалення законодавчої та нормативно-правової бази загально-
обов’язкового державного пенсійного страхування

Завдання:
1. Опрацьовувати спільно з Міністерством соціальної політики України зміни, які 
вносяться до законодавчих та нормативно-правових актів з питань запроваджен-
ня єдиних принципів пенсійного забезпечення для всіх категорій пенсіонерів, 
осучаснення розмірів призначених пенсій, та інших напрямів розвитку пенсійної 
системи

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Рябцева Т. Б., Ковпашко І. В., 
Король Т. І., Малецький О. М.
Критерії оцінки: наявність пропозицій та фінансово-економічних розрахунків 
до змін, які вносяться до законодавчих та нормативно-правових актів.
Термін виконання: протягом року.



123

2. Здійснювати моніторинг законопроектів, готувати аналітичні матеріали щодо 
проектів з питань, що впливають на систему пенсійного забезпечення, брати 
участь в опрацюванні та супроводженні проектів законодавчих актів та інших 
нормативно-правових актів під час їх розгляду у Верховній Раді України та Кабіне-
ті Міністрів України

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Рябцева Т. Б., Король Т. І., 
Ковпашко І. В., Малецький О. М.
Критерії оцінки: наявність підготовлених пропозицій до проектів законів 
України та інших нормативно-правових актів, що стосуються Пенсійного 
фонду України.
Термін виконання: в міру потреби.

3. Забезпечити постійний перегляд відомчих нормативно-правових актів Пенсій-
ного фонду України з метою забезпечення їх відповідності чинному законодавству

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Рябцева Т. Б.
Критерії оцінки: затвердження висновку за результатами перегляду 
нормативно-правових актів Пенсійного фонду України та нового графіка пе-
регляду нормативно-правових актів Пенсійного фонду України; відсутність 
у відомчих нормативно-правових актах Фонду норм, що суперечать Консти-
туції України та законам України, іншим нормативно-правовим актам.
Термін виконання: протягом року.

4. Здійснювати відстеження регуляторних актів Пенсійного фонду України на 
предмет їх відповідності принципам регуляторної політики

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Рябцева Т. Б., Хоменко С. П., 
Малецький О. М.
Критерії оцінки: наявність звітів про відстеження регуляторних актів 
Пенсійного фонду України, підготовлених у терміни, визначені Законом 
України «Про засади державної регуляторної політики у сфері госпо-
дарської діяльності».
Термін виконання: протягом року.

5. Опрацювати проекти законодавчих актів щодо звільнення Пенсійного фонду 
України від невластивих йому виплат, запровадження компенсаторів від засто-
сування пільгового розміру єдиного внеску на загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування для працюючих інвалідів та визначення джерел покриття 
втрат від фінансування пенсій, призначених на пільгових умовах особам, які на-
були пільговий стаж на підприємствах, які ліквідовано та/або знаходяться за меж-
ами України 

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П. Рябцева Т. Б.
Критерії оцінки: підготовка пропозицій для внесення змін 
до законодавства.
Термін виконання: І півріччя.
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Мета 2
Підготовка до запровадження накопичувальної системи пенсійного стра-
хування

Завдання:
1. Після прийняття законодавчого акту щодо запровадження накопичуваль-
ної системи загальнообов’язкового державного пенсійного страхування та 
єдиних принципів нарахування пенсій розробити та подати на затвердження 
нормативно-правові акти

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Рябцева Т. Б., Хоменко С. П., Ма-
лецький О. М., Ковпашко І. В., Король Т. І.
Критерії оцінки: проекти нормативно-правових актів.
Термін виконання: протягом місяця з дня прийняття законодавчого акту. 

2. Забезпечити доопрацювання програмного забезпечення накопичувальної 
системи загальнообов’язкового державного пенсійного страхування згідно зі 
змінами у законодавстві 

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Малецький О. М., Хоменко С. П., 
Ковпашко І. В., Король Т. І.
Критерії оцінки: доопрацювання програмного забезпечення.
Термін виконання: протягом місяця після внесення змін до законодавства.

3. Проводити інформаційно-роз’яснювальну роботу, пов’язану із запроваджен-
ням накопичувальної системи загальнообов’язкового державного пенсійного 
страхування 

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Усачова Т. М., Хоменко С. П., 
Ковпашко І. В., начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: публікації в засобах масової інформації, виступи на радіо, 
телебаченні, в трудових колективах, проведення брифінгів, круглих столів, 
семінарів.
Термін виконання: протягом року після ухвалення закону.

Мета 3
Вдосконалення системи управління фінансовими ресурсами Пенсійного 
фонду України та зміцнення її фінансової стабільності

Завдання:
1. Здійснювати реагування на виявлені ознаки «тінізації» заробітної плати, порушен-
ня соціальних прав застрахованих осіб та взаємодіяти у цьому напрямі з органами 
Державної фіскальної служби України, Державної служби України з питань праці, 
іншими контролюючими та правоохоронними органами згідно із законодавством

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О.М., Хоменко С. П., Рябцева Т. Б.,
начальники головних управлінь.
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Критерії оцінки: виявлені ознаки «тінізації» заробітної плати та взаємодія з 
контролюючими та правоохоронними органами, підготовка та надання ін-
формації контролюючим органам. 
Термін виконання: протягом року.

2. Здійснювати моніторинг персоніфікованих даних про заробітну плату, зістав-
лення з її визначеними індикативними показниками та даними про фінансово-
економічну діяльність роботодавців 

Відповідальні: Шамбір М. І., Малецький О. М., Хоменко С. П., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: пропозиції за результатами моніторингу.
Термін виконання: щомісячно.

3. Внести пропозиції щодо проектів нормативно-правових актів з впровадження 
обов’язкового підтвердження Пенсійним фондом України з реєстру застрахова-
них осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального 
страхування даних про факт роботи та заробітну плату особи для оформлення 
соціальної допомоги, пільг, банківських кредитів, операцій з нерухомістю тощо з 
використанням свідоцтва про загальнообов’язкове державне соціальне страху-
вання у вигляді електронної картки з персоніфікованими ознаками з урахуван-
ням вимог законодавства у сфері захисту персональних даних

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Рябцева Т. Б. 
Критерії оцінки: пропозиції до нормативно-правових актів.
Термін виконання: І півріччя.

4. Забезпечити наповнення реєстру застрахованих осіб Державного реєстру 
загальнообов’язкового державного соціального страхування даними та здійсню-
вати співставлення інформації з іншими інформаційними базами суб’єктів інфор-
маційного обміну, зокрема, Державної фіскальної служби України, Міністерства 
юстиції України та фондів загальнообов’язкового соціального страхування

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М.,
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: відсутність помилкових звітів страхувальників, ана-
ліз своєчасності надходження інформації щодо сплати єдиного соці-
ального внеску. 
Термін виконання: протягом року.

5. Внести пропозиції Міністерству соціальної політики України щодо створення 
з Державною службою зайнятості України електронної централізованої систе-
ми реєстрації та обліку трудових відносин, у тому числі щодо заміни паперових 
трудових книжок, з урахуванням вимог законодавства у сфері захисту персо-
нальних даних 

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Рябцева Т. Б. 
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Критерії оцінки: внесені пропозиції Міністерству соціальної політики України.
Термін виконання: І півріччя.

6. Проводити аналіз впливу зменшення навантаження на фонд оплати праці на-
йманих працівників від легалізації заробітної плати 

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П.,
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: результати аналізу та пропозиції подати Міністерству фі-
нансів України.
Термін виконання: лютий, серпень.

Пріоритет ІII
Удосконалення системи функціонування та надання 

послуг, підвищення прозорості діяльності 
Пенсійного фонду України

Мета 1
Поліпшення якості обслуговування громадян 

Завдання:
1. Забезпечити обслуговування громадян незалежно від місця їх реєстрації

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Малецький О. М., 
Ковпашко І. В., Король Т. І.,
начальники головних управлінь. 
Критерії оцінки: впровадження відповідного програмного забезпечення.
Термін виконання: постійно.

2. Продовжити роботу щодо впровадження обслуговування громадян на рівні 
територіальної громади з подальшою обробкою пенсійної документації у відо-
кремлених підрозділах (бек-офісах) 

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Малецький О.М., Ковпашко І. В., 
Усачова Т. М., Рябцева Т. Б., начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: розроблені вимоги до віддалених фронт-офісів у терито-
ріальних громадах; та створено навчальне робоче місце в фронт-офісі, на 
базі якого проводитимуться навчання спеціалістів новим стандартам орга-
нізації обслуговування громадян.
Термін виконання: І півріччя.

3. Забезпечити функціонування системи централізованого призначення (перера-
хунку) та виплати пенсії на основі електронних пенсійних справ

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В., 
начальники головних управлінь 
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Критерії оцінки: впровадження електронних пенсійних справ.
Термін виконання: І півріччя.

4. Створити механізм доступу роботодавців, банків, підприємств, установ та орга-
нізацій усіх форм власності до персональних даних громадян у реєстрі застрахо-
ваних осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального 
страхування та інших інформаційних системах Пенсійного фонду України з метою 
їх використання для обслуговування громадян (за їх згодою або у випадках та по-
рядку, встановлених законодавством у сфері захисту персональних даних)

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В., Рябцева Т. Б., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: підготовлені проекти нормативних актів щодо порядку до-
ступу до даних реєстру застрахованих осіб та інформаційних систем Фонду.
Термін виконання: І півріччя.

5. Забезпечити подальший розвиток дистанційного обслуговування громадян, в 
тому числі через веб-портал послуг Пенсійного фонду 

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: збільшення чисельності осіб, які користуються послугами 
веб-порталу Фонду та іншими засобами комунікацій через ІР-мережі.
Термін виконання: протягом півріччя.

6. Вжити заходів щодо запровадження модернізованого пенсійного посвід-
чення як електронного документа, який одночасно є платіжною банківською 
карткою та інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних 
(включаючи обов’язкові реквізити документа), з широкими функціональни-
ми можливостями, зокрема забезпечення ідентифікації особи; наявності по-
вноцінної інформації про пенсійні виплати; дистанційного доступу до елек-
тронної пенсійної справи, персональних даних в інформаційних ресурсах 
Пенсійного фонду України; обліку використання та/або надання пенсіонеру 
пільг; участі пенсіонера в різних соціальних та адресних програмах тощо

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: підготовлені проекти нормативно-правових актів.
Термін виконання: протягом року.

7. Продовжити впровадження систем аудіо– та відеофіксації прийому громадян 
спеціалістами органів Пенсійного фонду України 

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: впровадження аудіо– та відеофіксації прийому громадян 
не менше ніж у 50% управлінь. 
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Термін виконання: протягом року.

8. Здійснити заходи щодо створення агентських пунктів обслуговування грома-
дян органами Пенсійного фонду України на базі інфраструктури національного 
оператора поштового зв’язку, банків, органів влади тощо

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: пропозиції щодо внесення змін до нормативно-правових 
актів, які регулюють питання обслуговування в агентських пунктах.
Термін виконання: І квартал.

9. Забезпечити впровадження технології індивідуально-масового електронного 
інформування громадян з питань пенсійного забезпечення через засоби мобіль-
ного зв’язку, електронну пошту тощо

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В.,
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: 100% інформування громадян про призначення пенсії, 
розмір пенсії після перерахунку, набуті права у соціальному страхуванні.
Термін виконання: І півріччя.

Мета 2 
Автоматизація управління та контролю у солідарній системі 
загальнообов’язкового державного пенсійного страхування

Завдання:
1. Створити на основі веб-орієнтованих технологій централізовану систему ана-
літики, ефективну систему зовнішньої інформаційної взаємодії (із системами ор-
ганів соціального захисту, юстиції, соціального страхування, правоохоронними 
органами та органами фіскальної служби)

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Король Т. І., Малецький О. М., 
Ковпашко І. В., Рябцева Т. Б. 
Критерії оцінки: створена централізована система аналітики.
Термін виконання: ІІІ квартал.

2. Завершення верифікації пенсійних виплат, посилення контролю призначення 
пенсій одночасно із впровадженням централізованої технології призначення 
пенсій (запобігання переплатам, здешевлення утримання централізованих ін-
формаційних систем)

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: 100% перевірка даних пенсійних справ, завершення ве-
рифікації пенсійних справ.
Термін виконання: протягом року.
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3. Забезпечити впровадження в промислову експлуатацію системи обміну з бан-
ками списками на виплату пенсій в електронному вигляді з використанням елек-
тронного цифрового підпису

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В. 
Критерії оцінки: 100% формування списків для виплати пенсій через бан-
ки з використанням електронного цифрового підпису.
Термін виконання: ІІІ квартал.

4. Побудувати єдині нормативно-довідникові системи та стандартизувати існуючі 
довідники, забезпечити їх підтримку та оновлення

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В., 
Король Т. І., Рябцева Т. Б., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: запровадження використання єдиних центральних 
довідників.
Термін виконання: І квартал.

5. Організувати навчання спеціалістів щодо використання технологічних опера-
цій централізованої підсистеми «Призначення та виплата пенсій» Інтегрованої 
комплексної інформаційної системи Пенсійного фонду України

Відповідальні: Усачова Т. М., Малецький О. М., Ковпашко І. В. 
Критерії оцінки: 100% охоплення навчанням спеціалістів, задіяних в обслу-
говуванні підсистеми. 
Терміни виконання: протягом року, за окремим графіком навчань.

6. Забезпечити створення реєстру електронних пенсійних справ і системи їх тех-
нічної підтримки

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В.,
Критерії оцінки: використання даних реєстру електронних пенсійних 
справ. 
Термін виконання: протягом року.

7. Створити програмне забезпечення для оцифрування архіву пенсійних справ
Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Ковпашко І. В.
Критерії оцінки: програмне забезпечення.
Термін виконання: І півріччя.

8. Завершити перехід до внутрішнього відомчого електронного документообігу з 
одночасною оптимізацією діловодних процесів

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Усачова Т. М., Малецький О. М., 
начальники територіальних управлінь. 
Критерії оцінки: питома вага документів в загальній кількості кореспонден-
ції переданих електронними засобами зв’язку має скласти 90%; скорочення 
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об’єктивного терміну проходження документа в системі органів Пенсійного 
фонду України до двох робочих днів; відсутність порушень встановлених 
термінів виконання документів (доручень).
Термін виконання: І півріччя.

9. Забезпечити необхідне технічне оснащення для організації обліку архівних 
електронних справ та архівних електронних документів

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Малецький О. М., Усачова Т. М.
Критерії оцінки: наявність необхідного технічного оснащення.
Термін виконання: І півріччя.

Мета 3
Забезпечення контролю за використанням коштів Пенсійного фонду України

Завдання:
1. Забезпечити проведення внутрішніх аудитів головних та територіальних управ-
лінь Пенсійного фонду України (відповідно до затвердженого плану, погодженого 
з Державною аудиторською службою України)

Відповідальні: Шуляк А. П., 
начальники головних управлінь 

Критерії оцінки: проведення аудиторських досліджень у терміни, визна-
чені зведеним планом. 
Термін виконання: протягом року.

2. Забезпечити контроль за цільовим використанням коштів Пенсійного фонду 
України організаціями, що здійснюють виплату і доставку пенсій, та в установах, у 
яких особи перебувають на повному державному утриманні

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., 
начальники головних управлінь.

Критерії оцінки: повнота вжиття заходів, передбачених законодав-
ством, у разі виявлених порушень за результатами перевірок. 
Термін виконання: протягом року.

3. Забезпечити системний контроль руху коштів від їх надходження до Пенсійно-
го фонду до проведення пенсійних виплат

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І., Шуляк А. П., начальники головних 
управлінь.
Критерії оцінки: оперативне реагування на випадки виявлених порушень, 
вжиття заходів щодо своєчасного усунення таких ризиків.
Термін виконання: протягом року.

4. Провести контрольні заходи щодо повноти та своєчасності опрацювання тери-
торіальними управліннями рекомендацій Міністерства фінансів України, наданих 
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за результатами проведеної верифікації пенсійних виплат
Відповідальні: Машкін В. Г., Шуляк А. П., Ковпашко І. В., Малецький О. М., 
начальники головних управлінь. 
Критерії оцінки: проведення контрольних заходів. 
Термін виконання: за окремим планом.

5. Забезпечити моніторинг впровадження аудиторських рекомендацій за 
результатами проведення внутрішніх аудитів в Пенсійному фонді України та 
його органах

Відповідальні: Шуляк А. П.,
 начальники головних управлінь. 
Критерії оцінки: відповідність заходів, вжитих об’єктом аудиту, наданим ау-
диторським рекомендаціям та ефект від їх впровадження. 
Термін виконання: протягом року.

6. Забезпечити контроль за повнотою відшкодування виявлених в ході аудитів та 
інших контрольних заходів коштів та виправлення допущених порушень

Відповідальні: Шуляк А. П., 
начальники головних управлінь. 
Критерії оцінки: повне виправлення виявлених порушень та застосування 
заходів стягнення згідно з нормами чинного законодавства.
Термін виконання: протягом року.

7. Забезпечити проведення перевірок достовірності відомостей, поданих до реє-
стру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного 
соціального страхування

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., Малецький О. М., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: 100% виконання плану перевірок страхувальників щодо 
достовірності відомостей про загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування. 
Термін виконання: протягом року.

8. Провести тематичні перевірки в окремих територіальних управліннях Пенсій-
ного фонду України стану організації роботи з питань надходження платежів до 
пенсійної системи та захисту прав застрахованих осіб 

Відповідальні: Шамбір М. І., Хоменко С. П., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: проведення тематичних перевірок не менш ніж в трьох 
управліннях Фонду.
Термін виконання: за окремим планом.
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Мета 4
Технологічний розвиток інформаційних ресурсів

Завдання:
1. Здійснити інтеграцію інформаційних ресурсів Пенсійного фонду України, за-
вершення їх переходу на веб-орієнтовану технологію, забезпечення на її основі 
максимальної автоматизації функціональних процесів у системі та оптимізації їх 
кількості

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., Рябцева Т. Б. 
Критерії оцінки: затвердження вимог до інформаційно-аналітичних сис-
тем, апаратного та програмного забезпечення, прийняття документів, що 
визначають уніфікацію технологічних процесів, визначення навантаження 
на працівників.
Термін виконання: протягом року.

2. Розробити та запровадити єдині механізми супроводження й адміністрування 
користувачів, моніторингу їх роботи

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: розробка програмного забезпечення щодо контролю за 
використанням інформації.
Термін виконання: протягом року.

3. Продовжити розвиток комплексної системи захисту інформації Інформаційно-
телекомунікаційної системи Пенсійного фонду України.

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Малецький О. М., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: акти впровадження КСЗІ в територіальних органах.
Термін виконання: І півріччя.

4. Запровадити механізми доступу фахівців органів Фонду до ресурсів 
інформаційно-телекомунікаційної системи Пенсійного фонду України (внесення, 
обробка та доступ до даних) з використанням електронного цифрового підпису

Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: використання електронного цифрового підпису в системі 
доступу до інформаційно-телекомунікаційних ресурсів. 
Термін виконання: протягом року.

5. Забезпечити створення резервного центру обробки даних
Відповідальні: Машкін В. Г., Малецький О. М.
Критерії оцінки: наявність резервних дублюючих інформаційних ресурсів 
та баз даних за межами основного центру обробки даних.
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Термін виконання: протягом року.

6. Продовжити роботу щодо зміцнення технічної бази, оновлення парку 
комп’ютерної техніки (оргтехніки, інших технічних засобів)

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Малецький О. М., 
 Король Т. І., Рябцева Т. Б., 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: оновлення парку робочих комп’ютерної техніки 
не менше 10%.
Термін виконання: протягом року.

Мета 5
Вдосконалення системи комплектування та підвищення кваліфікаційної 
підготовки персоналу 

Завдання:
1. Забезпечити скорочення чисельності працівників відповідно до темпів упрова-
дження новітніх інформаційних технологій і технічного переоснащення територі-
альних органів Пенсійного фонду України з урахування результатів аналізу ефек-
тивності внутрішньої структури та визначенням доцільності кількісного складу 
працівників

Відповідальні: Усачова Т. М., керівники структурних підрозділів централь-
ного апарату, начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: підготовка та подання пропозицій керівництву Фонду.
Термін виконання: протягом року.

2. Забезпечити збільшення рівня оплати праці за рахунок економії коштів від 
оптимізації штатної чисельності персоналу територіальних органів Пенсійного 
фонду України

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І., Усачова Т. М., 
керівники структурних підрозділів центрального апарату, 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: економія коштів та збільшення рівня оплати праці.
Термін виконання: протягом року.

3. Організувати проведення професійного навчання з державними службовцями 
територіальних органів Пенсійного фонду України

Відповідальні: Усачова Т. М., керівники структурних підрозділів централь-
ного апарату, начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: 100% виконання плану-графіка на 2017 рік підвищення 
кваліфікації державних службовців в Інституті підвищення кваліфікації ке-
рівних кадрів Національної академії державного управління при Президен-
тові України та плану проведення семінарів-нарад з фахівцями територіаль-
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них органів Пенсійного фонду України у 2017 році.
Термін виконання: за окремим планом.

4. Забезпечити виконання Плану заходів з реалізації Стратегії розвитку і зміц-
нення кадрового потенціалу органів Пенсійного фонду України у 2016–2018 
роках, затвердженого наказом Пенсійного фонду України від 30 вересня 2016 
року № 132

Відповідальні: Усачова Т. М., керівники структурних підрозділів централь-
ного апарату, начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: індикатори виконання, зазначені в Плані заходів. 
Термін виконання: відповідно до строків виконання Плану зазначених за-
ходів.

5. Продовжити централізацію функціональних процесів в органах Пенсійного 
фонду України відповідно до Стратегії розвитку і зміцнення кадрового потенціалу 
органів Пенсійного фонду України у 2016–2018 роках, затвердженої постановою 
правління Фонду від 3 червня 2016 року № 13-2 

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Усачова Т. М., 
Король Т. І., Рябцева Т. Б.
Критерії оцінки: прийняття відповідних актів Фонду. 
Терміни виконання: протягом року.

6. Продовжити роботу щодо упорядкування структури та розподілу штатних оди-
ниць Пенсійного фонду України, його територіальних органів на основі розро-
блення нормативів навантаження та інтенсивності праці

Відповідальні: Усачова Т. М., керівники структурних підрозділів централь-
ного апарату, начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: затвердження структури та штатних розписів територі-
альних управлінь Пенсійного фонду України; визначення нормативів наван-
таження та інтенсивності праці.
Термін виконання: протягом року.

Мета 6
Забезпечення прозорості та відкритості діяльності, підвищення рівня дові-
ри населення до органів Пенсійного фонду України

Завдання: 
1. Забезпечити оперативне висвітлення питань діяльності Пенсійного фонду Укра-
їни в засобах масової інформації, на офіційному веб-сайті, єдиному державному 
веб-порталі відкритих даних, інформаційних стендах тощо

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Усачова Т. М., 
керівники структурних підрозділів центрального апарату, 
начальники головних управлінь.
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Критерії оцінки: підготовка матеріалів, кількість оприлюднених матеріалів.
Термін виконання: щокварталу.

2. Залучати організації громадянського суспільства, наукові та експертні устано-
ви, спільні представницькі органи репрезентативних всеукраїнських об’єднань 
профспілок та роботодавців на національному рівні до розгляду питань форму-
вання та реалізації державної політики у сфері пенсійного забезпечення

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Усачова Т. М., Рябцева Т. Б., керівни-
ки структурних підрозділів центрального апарату.
Критерії оцінки: узгоджені пропозиції при розробленні проектів 
нормативно-правових актів щодо законодавчих ініціатив.
Термін виконання: протягом року.

3. Оприлюднити звіт про виконання бюджету Пенсійного фонду України за 
2016 рік

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І., Усачова Т. М.
Критерії оцінки: підготовка аналітичних матеріалів та інформаційних до-
відок про виконання показників бюджету; оприлюднення Звіту в засобах 
масової інформації.
Термін виконання: до 31 березня.

4. Забезпечити обговорення з громадськістю проекту бюджету Пенсійного фонду 
України на 2018 рік

Відповідальні: Шамбір М. І., Король Т. І., Усачова Т. М.
Критерії оцінки: винесення на обговорення Громадської ради при 
Пенсійному фонді України проекту бюджету Пенсійного фонду України 
на 2018 рік.
Термін виконання: листопад.

5. Підготувати та оприлюднити на веб-сайті Пенсійного фонду України орієнтов-
ний план проведення консультацій з громадськістю у 2017 році

Відповідальні: Машкін В. Г., Усачова Т. М., 
керівники структурних підрозділів центрального апарату, 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: оприлюднений орієнтовний план.
Термін виконання: до 15 січня.

6. Забезпечити проведення консультацій з громадськістю шляхом публічного об-
говорення проектів нормативно-правових актів, в тому числі шляхом електро-
нних консультацій

Відповідальні: Машкін В. Г., Усачова Т. М., 
керівники структурних підрозділів центрального апарату.
Критерії оцінки: дотримання термінів та вимог проведення консультацій 
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з громадськістю щодо проектів нормативно-правових актів, розробником 
яких є Пенсійний фонд України.
Термін виконання: протягом року.

7. Здійснити організаційні заходи та надати практичну допомогу у формуванні но-
вого складу Громадської ради при Пенсійному фонді України

Відповідальні: Машкін В. Г., Усачова Т. М. 
Критерії оцінки: затверджений персональний склад Громадської ради при 
Пенсійному фонді України.
Термін виконання: у визначені нормативними документами терміни. 

8. Сприяти діяльності Громадської ради при Пенсійному фонді України, врахову-
вати позиції інститутів громадянського суспільства під час реалізації державної 
політики з питань пенсійного забезпечення та ведення обліку осіб, які підлягають 
загальнообов’язковому державному соціальному страхуванню

Відповідальні: Машкін В. Г., Усачова Т. М., керівники структурних підрозділів 
центрального апарату.
Критерії оцінки: створення умов для роботи Громадської ради, відсутність 
випадків відмов розгляду запропонованих питань на засіданнях Громад-
ської ради; внесення відповідних пропозицій на розгляд правління Пен-
сійного фонду України, Міністерства соціальної політики України, Кабінету 
Міністрів України.
Термін виконання: протягом року.

9. Забезпечити дотримання встановленого порядку надання публічної інформа-
ції (опрацювання, систематизація, аналіз та контроль щодо задоволення запитів)

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Усачова Т. М., 
керівники структурних підрозділів центрального апарату, 
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: оприлюднення публічної інформації на офіційному веб-
сайті Пенсійного фонду України, інформаційних стендах приміщень Фонду, 
вчасне надання відповідей за запитами юридичних та фізичних осіб.
Термін виконання: протягом року.

10. Провести тематичні перевірки стану інформаційно-роз’яснювальної роботи, 
роботи із запитами на інформацію в окремих територіальних управліннях Пен-
сійного фонду України

Відповідальні: Усачова Т. М.,
начальники головних управлінь.
Критерії оцінки: відсутність порушень щодо строків та порядку розгляду 
запитів на інформацію, інших порушень законодавства про інформацію.
Термін виконання: протягом року.



137

Мета 7 
Реалізація державної антикорупційної політики в органах Пенсійного фон-
ду України

Завдання:
1. Розробити програму Пенсійного фонду України щодо впровадження антико-
рупційних заходів на 2017 рік та забезпечити контроль за її виконанням

Відповідальні: Машкін В. Г., Шуляк А. П., 
керівники структурних підрозділів центрального апарату, начальники голо-
вних управлінь.
Критерії оцінки: затверджена програма Пенсійного фонду України щодо 
впровадження антикорупційних заходів на 2017 рік, щоквартальні звіти про 
її виконання.
Термін виконання: до 01.04.2017, контроль щокварталу.

2. Проводити постійний моніторинг додержання посадовими особами антико-
рупційного законодавства, насамперед, щодо запобігання та врегулювання кон-
флікту інтересів

Відповідальні: Машкін В. Г., Шуляк А. П., 
керівники структурних підрозділів центрального апарату, начальники голо-
вних управлінь.
Критерії оцінки: мінімізація фактів порушення посадовими особами ор-
ганів Пенсійного фонду України вимог антикорупційного законодавства та 
врегулювання конфлікту інтересів у повному обсязі.
Термін виконання: протягом року.

3. Забезпечити контроль щодо подання декларацій особами, уповноваженими на 
виконання функцій держави в органах Пенсійного фонду України за минулий рік 

Відповідальні: Шамбір М. І., Машкін В. Г., Усачова Т. М., начальники голо-
вних управлінь.
Критерії оцінки: 100% подача декларацій.
Термін виконання: до 1 квітня.   


