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ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказом Пенсійного фонду України

  16.03.2018  № 56
Умови

проведення конкурсу на посаду заступника начальника 
головного управління – начальника управління обслуговування громадян 
Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	1) забезпечує організацію роботи з обслуговування осіб, які звертаються до органів Фонду, в тому числі військовослужбовців, осіб рядового і начальницького складу та  членів їх сімей, здійснює моніторинг та оцінку якості обслуговування, вживає заходів щодо виявлення проблемних аспектів та необхідних корегуючих дій;

2) забезпечує здійснення заходів щодо реалізації права громадян на звернення, доступ до інформації;
3) у межах своєї компетенції розглядає та бере участь у розгляді звернень, заяв та скарг громадян, підприємств, установ, організацій, веде особистий прийом громадян, виявляє та усуває причини, що призводять до подання громадянами скарг та повторних звернень, забезпечує контроль розгляду звернень, пропозицій та скарг громадян;
4) проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу з питань організації обслуговування громадян, які звертаються до органів Фонду;

5) забезпечує надання консультативної допомоги підприємствам, установам, організаціям та громадянам з питань пенсійного забезпечення, ведення обліку осіб, що підлягають загальнообов’язковому державному соціальному страхуванню;
6) співпрацює з місцевими органами виконавчої влади та місцевого самоврядування щодо розширення переліку місць обслуговування громадян (сервісних центрів);
7) узагальнює, аналізує та готує інформаційні та аналітичні матеріали з питань, віднесених до компетенції управління, вносить пропозиції щодо удосконалення роботи;

8) в межах своєї компетенції бере участь у проведенні семінарів, інших навчальних заходів з працівниками  відповідних структурних підрозділів;

9) здійснює інші функції, визначені законами України, з питань, віднесених до компетенції управління.

	Умови оплати праці
	- посадовий оклад на 2018 рік – 9000 грн., відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 25 січня 2018 року  № 24 “Про впорядкування структури заробітної плати працівників державних органів, судів, органів та установ системи правосуддя у 2018 році”, надбавки, виплати, премії, ранг державного службовця відповідно до статей 50, 52 Закону України “Про державну службу” та постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 “Питання оплати праці працівників державних органів” (із змінами)

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	безстроково

	Перелік документів, необхідних для участі в конкурсі, та строк їх подання
	Прийом документів здійснюється до 16:45 03.04.2018.
Подати наступні документи:

1. Копія паспорта громадянина України.

2. Письмова заява про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів до зайняття посади державної служби, до якої додається резюме у довільній формі.

3. Письмова заява, в якій особа повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України “Про очищення влади”, та надає згоду на проходження перевірки та оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону.

4. Копія (копії) документа (документів) про освіту.

5. Оригінал посвідчення атестації щодо вільного володіння державною мовою.

6. Заповнена особова картка встановленого зразка.

7. Декларація особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за минулий рік.

Особа, яка має інвалідність та потребує у зв’язку з цим розумного пристосування, подає заяву про забезпечення в установленому порядку розумного пристосування.

	Місце, час та дата початку проведення конкурсу
	м. Київ, вул. Бастіонна, 9, о 10:00, 11 квітня 2018 року

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Бучко Інна Василівна

044 284 68 20
ibuchko@pfu.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1
	Освіта
	магістр (спеціаліст) (економічна, юридична, технічна, гуманітарна) 

	2
	Досвід роботи
	досвід роботи на посадах державної служби категорій «Б» чи «В» або досвід служби в органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності не менше двох років.

	3
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	
	Вимоги
	Компоненти вимоги

	1
	Лідерство
	1) ведення ділових переговорів;

2) вміння обґрунтовувати власну позицію; 
3) досягнення кінцевих результатів.

	2
	Прийняття ефективних рішень
	1) вміння вирішувати комплексні завдання;

2) вміння працювати з великими масивами інформації.

	3
	Комунікації та взаємодія
	вміння ефективної комунікації та публічних виступів.

	4
	Впровадження змін
	здатність підтримувати зміни та працювати з реакцією на них.

	5
	Управління організацією роботи та персоналом
	1) вміння працювати в команді та керувати командою;
2) оцінка і розвиток підлеглих;
3) вміння розв’язання конфліктів.

	6
	Особистісні компетенції
	1) аналітичні здібності;

2) інноваційність та креативність;
3) вміння працювати в стресових ситуаціях.


	Професійні знання


	
	Вимоги
	Компоненти вимоги

	1
	Знання законодавства
	Знання:

1)   Конституції України;

2)   Закону України “Про державну службу”;

3)   Закону України “Про запобігання корупції”

	2
	Знання спеціального законодавства, що пов’язане із завданнями та змістом роботи державного службовця відповідно до посадової інструкції (положення про структурний підрозділ)
	1)   Кодекс законів про працю України.

2)   Закон України “Про очищення влади”.

3)  Закон України “Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування”.
4) Закон України “Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування”.
5)   Закон України “Про звернення громадян”.

6)   Закон України “Про доступ до публічної інформації”.

7)   Закон України “Про захист персональних даних”.

8)   Закон України “Про інформацію”.

9) Нормативно-правові акти, які регулюють відносини, пов’язані з виконанням функцій управління.


