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У цьому Звіті зібрані 

основні статистичні 

та фінансові показники, що 

характеризують діяльність 

Пенсійного фонду у 2018 році, 

та наведені результати роботи Фонду 

за основними напрямами

У 2018 році 

Пенсійний фонд України 

забезпечив фінансування 

пенсійних виплат 

та подальший розвиток 

пенсійної системи; 

розширював мережу 

надання пенсійних 

послуг
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ОСНОВНІ результати роботи 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 
у 2018 році 

Забезпечено пенсійні виплати 
11,5 млн громадян на загальну 
суму 352,7 млрд грн

Середній розмір пенсій підвищено 
з 2 479 грн на 01.01.2018 
до 2 646 грн на 01.01.2019

Призначено 352,9 тис нових пенсій

Власні надходження Пенсійного 
фонду порівняно з попереднім роком 
зросли на 43,2 млрд грн, або на 27,2%

звіт 2018 року	
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Легалізовано 180,5 тис робочих місць, 
внаслідок чого залучено додатково 
189,1 млн грн єдиного соціального 
внеску

Оформлено 418,9 тис електронних 
пенсійних посвідчень, які водночас 
є банківською карткою

Створено нові сервіси веб-порталу 
електронних послуг

Введено в промислову експлуатацію 
централізовану підсистему 
«Призначення та виплати пенсій на 
базі електронної пенсійної справи»

звіт 2018 року	
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I. ФІНАНСОВІ 
ТА СТАТИСТИЧНІ 

ПОКАЗНИКИ 
РОБОТИ 

ПЕНСІЙНОГО 
ФОНДУ 

у 2018 році

показники 

наведено за даними 

щорічної звітності
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На 1 січня 2019 року на обліку 

в Пенсійному фонді України 

перебувало 11 470,4 тис пенсіонерів, 

що на 255,0 тис осіб менше порівняно 

зі станом на 1 січня 2018 року (див. 

Діаграму 1).

Із загальної чисельності пенсіонерів: 

7010,1 тис жінок (61,1%) та 4460 тис 

чоловіків (38,9%) (див. Діаграму 2). 

Середній розмір пенсії по Україні 

на 1 січня 2019 року становив 

2645,66 грн, що на 166,51 грн, або 

6,7%, більше, ніж у січні 2018 року. 

Мінімальна пенсія за віком зросла 

з 1452 грн на 01.01.2018 до 1497 грн 

на 01.01.2019 (див. Діаграми 3, 4 та 

Таблицю 1).

1.1.	 ПЕНСІОНЕРИ 
ТА ПЕНСІЙНІ ВИПЛАТИ

У 2018 році Пенсійним фондом забезпечено виплату пенсій 
11,5 млн громадян.
Протягом 2018 року проведено підвищення розміру пенсій:

-	 особам, звільненим з військової служби, та деяким 
іншим категоріям осіб;
-	 працюючим пенсіонерам;
-	 з 1 липня та з 1 грудня у зв’язку зі зміною 
прожиткового мінімуму.

Середній розмір пенсії протягом 2018 року зріс на 166,51 грн 
(6,7%) – з 2479,15 грн на 1 січня 2018 року до 2645,66 грн на 
1 січня 2019 року.

звіт 2018 року	 ПЕНСІОНЕРИ ТА ПЕНСІЙНІ ВИПЛАТИ
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звіт 2018 року	 ПЕНСІОНЕРИ ТА ПЕНСІЙНІ ВИПЛАТИ

Динаміка чисельності пенсіонерів, осіб	 Діаграма 1

на 01.01.2019на 01.01.2018на 01.10.2017на 01.01.2017на 01.01.2016 на 01.01.2015на 01.01.2014
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звіт 2018 року	 ПЕНСІОНЕРИ ТА ПЕНСІЙНІ ВИПЛАТИ

Динаміка середнього та мінімального розміру 
пенсійних виплат, грн	 Діаграма 3
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розмір пенсій
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розмір пенсійжінки чоловіки

Загальна 
чисельність 
пенсіонерів

на 01.01.2019
11 470 405 осіб
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звіт 2018 року	 ПЕНСІОНЕРИ ТА ПЕНСІЙНІ ВИПЛАТИ

Середній розмір пенсійної виплати 
на 01.01.2019 у розрізі регіонів (областей)	 Діаграма 4
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За видами призначених пенсій 

чисельність пенсіонерів на 01.01.2019 

розподілилася так:

	за віком – 8693,0 тис осіб;

	по інвалідності – 1415,3 тис осіб;

	у разі втрати годувальника – 

	 645,7 тис осіб;

	за вислугу років – 629,1 тис осіб;

	соціальні пенсії – 84,0 тис осіб;

	довічне грошове утримання

	 суддям у відставці – 3,3 тис осіб.

За розмірами пенсій чисельність 

пенсіонерів розподіляється:

	до 1 400 грн – 83,5 тис осіб 

	 (0,7% загальної чисельності);

	від 1 401 грн до 1 500 грн – 

	 2 097,6 тис осіб (18,3%);

	від 1 501 грн до 2 000 грн – 

	 3 788,1 тис осіб (33,0%);

	від 2 001 грн до 3 000 грн – 

	 2 781,5 тис осіб (24,3%);

	від 3 001 грн до 4 000 грн – 

	 1 203,0 тис осіб (10,5%);

	від 4 001 грн до 5 000 грн – 

	 574,1 тис осіб (5,0%);

	від 5 001 грн до 10 000 грн – 

	 802,9 тис осіб (7,0%);

	понад 10 000 грн – 139,7 тис осіб

	 (1,2% ) (див. Діаграму 5). 

Чисельність одержувачів пенсій 

через банки, уповноважені на 

здійснення пенсійних виплат,  

на 1 січня 2019 року становила  

7,2 млн осіб. Їх питома вага у 

загальній чисельності пенсіонерів 

становить 62,7%. (див. Таблицю 2  

та Діаграму 6).

Збільшення чисельності 

одержувачів пенсійних виплат через 

банки за 2018 рік на 166,0 тис осіб 

зумовило зменшення витрат Фонду 

на оплату послуг з виплати та 

доставки пенсій. Розрахунково 

економія видатків Пенсійного 

фонду України становила близько 

70,0 млн гривень.

Обсяг пенсійних виплат  

через поточні рахунки в банках  

у 2018 році становив 240,8 млрд грн 

(68,3% видатків на пенсійні виплати), 

що на 57,9 млрд грн більше, ніж у 

попередньому році.

4,3 млн пенсіонерів (37,4%) 

одержують пенсійні виплати через 

відділення поштового зв’язку. Обсяг 

пенсійних виплат через поштові 

відділення у 2018 році становив 

111,8 млрд грн (31,7% видатків на 

пенсійні виплати). 
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Питома вага пенсіонерів за розмірами призначених місячних пенсій 
у загальній їх чисельності на 01.01.2019	 Діаграма 5

Розмір пенсійної 
виплати, грн

Чисельність 
пенсіонерів усіх 
категорій, осіб

Питома вага 
в загальній 

чисельності, %

Середній 
розмір 

пенсійної 
виплати, грн

33,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн

понад 10 000 139 725 1,2 12 559,03

33,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн

від 5 001 до 10 000 802 927 7,0 6 694,21

33,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн

від 4 001 до 5 000 574 097 5,0 4 449,88

33,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн

від 3 001 до 4 000 1 203 035 10,5 3 442,59

33,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн

від 2 001 до 3 000 2 781 439 24,3 2 404,82

33,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн від 1 501 до 2 000 3 788 053 33,0 1 747,7733,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн

від 1 401 до 1 500 2 097 612 18,3 1 496,80

33,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн

до 1 400 83 517 0,7 856,76

33,0%24,3%

18,3%
7,0%

1,2% 0,7%

5,0%

10,5%
Загальна 

чисельність 
пенсіонерів –

11 470 405 осіб

Середній розмір 
пенсійної виплати –  

2 645,66 грн
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одержувачі через банки одержувачі через поштові відділення

Загальна 
чисельність 
пенсіонерів

на 01.01.2018 

11 725,4 

Загальна 
чисельність 
пенсіонерів

на 01.01.2019 

11 470,4 

59,9%

40,1%

37,3%

62,7%

4 700,9

4 279,9

7 024,5 7 190,5
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одержувачі через банки одержувачі через поштові відділення
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Загальна 
чисельність 
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11 470,4 

59,9%

40,1%

37,3%

62,7%

4 700,9

4 279,9

7 024,5 7 190,5

Динаміка чисельності одержувачів пенсійних виплат та грошової допомоги 
через банки та відділення поштового зв’язку, тис осіб	           Діаграма 6
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 За даними Державної фіскальної 

служби України, на 01.01.2019 

на обліку перебувало 2 367,0 тис 

платників єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне 

соціальне страхування (далі – ЄСВ), 

що на 137,6 тис платників менше у 

порівнянні з 01.01.2018.

На 01.01.2019 в загальній кількості 

платників: 

-	  юридичних осіб – 

584,8 тис (24,7%);

-	  фізичних осіб-підприємців – 

1 755,0 тис (74,2%); 

-	 осіб, які провадять незалежну 

професійну діяльність – 

24,3 тис (1,0%);

-	 членів фермерських господарств – 

2,9 тис осіб (0,1%) (див. Діаграму 7).

Загальна чисельність 

застрахованих осіб у грудні  

2018 року становила 13,2 млн осіб,  

з яких найманих працівників –  

10,4 млн осіб. 

У 2018 році працевлаштовано на 

505,9 тис осіб більше, ніж звільнено. 

Прийнято 4 681,8 тис осіб; припинено 

трудові відносини з 4 175,9 тис осіб.

Із 10,4 млн найманих працівників 

974,9 тис осіб у грудні 2018 року 

отримували заробітну плату 

менше мінімальної (3 723 грн), з них 

близько 263,4 тис осіб – працівники 

бюджетної сфери. Частка таких осіб 

1.2.	 ПЛАТНИКИ ЄСВ 
ТА ЗАСТРАХОВАНІ ОСОБИ

Протягом 2018 року чисельність застрахованих осіб 
збільшилася на 320 тис осіб.
На 38,2 тис збільшилася кількість юридичних осіб – 
платників єсв.
У 2018 році працевлаштовано на 505,9 тис осіб більше, 
ніж звільнено.
Протягом 2018 року легалізовано 180,5 тис 
робочих місць, внаслідок чого додатково отримано 
189,1 млн грн єсв.

звіт 2018 року	 ПЛАТНИКИ ЄСВ ТА ЗАСТРАХОВАНІ ОСОБИ
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до загальної чисельності найманих 

працівників зменшилася з 13,6% у 

грудні 2017 року до 9,4% у грудні 

2018 року. У порівнянні з груднем 

2017 року чисельність осіб, у яких 

рівень заробітної плати не перевищує 

3 723 грн, зменшилась на 33,4 тис осіб 

(див. Діаграми 8, 9, 10).

Середньомісячна заробітна плата, з 

якої сплачувалися страхові внески,  

у 2018 році зросла на 24,5% і 

становила 7 810,88 грн (6 273,45 грн у 

2017 році). 

У 2018 році збільшилися 

надходження ЄСВ на одну 

застраховану особу в середньому  

на 22,3% і становили  

19 178,21 грн (1 598,18 грн на місяць) 

проти 15 680,71 грн (1 306,73 грн на 

місяць) у 2017 році. 

Динаміка кількості платників ЄСВ, тис осіб	 Діаграма 7
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Чисельність застрахованих за категоріями платників ЄСВ 
на 01.01.2019, тис осіб	 Діаграма 8

404,2
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Особи, яким нараховується грошове забезпечення

404,2

1 301,7

1 094,55,4

10 385,7

Загальна 
чисельність 

застрахованих 
осіб –

13 191,5 тис
Інші категорії застрахованих осіб відповідно 
до ст. 4 Закону України «Про збір та облік єдиного внеску 
на загальнообов’язково державне соціальне страхування»

404,2
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Загальна 
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Добровільна участь
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грудень 2016 грудень 2017 грудень 2018

10 159,5 10 385,7

Чисельність застрахованих осіб (найманих працівників) 

з них чисельність осіб, яким нараховано заробітну плату 
менше мінімального розміру (1 600 грн у грудні 2016 р., 
3 200 грн у грудні 2017 р., 3 723 грн у грудні 2018 р.)

723,1  1 008,3 974,9

10 148,5

грудень 2016 грудень 2017 грудень 2018

10 159,5 10 385,7

Чисельність застрахованих осіб (найманих працівників) 

з них чисельність осіб, яким нараховано заробітну плату 
менше мінімального розміру (1 600 грн у грудні 2016 р., 
3 200 грн у грудні 2017 р., 3 723 грн у грудні 2018 р.)

723,1  1 008,3 974,9

10 148,5

Чисельність застрахованих осіб – 
найманих працівників, тис осіб	 Діаграма 9
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1 441,4
1 667,6

1 238,2

2 721,5
3 066,4

2 975,1
3 027,0

2 724,6

2 389,9
1 808,8

1 078,6

771,4
486,3

86,4
93,4
70,3

253,4

I

II

III

IV

V

VI

4 783,5

грудень 
2016 року

грудень 
2017 року

грудень 
2018 року

кількість,
тис осіб

%
кількість,
тис осіб

%
кількість,
тис осіб

%

I ≤ мін з/п* 1 238,2 12,2 1 677,6 16,5 1 441,4 13,9

II від мін. з/п 
до 5000,00 грн 4 783,5 47,2 3 066,4 30,2 2 721,5 26,2

III від 5000,01 
до 10 000,00 грн 2 724,6 26,8 3 027,0 29,8 2 975,1 28,7

IV від 10 000,01 
до 20 000,00 грн 1 078,6 10,6 1 808,8 17,8 2 389,9 23,0

V

від 20 000,01 
до макс. велич., 
на яку нараховується 
ЄСВ** 

253,4 2,5 486,3 4,8 771,4 7,4

VI

понад 
макс. величину, 
на яку нараховується 
ЄСВ

70,3 0,7 93,4 0,9 86,4 0,8

Всього 
застрахованих осіб 10 148,5 100 10 159,5 100 10 385,7 100

* 1 600 грн у грудні 2016 р., 3 200 грн у грудні 2017 р., 3 723 грн у грудні 2018 р.

** 40 000 грн у грудні 2016 р., 44 050 грн у грудні 2017 р., 55 845 грн у грудні 2018 р.

Розподіл застрахованих осіб 
за діапазонами заробітної плати, тис осіб	 Діаграма 10
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ДЕТІНІЗАЦІЯ ЗАРПЛАТИ ТА ЛЕГАЛІЗАЦІЯ ЗАЙНЯТОСТІ

За даними Державної служби 

статистики України, 3,6 млн осіб, або 

кожен четвертий працівник, працює 

без оформлення трудових відносин 

(показник неформальної зайнятості 

населення становить 21,8%).

Найбільше таких працівників у 

сільському господарстві (42,9%), 

торгівлі (18,5%), будівництві (15,3%), 

промисловості (5,7%) та транспорті 

(4,3%).

У зв’язку з цим Пенсійний фонд 

постійно здійснює моніторинг 

мінімізації страхувальниками доходів 

працівників та сплати ЄСВ, вживає 

відповідних заходів реагування.

За підсумками проведеної роботи у 

2018 році:

	зросла загальна чисельність 

застрахованих осіб на 402,9 тис осіб, 

або 103,2% (у грудні порівняно  

з січнем); 

	чисельність найманих 

працівників збільшилася  

на 382,6 тис осіб (103,8%); 

	зросла чисельність фізичних 

осіб–підприємців на 77,7 тис осіб, або 

на 4,3% (у грудні порівняно з січнем); 

	зменшилася на 383,9 тис осіб 

(28,3%) порівняно з січнем  

2018 року чисельність працівників, 

рівень оплати праці яких не 

перевищував мінімальної заробітної 

плати (3 723,00 грн);

	легалізовано 180,5 тис робочих 

місць, внаслідок чого додатково 

надійшло 189,1 млн грн ЄСВ.

За результатами моніторингу 

страхувальників (3,2 тис платників, по 

яких органами Держпраці проведено 

комплексні інспекційні відвідування 

на виконання розпорядження 

Кабінету Міністрів України від 

05.09.2018 № 649-р «Про заходи, 

спрямовані на детінізацію відносин 

у сфері зайнятості населення»), 

в Реєстрі застрахованих осіб 

підтверджено дані про прийняття на 

роботу 3,2 тис осіб, яким нараховано 

заробітну плату у сумі 13,3 млн грн, 

єдиного внеску – 2,9 млн грн.

У 2018 році органами Пенсійного 

фонду України проводилась 

інформаційно-роз’яснювальна робота 

щодо необхідності дотримання 

роботодавцями законодавства про 

оплату праці, зокрема проведено  

5595 виступів на місцевому радіо  

та телебаченні, надруковано  

1 979 статей у місцевій пресі, проведено 

23 301 зустріч у трудових колективах  

та семінарів, розповсюджено  

532 468 буклетів та листівок, розміщено 

13 319 інформаційних повідомлень на 

веб-ресурсах, проведено 773 флешмоби.

Постійно проводиться спільна 

робота з місцевими державними 

адміністраціями щодо захисту прав 

найманих працівників. Органами 

Пенсійного фонду України 
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направлено повідомлення до місцевих 

органів виконавчої влади по 176,1 тис 

платників, які виплачують заробітну 

плату у розмірі менше мінімального.

У квітні 2018 року Пенсійним 

фондом України, Державною службою 

України з питань праці, Державною 

фіскальною службою України 

затверджено спільний План заходів 

по виявленню фактів використання 

праці неоформлених працівників, 

який погоджено соціальними 

партнерами.

Протягом травня–червня 2018 року 

в усіх регіонах під головуванням 

керівників обласних державних 

адміністрацій, за участю керівників 

органів Пенсійного фонду України, 

Державної служби України з 

питань праці, Державної фіскальної 

служби України, керівників 

місцевих органів влади, соціальних 

партнерів проведені наради з 

питань легалізації заробітної плати, 

детінізації зайнятості та погашення 

заборгованості до Фонду.

Із зазначених питань у травні–

грудні 2018 року проведено на 

обласному рівні 298, на районному 

рівні – 6,5 тис засідань робочих груп 

(нарад), комісій з питань погашення 

заборгованості з заробітної плати, 

своєчасної виплати пенсій та інших 

соціальних виплат, круглих столів, 

колегій та інших заходів. Заслухано 

41,4 тис суб’єктів господарювання. 

Результати виконання заходів 

Пенсійного фонду України:

	відбулося зростання фонду 

оплати праці на суму 6,6 млн грн у 

4,1 тис суб’єктів господарювання, 

які заслуховувались з питань 

нарахування ними заробітних плат 

нижче показника середньої заробітної 

плати за видами економічної 

діяльності по Україні; 

	збільшився фонд оплати праці 

керівників 1,1 тис підприємств, які 

нараховували зарплату на рівні або 

нижче мінімальної, на 1,8 млн грн;

	за період з травня 2018 року  

у 5,5 тис платників, що заслуховувались, 

зменшено кількість осіб, яким 

нараховано заробітну плату менше 

мінімального розміру на 14,3 тис осіб;

	у 2,4 тис суб’єктів 

господарювання, які заслуховувались, 

збільшено чисельність найманих 

працівників на 8,9 тис осіб; 

	у 1,6 тис суб’єктів 

господарювання чисельність 

працівників, які працювали на умовах 

неповного робочого часу, зменшилась 

на 7,1 тис осіб.

Питання детінізації зарплати та 

легалізації зайнятості є одним із 

пріоритетних напрямів та завдань 

затвердженої Урядом у 2016 році 

Стратегії модернізації та розвитку 

Пенсійного фонду України на період 

до 2020 року.
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I. ЗАКОН УКРАЇНИ «ПРО ЗАГАЛЬНООБОВ’ЯЗКОВЕ 

ДЕРЖАВНЕ ПЕНСІЙНЕ СТРАХУВАННЯ»

(витяг)

1.3.	 ВИКОНАННЯ БЮДЖЕТУ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 
у 2018 році

Стаття 71

Бюджет Пенсійного фонду – план утворення і використання цільового 

страхового фонду, що формується за рахунок страхових внесків до 

солідарної системи та надходжень з інших джерел, визначених цим 

Законом.

Звіт про виконання бюджету Пенсійного фонду в розрізі статей витрат 

протягом двох тижнів після його затвердження правлінням Пенсійного 

фонду підлягає обов’язковій публікації в офіційних друкованих виданнях 

Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України. Інформація про час 

і місце публічного представлення звіту оприлюднюється разом зі звітом 

про виконання бюджету Пенсійного фонду.

Стаття 76

Кошти Пенсійного фонду зараховуються на єдиний рахунок Пенсійного 

фонду і зберігаються на окремих рахунках територіальних органів 

Пенсійного фонду в уповноваженому банку.

Нормативно-правове регулювання формування 
та виконання бюджету Пенсійного фонду України
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II.	РІШЕННЯ  УРЯДУ ПРО ЗАТВЕРДЖЕННЯ БЮДЖЕТУ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ НА ВІДПОВІДНИЙ РІК

III.	 ПОРЯДОК РОЗРОБЛЕННЯ, ЗАТВЕРДЖЕННЯ ТА ВИКОНАННЯ 

БЮДЖЕТУ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ, ЗАТВЕРДЖЕНИЙ 

ПОСТАНОВОЮ ПРАВЛІННЯ ФОНДУ ВІД 31 СЕРПНЯ 2009 РОКУ № 21-2, 

ЗАРЕЄСТРОВАНИЙ У МІНІСТЕРСТВІ ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ  

23 ВЕРЕСНЯ 2009 РОКУ ЗА № 897/16913 (ЗІ ЗМІНАМИ)

Стаття 73

Забороняється використання коштів Пенсійного фонду на цілі, не 

передбачені Законом України «Про загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування».

Прикінцеві положення

У період до перетворення Пенсійного фонду України в неприбуткову 

самоврядну організацію він функціонує як центральний орган 

виконавчої влади на підставі норм цього Закону (крім норм, зазначених 

в абзаці шостому пункту 1 цього розділу) та Положення про Пенсійний 

фонд України, яке затверджує Президент України. Бюджет Пенсійного 

фонду України в зазначений період затверджує Кабінет Міністрів 

України.
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА

від 11 січня 2018 р. № 8

Київ

Про затвердження бюджету 
Пенсійного фонду України на 2018 рік

Кабінет Міністрів України постановляє:

Затвердити бюджет Пенсійного фонду України на 2018 рік, що 
додається.

Прем’єр-міністр України	 В. ГРОЙСМАН
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА

від 22 серпня 2018 р. № 649

Київ

Питання погашення заборгованості 
з пенсійних виплат за рішеннями суду

Кабінет Міністрів України постановляє:

1. Затвердити Порядок погашення заборгованості з пенсійних виплат 

за рішеннями суду, що додається.

2. Установити, що для виконання судових рішень, якими на органи 

Пенсійного фонду України покладені зобов’язання з нарахування 

(перерахунку) пенсійних виплат, що фінансуються з державного 

бюджету, виплата коштів, нарахованих за період до набрання судовим 

рішенням законної сили, здійснюється відповідно до Порядку погашення 

заборгованості з пенсійних виплат за рішеннями суду, затвердженого цією 

постановою.

3. Внести до бюджету Пенсійного фонду України на 2018 рік, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 січня 2018 р. 

№ 8 (Офіційний вісник України, 2018 р., № 8, ст. 310), зміни, що додаються.

Прем’єр-міністр України	 В. ГРОЙСМАН
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА

від 27 грудня 2018 р. № 1125
Київ

Про внесення змін до бюджету 
Пенсійного фонду України на 2018 рік

Кабінет Міністрів України постановляє:

Внести до бюджету Пенсійного фонду України на 2018 рік, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 січня 2018 р. 

№ 8 (Офіційний вісник України, 2018 р., № 8, ст. 310, № 68, ст. 2307), зміни, 

що додаються.

Прем’єр-міністр України	 В. ГРОЙСМАН
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Правління Пенсійного фонду України

ПОСТАНОВА

22.02.2019 				    м. Київ	  № 1-1

Про затвердження звіту
про виконання бюджету

Пенсійного фонду України за 2018 рік

Відповідно до частини п’ятої статті 71 Закону України 

«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» правління 

Пенсійного фонду України, розглянувши звіт про виконання бюджету 

Пенсійного фонду України за 2018 рік,

ПОСТАНОВЛЯЄ:

1. Затвердити звіт про виконання бюджету Пенсійного фонду України 

за 2018 рік (далі – звіт), що додається.

2. Начальнику управління організаційної роботи, зв’язків з 

громадськістю та засобами масової інформації Адміністративно-кадрового 

департаменту Швець Г. П. надіслати звіт та інформацію про час і місце 

його публічного представлення для опублікування в офіційних друкованих 

виданнях Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України, 

забезпечити опублікування звіту на інформаційній сторінці веб-порталу 

електронних послуг Пенсійного фонду України.

Голова правління	Є . КАПІНУС
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Залишок коштів на початок року – 1 772,5 млн грн

Залишок коштів на кінець періоду – 98,7 млн грн

фінансування 
пенсійних виплат
99 437,9 млн грн

сплата страхових внесків 
за деякі категорії застрахованих осіб 
та покриття пільгового розміру ЄСВ 

18 510,8 млн грн

покриття дефіциту 
коштів для виплати 

пенсій 
32 142,3 млн грн

Видатки на пенсійні 
та інші виплати, 

фінансування яких 
здійснюється за рахунок 

власних коштів 
Пенсійного фонду 

259 166,7 млн грн 
(+32 491,0 млн грн 

в порівнянні з 2017 р., без 
урахування авансування 
у грудні 2017 р. частини 

пенсій січня 2018 р.)

Видатки на виплату 
пенсій, надбавок 
та підвищень до 

пенсій, призначених 
за пенсійними 
програмами, 

фінансування яких 
здійснюється за 
рахунок коштів 
держбюджету 

99 437,9 млн грн 
(+34 647,2 млн грн  

у порівнянні з 2017 р., 
без урахування 

авансування у грудні 
2017 р. частини 

пенсій січня 2018 р.)

ОСНОВНІ ПОКАЗНИКИ 
ВИКОНАННЯ БЮДЖЕТУ
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 
за 2018 рік 

ДОХОДИ – 352 175,3 млн грн

Позика 
на покриття 

тимчасових касових 
розривів 

4 755,5 млн грн

ВИДАТКИ – 358 604,6 млн грн

Власні доходи 
202 084,3 млн грн
( +43 174,2 млн грн 

у порівнянні з 2017 р.)

Кошти Державного бюджету України 
всього – 150 091,0 млн грн

звіт 2018 року	ВИКОНАННЯ  БЮДЖЕТУ ФОНДУ



40 41

ЗАГАЛЬНІ ВИДАТКИ БЮДЖЕТУ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ

Видатки Пенсійного фонду у 2018 році становили 
358,6 млрд грн, що на 67,1 млрд грн, або на 23,0%, більше 
порівняно з 2017 роком.
За 2018 рік власні надходження зросли у порівнянні  
з 2017 роком на 43,2 млрд грн, або на 27,2%.

Фактичні загальні видатки 

Пенсійного фонду у 2018 році 

становили 358,6 млрд грн, що 

на 67,1 млрд грн, або на 23,0%, 

більше порівняно з 2017 роком (див. 

Діаграму 11).

 На пенсійні виплати спрямовано 

352,7 млрд грн. Інші видатки – 

5,9 млрд грн, із них – 1,5 млрд грн – 

оплата послуг поштових підприємств 

з виплати та доставки пенсій (0,4% 

загальних видатків), 4,4 млрд грн – 

адміністративні видатки (1,2%)  

(див. Діаграму 12 та Таблицю 3).

2016 2017 2018

253 448,6

291 467,3

358 604,6

Видатки Пенсійного фонду України у 2016-2018 роках, млн грн	 Діаграма 11

+ 38 018,7

+ 67 137,3

звіт 2018 року	ВИКОНАННЯ  БЮДЖЕТУ ФОНДУ
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Структура видатків Пенсійного фонду України 
у 2018 році, млрд грн	 Діаграма 12

Загальні 
видатки 
358,6 

млрд грн

352,7

4,4 1,5

24,2

Видатки на пенсійні виплати 98,4%

Адміністративні видатки 1,2%

Поштовий збір (оплата послуг поштових підприємств з виплати та 
доставки пенсій) 0,4%

звіт 2018 року	ВИКОНАННЯ  БЮДЖЕТУ ФОНДУ
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ВИДАТКИ НА ПЕНСІЙНІ ВИПЛАТИ

У 2018 році видатки на 

пенсійні виплати становили 

352,7 млрд грн (в тому числі 

виплачено на перераховані пенсії 

військовослужбовцям  

з 01.01.2018 та автоматичні 

перерахунки пенсій з 01.04.2018  

на суму 9,3 млрд грн), що  

на 66,1 млрд грн більше у порівнянні 

з 2017 роком. 

За міжнародними зобов’язаннями 

забезпечено своєчасну виплату 

пенсій громадянам України, які 

проживають за кордоном, на суму 

152,9 тис дол. США та 2 248,8 тис євро 

(див. Таблицю 4).

Пенсіонерам іноземних держав, 

які проживають на території України, 

здійснено виплату пенсій на суму  

124 млн грн. (див. Таблицю 5).

Виплата пенсій громадянам України, які виїхали 
на постійне місце проживання за кордон, за 2018 рік	 Таблиця 4

№ 
з/п Країни

на 01.01.2019

чисельність, 
осіб

сума 
до виплати річна, 

дол. США

сума до виплати, 
на місяць, 
на 1 особу, 
дол. США

1 Азербайджан 1 166,38 13,87

2 Білорусь 16 29205,94 152,11

3 В’єтнам 5 3 957,12 65,95

4 Ізраїль 42 58 681,55 116,43

5 Канада 6 9 302,33 129,20

6 Польща 29 18 215,92 52,34

7 США 20 29 495,38 122,90

8 Хорватія 2 3 263,08 135,96

9 Швеція 1 647,96 54,00

Разом 122 152 935,66 104,46
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Виплата пенсій громадянам іноземних держав, 
що постійно проживають на території України, за 2018 рік 	 Таблиця 5

№ 
з/п Країни

на 01.01.2019 

чисельність сума до виплати, 
річна, тис грн

сума до виплати, 
на місяць 

на 1 особу, грн

1 Росія 448 13 645, 97 2 538,31

2 Латвія 569 26 341, 28 3 857,83

3 Литва 237 13 254, 23 4 660,42

4 Естонія 1 152 68 335, 15 4 943,23

5 Білорусь 2 45, 15 1 881,39

6 Молдова 1 19, 34 1 611,87

7 Болгарія 53 2 098, 07 3 298,85

8 Польща 3 283, 65 7 879,24

Разом 2 465 124 022, 85 4 192,79

№ 
з/п Країни

на 01.01.2019

чисельність, 
осіб

сума 
до виплати, річна, 

Євро

сума до виплати 
на місяць 

на 1 особу,
Євро

1 Болгарія 926 262 872,73 23,66

2 Естонія 327 120 986,98 30,83

3 Іспанія 587 439 327,54 62,37

4 Латвія 288 197 194,77 57,06

5 Литва 345 179 882,42 43,45

6 Німеччина 30 46 474,35 129,10

7 Польща 613 353 925,24 48,11

8 Португалія 59 59 213,44 83,63

9 Словаччина 421 149 559,35 29,60

10 Чехія 658 439 365,72 55,64

Разом 4 254 2 248 802,54 44,05

Всього 4 376

Виплата пенсій громадянам України, які виїхали 
на постійне місце проживання за кордон, за 2018 рік	 Таблиця 4 закінчення
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АДМІНІСТРАТИВНІ ВИТРАТИ

Адміністративні витрати, пов’язані 

з виконанням функцій, покладених 

на органи Пенсійного фонду України, 

у 2018 році склали 4 451,4 млн грн, 

що становить 1,2% загальних річних 

видатків Пенсійного фонду,  

та 99,9% запланованих витрат. 

Порівняно з 2017 роком 

адміністративні видатки в абсолютній 

сумі збільшилися на 929,1 млн грн 

(26,4%). При цьому їх питома вага у 

загальних видатках Пенсійного фонду 

залишилася незмінною. У структурі 

адміністративних видатків частка 

заробітної плати з нарахуваннями 

становила 3 716,1 млн грн (83,5%). На 

придбання товарів і послуг використано  

408,4 млн грн (9,2%), оплату 

комунальних послуг – 113,2 млн грн 

(2,5%), інші поточні видатки (сплата 

податків та зборів, обов’язкових 

платежів) – 13,6 млн грн (0,3%) та 

капітальні видатки (в тому числі 

придбання комп’ютерної техніки) – 

200,1 млн грн (4,5%) (див. Діаграму 13, 

Таблицю 6). Середня заробітна плата  

в територіальних управліннях Фонду  

у 2018 році зросла на 31,3%: 

з 8 680,0 грн до 11 396,0 грн  

у порівнянні з 2017 роком.

ЗАГАЛЬНІ ДОХОДИ БЮДЖЕТУ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ

Протягом 2018 року загальні 

доходи бюджету Пенсійного фонду 

становили 352,2 млрд грн (без 

урахування залишку на початок 

року). 

Порівняно з 2017 роком загальні 

доходи зросли на 59,8 млрд грн, 

або на 20,5%. У структурі загальних 

доходів 202,1 млрд грн (57,4%) – 

власні, 150,1 млрд грн (42,6%) –  

кошти Державного бюджету  

(див. Діаграму 14).

ВЛАСНІ НАДХОДЖЕННЯ

У 2018 році власні доходи 

Пенсійного фонду становили  

202,1 млрд грн. Фактичні власні доходи 

менші за плановий показник  

на 4,8 млрд грн, або 97,7%. За 2018 рік 

власні надходження зросли порівняно 

з 2017 роком на 43,2 млрд грн, або 

27,2% (див. Таблицю 7).

За джерелами надходжень власні 

доходи розподіляються:

	 частина ЄСВ, розподілена 

на загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування – 196,9 млрд грн 

(97,4% суми власних  доходів);

	 інші власні доходи – 5,2 млрд грн 

(2,6% суми власних доходів). 
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Структура адміністративних витрат 
Пенсійного фонду України за 2018 рік, млн грн	 Діаграма 13

3 065,1

651,0

408,4

113,2200,1

13,6

Загальна  
сума 

адміністративних 
витрат 

4 451,4 млн грн

3 065,1

651,0

408,4

113,2200,1

13,6

Загальна  
сума 

адміністративних 
витрат 

4 451,4 млн грн

Оплата праці 3 065,1 68,9%

3 065,1

651,0

408,4

113,2200,1

13,6

Загальна  
сума 

адміністративних 
витрат 

4 451,4 млн грн

Нарахування на заробітну плату 651,0 14,6%

3 065,1

651,0

408,4

113,2200,1

13,6

Загальна  
сума 

адміністративних 
витрат 

4 451,4 млн грн Використання товарів і послуг 
(окрім комунальних)

408,4 9,2%

3 065,1

651,0

408,4

113,2200,1

13,6

Загальна  
сума 

адміністративних 
витрат 

4 451,4 млн грн

Оплата комунальних послуг 
та енергоносіїв

113,2 2,5%

3 065,1

651,0

408,4

113,2200,1

13,6

Загальна  
сума 

адміністративних 
витрат 

4 451,4 млн грн

Капітальні видатки 200,1 4,5%

3 065,1

651,0

408,4

113,2200,1

13,6

Загальна  
сума 

адміністративних 
витрат 

4 451,4 млн грн

Інші поточні видатки 
(податки, збори, обов’язкові платежі, судовий збір) 13,6 0,3%
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№ 
з/п

Назва регіону
(області)

Загальні 
видатки 

в тому числі

н
а 

п
ен

сі
й

н
і 

ви
п

ла
ти

 

ад
м

ін
іс

тр
ат

и
вн

і 
ви

да
тк

и
 

витрати 
на оплату 

послуг 
з доставки 

пенсій 
та грошової 
допомоги 

1 Вінницька 12 370,1 12 112,4 177,5 80,2

2 Волинська 7 081,8 6 938,3 100,0 43,5

3 Дніпропетровська 34 251,7 33 851,8 328,0 71,9

4 Донецька 33 096,4 32 749,6 264,2 82,7

5 Житомирська 10 423,9 10 238,0 134,8 51,1

6 Закарпатська 6 954,1 6 803,6 102,4 48,1

7 Запорізька 17 989,4 17 744,7 184,8 59,9

8 Івано-Франківська 9 652,6 9 475,0 124,8 52,8

9 Київська 17 604,8 17 314,2 206,8 83,8

10 Кіровоградська 7 804,1 7 642,1 122,9 39,1

11 Луганська 12 922,0 12 742,7 139,8 39,5

12 Львівська 19 603,3 19 261,8 239,9 101,6

13 Миколаївська 9 324,4 9 162,4 128,0 34,0

14 Одеська 18 155,0 17 873,1 212,0 69,9

15 Полтавська 13 310,3 13 082,0 170,1 58,1

16 Рівненська 7 874,4 7 732,6 101,4 40,4

17 Сумська 9 531,9 9 360,0 128,6 43,2

18 Тернопільська 7 001,6 6 844,6 108,2 48,7

19 Харківська 25 282,5 24 911,3 275,3 95,9

20 Херсонська 7 890,7 7 731,8 121,3 37,6

21 Хмельницька 10 564,4 10 372,5 135,6 56,3

22 Черкаська 11 329,4 11 138,6 139,0 51,8

23 Чернівецька 5 648,1 5 516,3 97,1 34,7

24 Чернігівська 9 378,5 9 186,5 138,4 53,7

25 м. Київ 33 125,2 32 822,8 218,6 83,7

 Центральний 
апарат ПФ 434,5 75,1 351,8 7,7 

 Україна 358 604,6 352 683,6 4 451,4 1 469,6

Видатки Пенсійного фонду України
за 2018 рік у розрізі регіонів (областей), млн грн	 Таблиця 6
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Динаміка доходів Пенсійного фонду за 2016–2018, млн грн	 Діаграма 14

2017

2016

2018

255 801,1

292 369,8

352 175,3

111 706,6

158 910,1

133 459,7

202 084,3

150 091,0

142 587,6

+36 568,7/114,3%

+47 203,5/142,3%

-9 127,9

93,6%

+16 631,3

112,5%

+43 174,2/127,2%

+59 805,5/120,5%
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з яких: кошти Державного бюджету України
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№ 
з/п 

Назва регіону 
(області) за 2017 рік за 2018 рік

Відхилення 

+,– %

1 Вінницька 4 272 873,0 5 264 690,9 991 817,9 123,2

2 Волинська 2 490 416,6 3 235 729,7 745 313,1 129,9

3 Дніпропетровська 11 544 303,8 13 326 121,7 1 781 817,9 115,4

4 Донецька 6 121 569,2 7 125 275,3 1 003 706,1 116,4

5 Житомирська 3 383 393,7 4 303 383,4 919 989,7 127,2

6 Закарпатська 2 655 122,6 3 370 475,8 715 353,2 126,9

7 Запорізька 5 337 729,9 6 665 794,4 1 328 064,5 124,9

8 Івано-Франківська 3 203 383,2 3 993 104,3 789 721,1 124,7

9 Київська 5 728 261,4 7 608 880,7 1 880 619,3 132,8

10 Кіровоградська 2 604 819,8 3 309 383,1 704 563,3 127,0

11 Луганська 2 020 849,0 2 399 241,3 378 392,3 118,7

12 Львівська 8 049 862,8 9 545 159,4 1 495 296,6 118,6

13 Миколаївська 3 198 592,0 4 014 650,1 816 058,1 125,5

14 Одеська 6 682 983,2 8 345 522,4 1 662 539,2 124,9

15 Полтавська 4 537 750,3 5 788 646,2 1 250 895,9 127,6

16 Рівненська 2 930 397,6 3 787 051,2 856 653,6 129,2

17 Сумська 2 937 283,3 3 677 400,1 740 116,8 125,2

18 Тернопільська 2 241 153,5 2 887 359,1 646 205,6 128,8

19 Харківська 9 113 244,8 11 002 124,6 1 888 879,8 120,7

20 Херсонська 2 460 554,8 3 044 318,5 583 763,7 123,7

21 Хмельницька 3 338 427,5 4 288 652,0 950 224,5 128,5

22 Черкаська 3 230 009,5 3 950 980,2 720 970,7 122,3

23 Чернівецька 1 872 451,1 2 415 084,2 542 633,1 129,0

24 Чернігівська 2 852 796,9 3 674 234,8 821 437,9 128,8

25 м. Київ 56 097 166,2 75 059 626,8 18 962 460,6 133,8

 Центральний 
апарат 4 746,2 1 401,8 -3 344,4 0,0

 Разом 158 910 141,9 202 084 292,0 43 174 150,1 127,2

Динаміка надходження власних коштів Пенсійного фонду
 в розрізі регіонів (областей) за 2017-2018 роки, тис грн 	 Таблиця 7
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ЗАБОРГОВАНІСТЬ ІЗ ПЛАТЕЖІВ ДО ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ

Загальна заборгованість зі сплати 

платежів до Пенсійного фонду та 

ЄСВ на 1 січня 2019 року становила 

29,1 млрд грн, у тому числі:

	заборгованість зі сплати ЄСВ (за 

даними Державної фіскальної служби 

України) – 15,2 млрд грн (52,2% загальної 

суми боргу), з якої заборгованість 

фізичних осіб-підприємців 7,4 млрд грн;

	з відшкодування пільгових пенсій – 

	 12,4 млрд грн (42,5%);

	з відшкодування наукових пенсій – 

	 0,1 млрд грн (0,4%);

	по фінансових санкціях та пені – 

	 0,5 млрд грн (1,7%);

	з відшкодування регресних вимог – 

	 24,7 млн грн (0,1%); 

	недоїмка зі сплати страхових 

	 внесків попередніх періодів – 

	 0,9 млрд грн (3,1%) 

	 (див. Діаграму 15, 16).

Із загальної суми заборгованості 

6,5 млрд грн, або майже 22,3%, – це 

борги підприємств, які перебувають 

у різних процедурах банкрутства, та 

платників, у яких відсутні активи для 

звернення стягнення.

Протягом 2018 року загальна 

заборгованість з платежів до 

Пенсійного фонду зросла  

на 8,1 млрд грн (38,6%), зокрема, борг 

із відшкодування пільгових пенсій зріс 

на 1,7 млрд грн, зі сплати ЄСВ –  

на 6,5 млрд грн, у тому числі відбулось 

зростання заборгованості фізичних 

осіб-підприємців у порівнянні з 

01.01.2018 на 5,4 млрд грн, або 83,1%, 

загального росту заборгованості з 

єдиного внеску.

 

Основними причинами зростання 

заборгованості є:

	несплата зобов’язань щодо 

сум ЄСВ фізичними особами-

підприємцями; 

	відсутність коштів на 

фінансування заборгованості та 

поточних зобов’язань державних 

підприємств з відшкодування сум 

фактичних витрат на виплату та 

доставку пільгових пенсій. 

Органами Фонду проводилась 

робота, спрямована на скорочення 

обсягів заборгованості з платежів  

до Пенсійного фонду України.  

У 2018 році подано позовних заяв  

до суду про стягнення заборгованості 

до Фонду на 2,2 млрд грн. 

В органах державної виконавчої 

служби перебуває виконавчих 

документів про стягнення коштів 

в інтересах органів Пенсійного 

фонду України на суму 7,2 млрд грн, 

стягнуто – 0,2 млрд грн.
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Структура заборгованості з платежів 
до Пенсійного фонду України на 01.01.2019, млн грн 	 Діаграма 15

Заборгованість, 
всього – 

29 137,8 
млн грн

15 219,712 391,8

911,524,7

102,1 488,0

Заборгованість, 
всього – 

29 137,8 
млн грн

15 219,712 391,8

911,524,7

102,1 488,0

Заборгованість зі сплати єдиного внеску 15 219,7 52,2%
Заборгованість, 

всього – 

29 137,8 
млн грн

15 219,712 391,8

911,524,7

102,1 488,0

Заборгованість зі сплати страхових внесків 
(недоїмка)

911,5 3,1%

Заборгованість, 
всього – 

29 137,8 
млн грн

15 219,712 391,8

911,524,7

102,1 488,0

Заборгованість з відшкодування регресних вимог 24,7 0,1%

Заборгованість, 
всього – 

29 137,8 
млн грн

15 219,712 391,8

911,524,7

102,1 488,0

Заборгованість з відшкодування пільгових пенсій 12 391,8 42,5%

Заборгованість, 
всього – 

29 137,8 
млн грн

15 219,712 391,8

911,524,7

102,1 488,0

Заборгованість з відшкодування наукових пенсій 102,1 0,4%

Заборгованість, 
всього – 

29 137,8 
млн грн

15 219,712 391,8

911,524,7

102,1 488,0

Заборгованість по фінансових санкціях та пені 488,0 1,7% 
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Динаміка заборгованості  з платежів 
до Пенсійного фонду України, млн грн	 Діаграма 16

на 01.01.2018

на 01.01.2019

24,8

111,5

497,6

978,0

10 698,5

21 037,8

29 137,8

8 727,4

24,7

102,1

488,0

911,5

12 391,8

15 219,7

Загальна сума заборгованості, у т.ч.: 

на 01.01.2018

на 01.01.2019

24,8

111,5

497,6

978,0

10 698,5

21 037,8

29 137,8

8 727,4

24,7

102,1

488,0

911,5

12 391,8

15 219,7

заборгованість з відшкодування регресних вимог 
на 01.01.2018

на 01.01.2019

24,8

111,5

497,6

978,0

10 698,5

21 037,8

29 137,8

8 727,4

24,7

102,1

488,0

911,5

12 391,8

15 219,7

заборгованість з відшкодування коштів по наукових пенсіях

на 01.01.2018

на 01.01.2019

24,8

111,5

497,6

978,0

10 698,5

21 037,8

29 137,8

8 727,4

24,7

102,1

488,0

911,5

12 391,8

15 219,7

заборгованість по фінансових санкціях та пені

на 01.01.2018

на 01.01.2019

24,8

111,5

497,6

978,0

10 698,5

21 037,8

29 137,8

8 727,4

24,7

102,1

488,0

911,5

12 391,8

15 219,7

недоїмка зі сплати страхових внесків до 01.01.2011

на 01.01.2018

на 01.01.2019

24,8

111,5

497,6

978,0

10 698,5

21 037,8

29 137,8

8 727,4

24,7

102,1

488,0

911,5

12 391,8

15 219,7

заборгованість з відшкодування пільгових пенсій 

на 01.01.2018

на 01.01.2019

24,8

111,5

497,6

978,0

10 698,5

21 037,8

29 137,8

8 727,4

24,7

102,1

488,0

911,5

12 391,8

15 219,7 заборгованість ЄСВ за даними ДФСУ

на 01.01.2018

на 01.01.2019

24,8

111,5

497,6

978,0

10 698,5

21 037,8

29 137,8

8 727,4

24,7

102,1

488,0

911,5

12 391,8

15 219,7
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КОШТИ ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ

У 2018 році з Державного бюджету 

України виділено асигнувань 

Пенсійному фонду України на 

загальну суму 150,1 млрд грн (див. 

Діаграму 17).

Розподіл коштів державного 

бюджету:

	 на пенсійне забезпечення 

військовослужбовців, виплату пенсій, 

надбавок та підвищень до пенсій, 

призначених за різними пенсійними 

програмами, покриття дефіциту 

коштів Пенсійного фонду України – 

131,6 млрд гривень;

	 на сплату єдиного внеску 

на загальнообов’язкове державне 

соціальне страхування за деякі 

категорії застрахованих осіб 

(постанова Кабінету Міністрів України 

від 2 березня 2011 року № 178) та 

покриття недоотриманої суми коштів 

від застосування пільгового розміру 

єдиного внеску підприємствами, в 

яких працюють особи з інвалідністю – 

18,5 млрд гривень;

	 погашення заборгованості з 

пенсійних виплат за рішеннями суду – 

0,007 млрд гривень.

Із загальної суми асигнувань з 

держбюджету у 2018 році на покриття 

дефіциту коштів Пенсійного фонду 

України спрямовано 32,1 млрд грн, що 

на 24 млрд грн менше, ніж у 2017 році. 

Це пояснюється зростанням власних 

доходів Пенсійного фонду України. 

З урахуванням непогашеної позики 

2018 року (4,8 млрд грн) дефіцит 

бюджету Пенсійного фонду України 

у 2018 році становив 36,9 млрд грн, 

що на 19,2 млрд грн (34,2%) менше 

відповідного показника  

за 2017 рік (див. Діаграму 18). 

Питома вага дефіциту коштів 

Пенсійного фонду України  

у 2018 році в загальному обсязі 

видатків Фонду становила 10,3%, 

при цьому у 2017 році – 19,2%, у 

2016 – 31,3%. В обсязі ВВП дефіцит 

Пенсійного фонду становив:  

у 2018 році – 1,1%, у 2017 – 1,9%,  

у 2016 – 3,3%.
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Спрямування коштів Державного бюджету України 
у 2018 році, млн грн	 Діаграма 17

Загальна  
сума 

150 091
млн грн

99 432

18 510,8

32 142,3

5,9
28 399,6

3 910,8

824,8

4 587,9

Загальна  
сума 

150 091
млн грн

99 432

18 510,8

32 142,3

5,9
28 399,6

3 910,8

824,8

4 587,9

Фінансування пенсійних програм, з яких: 99 432

Загальна  
сума 

150 091
млн грн

99 432

18 510,8

32 142,3

5,9
28 399,6

3 910,8

824,8

4 587,9

доплата до прожиткового мінімуму 28 399,6
пенсії за вислугу років 3 910,8
виплата пільгових пенсій 824,8

Загальна  
сума 

150 091
млн грн

99 432

18 510,8

32 142,3

5,9
28 399,6

3 910,8

824,8

4 587,9
Компенсація страхових внесків за деякі категорії осіб 
та пільгового розміру ЄСВ, з яких:

18 510,8

Загальна  
сума 

150 091
млн грн

99 432

18 510,8

32 142,3

5,9
28 399,6

3 910,8

824,8

4 587,9

компенсація пільгового розміру ЄСВ 4 587,9

Загальна  
сума 

150 091
млн грн

99 432

18 510,8

32 142,3

5,9
28 399,6

3 910,8

824,8

4 587,9

Погашення заборгованості з пенсійних виплат за 
рішеннями судів 

5,9

Загальна  
сума 

150 091
млн грн

99 432

18 510,8

32 142,3

5,9
28 399,6

3 910,8

824,8

4 587,9

Покриття дефіциту 32 142,3
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Динаміка дефіциту Пенсійного фонду України, млрд грн	 Діаграма 18

2017 (звіт) 2018 (звіт)

56
,1

32
,1

– 24,0

ПОЗИКИ З ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ

Відповідно до статті 43 Бюджетного 

кодексу України тимчасові касові 

розриви Пенсійного фонду 

України, пов’язані з виплатою 

пенсій, покриваються з єдиного 

казначейського рахунку. Погашення 

наданих позик відбувається 

щомісячно за рахунок власних 

надходжень після завершення 

виплатного періоду.

У 2018 році Пенсійному фонду 

надано позик на загальну суму  

89,5 млрд грн; погашено 84,7 млрд грн 

(див. Діаграму 19).

У 2018 році видатки Пенсійного 

фонду на пенсійні виплати становили 

10,8% ВВП. Порівняно з 2017 роком 

їх частка збільшилася на 1,0% (див. 

Діаграму 20).
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Запозичення коштів з єдиного казначейського рахунку 
у 2015-2018 роках, млрд грн	 Діаграма 19

2015

2016

2017

2018

38,5

38,5

0,0

2,4

4,5

4,5

89,5

84,7

отримано позик2015

2016

2017

2018

38,5

38,5

0,0

2,4

4,5

4,5

89,5

84,7

погашено позик

2015

2016

2017

2018

38,5

38,5

0,0

2,4

4,5

4,5

89,5

84,7
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Питома вага видатків Пенсійного фонду України 
у ВВП протягом 2010-2019 років, млрд грн	 Діаграма 20

2011

2010

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019
(бюджет)

1 120,6

1 349,2

1 459,1

1 522,7

1 586,9

2 982,9

2 383,2

2 982,9

3 332,3

3 946,9

397,7

358,6

291,5

253,4

265,7

243,5

250,4

233,7

210,7

191,5

17,1%

15,6%

16,0%

16,4%

15,3%

13,4%

10,6%

9,8%

10,8%

10,1%

2011

2010

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019
(бюджет)

1 120,6

1 349,2

1 459,1

1 522,7

1 586,9

2 982,9

2 383,2

2 982,9

3 332,3

3 946,9

397,7

358,6

291,5

253,4

265,7

243,5

250,4

233,7

210,7

191,5

17,1%

15,6%

16,0%

16,4%

15,3%

13,4%

10,6%

9,8%

10,8%

10,1%

ВВП 
2011

2010

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019
(бюджет)

1 120,6

1 349,2

1 459,1

1 522,7

1 586,9

2 982,9

2 383,2

2 982,9

3 332,3

3 946,9

397,7

358,6

291,5

253,4

265,7

243,5

250,4

233,7

210,7

191,5

17,1%

15,6%

16,0%

16,4%

15,3%

13,4%

10,6%

9,8%

10,8%

10,1%

видатки Пенсійного фонду України*

* дані звіту про виконання бюджету Пенсійного фонду України
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II.	ОРГАНІЗАЦІЯ 
РОБОТИ 

ПЕНСІЙНОГО 
ФОНДУ 

у 2018 роціУ 2018 році 

робота органів 

Пенсійного фонду 

організовувалась 

відповідно до Стратегії 

модернізації та розвитку 

Пенсійного фонду України 

на період до 2020 року, 

основною метою якої є 

забезпечення європейських 

стандартів функціонування та надання 

послуг, зміцнення фінансової стабільності, 

підвищення прозорості діяльності 

Пенсійного фонду, оптимізація 

адміністративних видатків



62 63

ПЕНСІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

2.1.	 ОРГАНІЗАЦІЯ ПЕНСІЙНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ОБСЛУГОВУВАННЯ 
ТА РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН

Протягом 2018 року органами Пенсійного фонду 
України відповідно до чинного законодавства проведено 
перерахунки пенсій:

•	особам, які продовжують працювати;
•	у зв’язку зі зміною прожиткового мінімуму 
	 (01.07.2018, 01.12.2018); 
•	військововслужбовцям;
•	встановлено мінімальний розмір пенсії, 
	 виходячи з мінімальної заробітної плати.

Обладнано 1153 віддалених робочих місця поза межами 
територіальних органів Фонду (в отг, цнапах).
Забезпечено розвиток дистанційного обслуговування 
громадян за допомогою Веб-порталу електронних послуг 
Фонду, засобів мобільного зв’язку, електронної пошти, 
контакт-центру Пенсійного фонду.
Розглянуто 532,3 тис звернень громадян.

За 2018 рік органами Пенсійного фонду 

України призначено 352,9 тис нових 

пенсій.

5 063 особам, яким призначено 

пенсію за віком уперше, виплачено 

грошову допомогу у розмірі їхніх десяти 

місячних пенсій.

За звітний період встановлено  

9 029 пенсій за особливі заслуги перед 

Україною відповідно до Закону України 

«Про пенсії за особливі заслуги перед 

Україною».

З 1 січня 2018 року особам, які 

досягли віку 65 років, за наявності у 

чоловіків 35 років, а у жінок 30 років (для 

пенсій, призначених до 01.10.2011 – для 

чоловіків – 25 років, для жінок – 20 років) 

страхового стажу, мінімальну пенсію 

за віком встановлено в розмірі 40% 

мінімальної заробітної плати, визначеної 
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звіт 2018 року	 ПЕНСІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЬ 

законом про Державний бюджет України. 

Перерахований розмір пенсії отримали 

1,7 млн пенсіонерів. Відповідні 

перерахунки здійснено в автоматичному 

режимі за матеріалами пенсійних справ 

(див. Діаграму 21).

Відповідно до Постанови Кабінету 

Міністрів України від 21.02.2018 № 103 

«Про перерахунок пенсій особам, які 

звільнені з військової служби, та деяким 

іншим категоріям осіб» до 1 травня 

2018 року забезпечено проведення 

перерахунку пенсій, що призначені 

згідно з Законом України «Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з військової 

служби, та деяких інших осіб» на підставі 

1,7
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1,7
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1,7
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9,3

чисельність
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довідок, виданих уповноваженими 

органами міністерств та відомств, у яких 

особи проходили військову службу на час 

звільнення. Органами Пенсійного фонду 

України проведено перерахунок пенсій 

544,6 тис осіб. Підвищений розмір пенсії 

отримали 463,4 тис осіб, середній розмір 

підвищення – 1459,15 грн. 

Протягом 2018 року проведено 

перерахунок пенсій 3 млн осіб, які 

продовжували працювати, в тому числі 

2,7 млн осіб перерахунок проведено 

автоматичним способом з 1 квітня  

2018 року.  У зв’язку зі збільшенням 

Перерахунки пенсій, проведені органами 
Пенсійного фонду України протягом 2018 року, млн осіб	 Діаграма 21
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розмірів прожиткового мінімуму 

відповідно до Закону України «Про 

Державний бюджет України на 2018 рік» з 

1 липня 2018 року проведені перерахунки 

813 тис осіб, зокрема:

	 розміру надбавки донорам, 

передбаченої Законом України «Про 

донорство крові та її компонентів»;

	 мінімальної пенсійної виплати 

для осіб, які не мають страхового стажу – 

чоловіки 35 років, жінки 30 років (для осіб, 

яким пенсія призначена  

до 01.10.2011, відповідно, 25 та 20 років 

страхового стажу) та їхній розмір пенсії 

з урахуванням надбавок, підвищень, 

додаткової пенсії, цільової грошової 

допомоги, індексації та інших доплат до 

пенсії, встановлених законодавством, крім 

пенсії за особливі заслуги перед Україною, 

не досягає 1435 грн.

Максимальний розмір пенсії з 

урахуванням надбавок, підвищень, 

додаткової пенсії, цільової грошової 

допомоги, пенсії за особливі заслуги перед 

Україною, індексації та інших доплат до 

пенсії, встановлених законодавством, крім 

доплати до надбавок окремим категоріям 

осіб, які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною, збільшено з 13 730 грн до 

14 350 грн.

У зв’язку зі збільшенням розмірів 

прожиткового мінімуму відповідно до 

Закону України «Про Державний бюджет 

України на 2018 рік», з 1 грудня 2018 року 

проведені перерахунки 9,3 млн осіб, 

зокрема:

	 мінімального та максимального 

розміру пенсій; 

	 доплати за понаднормативний 

стаж, передбачений Законом України 

«Про загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування»;

	 пенсій за особливі заслуги 

відповідно до Закону України «Про пенсії 

за особливі заслуги перед Україною»;

	 підвищень відповідно до законів 

України «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту» та «Про 

жертви нацистських переслідувань»;

	 щомісячної державної адресної 

допомоги інвалідам з числа учасників 

ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС;

	 мінімальних розмірів пенсій 

військовослужбовцям строкової служби, 

в разі втрати годувальника, розміру 

надбавки на утриманців відповідно 

до Закону України «Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з військової 

служби та деяких інших осіб»;

	 довічної державної стипендії 

військовослужбовцям, які брали участь у 

гасінні пожежі на Чорнобильській АЕС;

	 державної соціальної допомоги 

особам з інвалідністю внаслідок війни та 

учасникам бойових дій;

	 доплати до мінімального розміру 

пенсії непрацюючим шахтарям, на 

яких поширюється чинність Закону 

України «Про підвищення престижності 

шахтарської праці».

В результаті проведеного перерахунку 

середній розмір пенсії в Україні зріс  

з 2 577 грн у листопаді до 2 646 грн 

у грудні 2018 року (див. Діаграму 22).
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Розподіл пенсіонерів за видами 
та розмірами призначених пенсій	 Діаграма 22

види пенсій

на 01.11.2018 на 01.01.2019

кількість, 
осіб

середній 
розмір пенсії, 

грн

кількість, 
осіб

середній 
розмір пенсії, 

грн
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довічне грошове
утримання суддів 3 228 27 041 3 294 28 702

Середній розмір 
пенсійної виплати 2 577 2 646
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ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН

У 2018 році продовжено 

роботу щодо покращення умов 

обслуговування громадян в органах 

Пенсійного фонду.

З початку 2017 року органи 

Пенсійного фонду України 

запровадили співпрацю з об’єднаними 

територіальними громадами щодо 

облаштування віддалених робочих 

місць, де спеціалісти Фонду надають 

послуги мешканцям громад. 

Це дало можливість наблизити 

популярні послуги до громадян, 

мінімізувати корупційні ризики, 

надати більше гнучкості та 

відповідальності громадам у питанні 

організації надання адміністративних 

послуг.

Протягом 2018 року створено  

268 об’єднаних територіальних 

громад та 585 віддалених робочих 

місць, де здійснюється обслуговування 

громадян. На січень 2019 року поза 

межами територіальних управлінь 

обладнано 1 153 віддалених робочих 

місця, де здійснюється обслуговування 

громадян, у т. ч. в об’єднаних 

територіальних громадах – 591.  

(див. Карту).

На віддалених робочих 

місцях спеціалістами органів 

Пенсійного фонду України надано 

146,7 тис послуг, у т. ч. надання 

консультацій, роз’яснень щодо 

застосування законодавства про 

загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування, пенсійне 

забезпечення, прав та обов’язків 

платників єдиного соціального 

внеску та застрахованих осіб; прийом 

замовлень на видачу довідок про 

розмір пенсії, про перебування на 

обліку, про заробітну плату; видача 

виготовлених довідок, оригіналів 

трудових книжок; допомога в 

заповненні та прийом анкети на 

виготовлення пенсійного посвідчення, 

видача пенсійних посвідчень; 

прийом документів для проведення 

попередньої оцінки права особи на 

призначення пенсії, її перерахунок; 

інші послуги. 

З метою покращення 

обслуговування громадян в 

територіальних органах у грудні 

2018 року розроблено Методичні 

рекомендації щодо організації 

обслуговування громадян в органах 

Пенсійного фонду України та 

презентаційні матеріали «Стандарти 

обслуговування громадян в органах 

Пенсійного фонду України».

Органи Пенсійного фонду України 

постійно працюють над підвищенням 

якості обслуговування громадян, 

зокрема зменшенням необхідності 

особистого відвідування і тривалості 

обслуговування, а також підвищенням 

якості, своєчасності та доступності 

інформування громадян про зміни в 
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пенсійному законодавстві.

У 2018 році продовжували активно 

розвиватися дистанційні форми 

обслуговування громадян.

На 1 січня 2019 року понад 

2,9 млн осіб користуються послугами 

Веб-порталу електронних послуг. 

Протягом минулого року через 

портал отримано 30,9 тис звернень.

Також портал електронних послуг 

адаптовано для осіб з вадами зору.

Консультантами Контакт-центру 

Пенсійного фонду України  протягом 

2018 року надано 349,7 тис послуг. 

З них 236,5 тис (67,2%) – роз’яснення 

норм чинного законодавства або 

надання консультацій про порядок 

подальших дій, 0,4 тис (0,1%) – 

роз’яснення законодавства, що 

набуває чинності, по 51,7 тис  

(14,7%) дзвінків надано контактні 

дані підвідомчого управління 

Пенсійного фонду України або іншого 

уповноваженого органу, по  

0,7 тис (0,2%) дзвінків прийнято 

скарги на діяльність районних 

управлінь Пенсійного фонду України, 

по 60 тис (17,1%) дзвінків заявникам 

рекомендовано відвідати орган 

Пенсійного фонду України для 

розгляду питання по суті, 0,4 тис  

(0,1%) звернень абонентів розглянуто 

з залученням керівництва 

регіональних управлінь.

Потребували ретельного вивчення 

та надання більш кваліфікованої 

консультації 2,2 тис (0,6%) громадян, 

у т. ч. 140 дзвінків – із залученням 

спеціалістів (керівників) структурних 

підрозділів Пенсійного фонду України.

Обслуговування громадян поза межами органів Фонду	 Карта 

38/19/31 30/29/60

42/22/57
17/10/76

9/9/44

10/7/5062/45/7316/11/28

27/16/53

12/8/7542/34/63

43/29/30

26/19/22

29/23/30
6/3/27

35/33/34

28/24/55

44/27/6028/16/31
29/24/68

37/26/60

47/44/52

28/17/2941/29/45

На 01.01.2019

Загальна кількість ОТГ 

в областях – 727, 

з них створено 

віддалені робочі місця у 522. 

Загальна кількість 

віддалених робочих місць 

в областях – 1 153.

Київ

Житомирська

Волинська Рівненська

Львівська

Івано-Франківська

Закарпатська Чернівецька

Тернопільська

Хмельницька

Вінницька

Черкаська

Київська

Чернігівська

Харківська
Луганська

Сумська

Полтавська

Кіровоградська Дніпропетровська

Миколаївська
Одеська

Херсонська
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РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН

Протягом 2018 року органами 

Пенсійного фонду розглянуто  

532,3 тис звернень громадян, що на 

10,4% більше порівняно з 2017 роком 

(482,3 тис звернень), в тому числі:

	 центральним апаратом –  

30 тис звернень (на 13% більше у 

порівнянні з 2017 роком);

	 підвідомчими органами –  

502,3 тис звернень (на 10,2% більше у 

порівнянні з 2017 роком)  

(див. Діаграму 23).

У розрізі регіонів спостерігається 

зменшення кількості звернень 

громадян до органів Фонду з 

Волинської (на 38,3%), Херсонської 

(на 35,1%) та Кіровоградської (на 

28,1%) областей. Значне збільшення 

звернень з Хмельницької (на 82,8%), 

Донецької (на 78,4%), Київської  

(на 34,5%), Миколаївської (на 25,3%)  

та Луганської (на 25,3%) областей.

Найбільше звернень (на 10 тис 

пенсіонерів) до органів Фонду 

надійшло з-за кордону (2 672), із 

Хмельницької (876), Донецької (806), 

Київської (803), Сумської (660), 

Луганської (652), Чернігівської (625) 

та Житомирської (566) областей. 

Найменша кількість звернень 

громадян – з Івано-Франківської (181), 

Вінницької (211), Чернівецької (223), 

Волинської (243) та Кіровоградської 

(245) областей (див. Діаграму 24).

На кількість звернень також 

Кількість звернень громадян, що надійшли 
до органів Пенсійного фонду України у 2017-2018 роках	 Діаграма 23
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вплинули масові звернення щодо 

автоматизованого перерахунку 

пенсій з 1 квітня 2018 року та 

перерахунку пенсій пенсіонерам 

силових структур у зв’язку 

з підвищенням грошового 

забезпечення. Таких звернень 

надійшло 32,6 тис, що становить  

6,1% усіх звернень.

Фахівці органів Фонду  

за січень–грудень 2018 року 

забезпечили оперативний розгляд 

звернень, що надійшли з державної 

установи «Урядовий контактний 

центр» – 70,2 тис. З них найбільша 

кількість розглянута центральним 

апаратом (4,1 тис звернень) 

та територіальними органами 

Донецької (17 тис), Дніпропетровської 

(7,9 тис), Харківської (5,8 тис) 

областей та м. Києва (5,9 тис). 

У зверненнях до органів Фонду 

громадяни, в тому числі на 

особистих прийомах, порушували 

питання щодо перевірки 

правильності призначення та 

проведення перерахунків пенсій –  

144,3 тис звернень (27,1% загальної 

кількості звернень); роз’яснення 

окремих норм чинного  

пенсійного законодавства –  

91,6 тис звернень (17,2%);  

підвищення розміру пенсії –  

57 тис звернень (10,7%); отримання 

пенсії за фактичним місцем 

проживання – 29,7 тис звернень 

(5,6%), визначення права на пенсію – 

25,1 тис звернень  (4,7%), виконання 

рішення суду – 11,6 тис звернень  

(2,2%) тощо (див. Діаграму 25).

Проблемним залишається питання 

повторних звернень. Протягом 

січня–грудня 2018 року до органів 

Фонду надійшло 11,9 тис таких 

звернень (2,2% загальної кількості 

звернень). Найбільша кількість 

повторних звернень зафіксована 

від громадян з м. Києва (4,1 тис), 

Полтавської (1,1 тис), Донецької 

(1 тис), Дніпропетровської (0,9 тис) та 

Харківської (0,5 тис) областей.

З числа розглянутих повторних 

звернень, в більшості випадків, пенсія 

заявникам призначена відповідно до 

вимог чинного законодавства, про 

що їх було повідомлено. 

З метою зменшення кількості 

повторних звернень громадян 

практикується спільний їх розгляд 

на засіданнях комісій за участю 

представників органів праці та 

соціального захисту населення і 

місцевих органів влади. 

Крім цього, в органах Фонду 

забезпечуються умови щодо 

особистої участі заявників у 

перевірці поданих ними заяв 

чи скарг. У звітному періоді на 

особистому прийомі в органах Фонду 

прийнято 190 тис відвідувачів, що 

становить 35,7% загальної кількості 

звернень громадян. 
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Кількість звернень громадян,
які надійшли до органів Пенсійного фонду України
протягом 2018 року (у порівнянні з 2017 роком)	 Діаграма 24
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Тематичний розподіл питань, порушених  
у зверненнях громадян до органів Фонду за  2018 рік	 Діаграма 25
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2.2. ВПРОВАДЖЕННЯ ТА РОЗВИТОК 
СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ

У 2018 році в усіх регіонах України впроваджено 
централізовану систему призначення і виплати пенсій на 
базі електронної пенсійної справи.
Впроваджено сервіс формування та видачі довідок з Реєстру 
застрахованих осіб через Веб-портал послуг Пенсійного 
фонду з функцією підтвердження аутентичності довідки 
через QR-код.
Впроваджено технологію електронного документообігу при 
виплаті пенсій пенсіонерам через банки.
Побудовано та введено в експлуатацію резервний центр 
обробки даних.
Побудовано та атестовано комплексну систему захисту 
інформації.

У 2018 році Фондом реалізовано 

низку заходів, спрямованих на 

розвиток інформаційних технологій 

та підвищення рівня автоматизації 

основних функціональних процесів, 

що включали створення єдиного 

інформаційного середовища, у 

якому обробляється інформація про 

застрахованих осіб та пенсіонерів, 

створення та запуск віддаленого 

резервного обчислювального 

комплексу на базі Реєстру 

застрахованих осіб, реалізацію 

дистанційного доступу громадян до 

своїх персональних облікових карток, 

а страхувальників – до «Електронного 

кабінету страхувальника» з 

використанням електронного 

цифрового підпису.

З 1 жовтня 2018 року забезпечено 

виконання процесів призначення, 

перерахунку та виплати пенсій 

лише в Централізованій системі 

призначення і виплати пенсій на 

базі електронної пенсійної справи 

всіма територіальними органами 

Пенсійного фонду України. 

Особи, які зареєструвалися на 

звіт 2018 року	ІНФОРМАЦІЙНІ  ТЕХНОЛОГІІ 
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Веб-порталі Фонду з використанням 

електронно-цифрового підпису, 

мають можливість отримати 

довідку про розмір пенсії для 

призначення субсидії, витяг з Реєстру 

застрахованих осіб та довідки ОК-5 

і ОК-7 (індивідуальні відомості про 

застраховану особу). Всі довідки 

формуються в PDF-форматі з 

перевірочним кодом (цифровим та 

QR). 

Реалізовано можливість отримання 

повідомлення від Пенсійного фонду 

України за допомогою чотирьох 

каналів інформування (особистий 

кабінет Веб-порталу, СМС, електронна 

пошта та API електронних сервісів) за 

згодою особи.

Створено «Електронний кабінет 

страхувальника», через який 

відображаються дані щодо сплати 

страхових внесків та відомості 

стосовно наявної заборгованості 

зі сплати страхових внесків, пені, 

штрафів до органів Пенсійного фонду 

України та надання доступу до 

інформації, поданої страхувальником 

про застрахованих осіб. Надано 

можливість роботодавцям 

отримувати довідки за формою ОК-7 

за період перебування застрахованої 

особи у трудових відносинах зі 

страхувальником і довідки про 

страховий стаж застрахованої 

особи для призначення страхових 

виплат та перегляду інформації 

щодо результатів обробки поданих 

страхувальником звітів.

Запроваджено механізми емісії та 

видачі платіжних карток, які водночас 

є пенсійним посвідченням для всіх 

категорій пенсіонерів.

На 1 січня 2019 року оформлено 

418,9 тис електронних пенсійних 

посвідчень усім категоріям 

пенсіонерів.

Для підвищення рівня операційної 

роботи основного обчислювального 
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комплексу Пенсійного фонду 

у квітні 2018 року в рамках 

проекту Агентства США з 

міжнародного розвитку (USAID) 

«Трансформація фінансового 

сектору в Україні» Пенсійному 

фонду передано серверну 

систему «Oracle SuperCluster M8» 

вартістю один мільйон доларів, яка 

є однією з найпотужніших систем у 

світі.

У рамках проекту Міжнародного 

банку реконструкції та розвитку 

«Модернізація системи соціальної 

підтримки населення України» на 

базі Баришівського об’єднаного 

управління Пенсійного фонду 

України в Київській області 

створено віддалений резервний 

обчислювальний комплекс.

Розроблено та запроваджено 

програмне забезпечення щодо 

процесів оцифрування пенсійних 

справ. Зокрема, функції з управління 

скануванням, контролю, зберігання 

та відображення сканованих образів 

документів пенсійних справ. 

Розроблена методологія ведення 

електронної пенсійної справи, що 

передбачає опис технологій звіряння 

атрибутів електронних документів, 

механізму надання електронній 

пенсійній справі статусу оригіналу.

Модернізовано комплексну 

систему захисту інформації 

інформаційно-телекомунікаційної 

системи Пенсійного фонду України, 

про що свідчить атестат відповідності 

28.12.2018, зареєстрований 

Державною службою спеціального 

зв’язку і захисту інформації. Розпочато 

побудову комплексної системи 

захисту інформації резервного 

обчислювального комплексу.

Забезпечено придбання технічної 

бази та програмного забезпечення 

для захисту інформації віддалених 

робочих місць працівників 

територіальних органів Пенсійного 

фонду.

звіт 2018 року	ВН УТРІШНІЙ АУДИТ
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2.3. РОБОТА ВНУТРІШНЬОГО 
АУДИТУ ТА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Упродовж 2018 року проведено 227 аудиторських досліджень 
та  278 інших контрольних заходів, під час яких встановлено 
5,6 тис нефінансових порушень та 3,8 тис фінансових 
порушень на суму 18 108,4 тис грн. За результатами 
проведених аудитів та інших контрольних заходів, усунуто 
72,5% виявлених фінансових порушень.

ВНУТРІШНІЙ АУДИТ

Пенсійним фондом України 

забезпечується контроль за 

діяльністю територіальних 

органів Фонду, спрямований на 

вдосконалення системи управління 

коштами, запобігання фактам 

незаконного та неефективного їх 

використання, а також контроль за 

дотриманням суб’єктами системи 

загальнообов’язкового державного 

пенсійного страхування вимог 

законодавства. 

Протягом 2018 року проведено 

227 аудиторських досліджень, 

під час яких встановлено 5,6 тис 

нефінансових порушень та 3,8 тис 

фінансових порушень, які у 1,3 тис 

випадків призвели до втрат 

фінансових і матеріальних ресурсів 

(6 953,2 тис грн). Також проведено 

278 інших контрольних заходів за 

напрямами діяльності органів Фонду, 

під час яких виявлено порушень на 

суму 1 249,3 тис грн.

За результатами проведених 

аудитів та інших контрольних заходів 

надано рекомендації, спрямовані на 

усунення встановлених недоліків 

і порушень та вдосконалення 

конкретних напрямів діяльності 

органів Фонду. Виконано 100% 

рекомендацій, по яких настав термін 

виконання, ухвалено   

227 управлінських рішень.  

До бюджету Фонду відшкодовано  

13 122,7 тис грн, або 72,5% загальної 

суми виявлених фінансових порушень 

(див. Діаграми 26, 27).

Переглянуто підходи до 

планування внутрішнього аудиту 

та відбору об’єктів аудиту на основі 

оцінки ризиків, врахованих при 
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Основні види фінансових порушень за результатами 
проведених контрольних заходів у 2018 році, млн грн	 Діаграма 26
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визначенні завдань у Зведеному 

стратегічному плані діяльності з 

внутрішнього аудиту  

на 2019-2021 роки та Зведеному 

операційному плані діяльності з 

внутрішнього аудиту на 2019 рік.

Органами Фонду проведено  

277,1 тис перевірок суб’єктів системи 

загальнообов’язкового державного 

пенсійного страхування, з яких  

220,8 тис (79,7%) – щодо 

обґрунтованості видачі 

документів для оформлення 

пенсій та достовірності поданих 

відомостей про осіб, які підлягають 

загальнообов’язковому державному 

пенсійному страхуванню. 

За результатами проведених 

перевірок виявлено порушень на 

загальну суму 10,0 млн грн,  

з них 50% (5,0 млн грн) – перевірками 

достовірності документів,  

наданих для призначення пенсій,  

26% (2,6 млн грн) – перевірками 

додержання порядку цільового 

використання коштів виплатними 

об’єктами поштового зв’язку, 

банками, будинками-інтернатами, 

14% (1,4 млн грн) – перевірками 

сплати збору на обов’язкове 

державне пенсійне страхування 

з окремих видів господарських 

операцій, 10% (1,0 млн грн) – 

позаплановими перевірками суб’єктів 

звіт 2018 року	ВН УТРІШНІЙ АУДИТ

Кількість усунутих порушень за результатами 
контрольних заходів у 2018 році	 Діаграма 27
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АНТИКОРУПЦІЙНІ ЗАХОДИ

Пенсійним фондом України 

проведено оцінку корупційних 

ризиків та розроблено 

Антикорупційну програму Пенсійного 

фонду України на 2018 рік, погоджену 

з Національним агентством з питань 

запобігання корупції. Протягом 

року забезпечувався контроль за 

виконанням заходів, визначених 

Антикорупційною програмою, та 

щоквартальне оприлюднення його 

результатів на інформаційній сторінці 

Веб-порталу Пенсійного фонду 

України. 

Здійснювався постійний 

моніторинг дотримання заборон 

та обмежень, встановлених 

антикорупційним законодавством, 

контроль за своєчасністю подання 

декларацій осіб, уповноважених на 

виконання функцій держави або 

місцевого самоврядування. В органах 

Фонду виявлено та врегульовано 

22 випадки конфлікту інтересів, за 

результатами перевірки своєчасності 

подання 36,2 тис декларацій 

направлено до Національного 

агентства з питань запобігання 

звіт 2018 року	ВН УТРІШНІЙ АУДИТ

господарської діяльності. Забезпечено 

відшкодування 72,9% суми виявлених 

порушень.

Забезпечено постійний контроль 

за використанням коштів Пенсійного 

фонду України в організаціях, що 

здійснюють виплату і доставку 

пенсій, додержанням порядку та 

строків виплати коштів. Протягом 

2018 року проведено 2,9 тис 

перевірок щодо своєчасності 

зарахування, повернення коштів 

та правильності виплати пенсій та 

грошової допомоги у банківських 

установах. Встановлено 59 випадків 

несвоєчасного зарахування коштів 

на поточні рахунки одержувачів 

на загальну суму 30,1 тис грн, 

4 випадки несвоєчасного повернення 

незарахованих коштів на загальну 

суму  20,9 тис грн та 145 випадків 

несвоєчасного повернення 

зарахованих коштів на поточні 

рахунки після смерті пенсіонерів на 

суму 692,1 тис грн.

За результатами 2,1 тис перевірок 

виплатних об’єктів поштового зв’язку 

Акціонерного товариства «Укрпошта» 

встановлено порушень на загальну 

суму 751,5 тис грн.

За допущені порушення до 

банків та Акціонерного товариства 

«Укрпошта» застосовано 

фінансові санкції на загальну суму 

194,5 тис грн, 53 посадові особи 

притягнуто до адміністративної 

відповідальності на суму 30,2 тис грн.
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корупції повідомлення про 719 фактів 

неподання/несвоєчасного подання 

декларацій.

В рамках проведення 

роз’яснювальної роботи серед 

державних службовців щодо положень 

антикорупційного законодавства 

проведено 3 863 семінари, наради, 

лекції тощо, в засобах масової 

інформації оприлюднено 959 статей 

та інших матеріалів, пройшли 

навчання з питань запобігання та 

виявлення корупції 7,8 тис державних 

службовців.

здійснено контроль 
за поданням 36,2 тис 
декларацій осіб, які 
працюють (працювали) 
в органах Фонду

направлено 
722 повідомлення 
спеціально 
уповноваженим 
суб’єктам про виявлені 
факти неподання 
декларацій

розглянуто 101 
повідомлення викривачів

врегульовано 22 випадки 
конфлікту інтересів

проведено 3,9 тис семінарів, нарад, лекцій тощо серед 
державних службовців

проведено 35 службових 
розслідувань

оприлюднено 959 
статей, роз’яснень, 
коментарів щодо заходів 
запобігання корупції

Антикорупційні заходи
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2.4. ПРАВОВА РОБОТА

Подано 10,7 тис позовів про стягнення заборгованості 
на загальну суму 2 200,5 млн грн, заходами примусового 
стягнення забезпечено 94,6% заборгованості. Стягнуто  
415,7 млн грн, в примусовому порядку – 173,6 млн грн.
Виявлено 3,4 тис порушень при примусовому стягненні 
заборгованості, подано 3,1 тис скарг на бездіяльність 
державних виконавців.
Представлено інтереси у 53,1 тис судових справ з питань 
пенсійного забезпечення.
Розроблено 27 проектів нормативно-правових актів, 
опрацьовано 69 проектів, що надійшли на узгодження  
до Пенсійного фонду, підготовлено пропозиції  
до 56 законопроектів, внесених на розгляд Верховної Ради 
України народними депутатами України.
У 2018 році продовжувалася робота з реалізації завдань, 
спрямованих на вдосконалення правової роботи.

ЗАХИСТ ІНТЕРЕСІВ ОРГАНІВ 
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ У СУДАХ

Органами Фонду подано  

10,7 тис позовів про стягнення боргу 

з платежів до Фонду на суму  

2 200,5 млн грн, в тому числі  

10,3 тис позовів про відшкодування 

витрат на виплату і доставку 

пільгових пенсій на загальну 

суму 2 184,7 млн грн. Заходами 

примусового стягнення забезпечено 

94,6% заборгованості, що підлягає 

стягненню в судовому порядку. Від 

позовної роботи на рахунки органів 

Фонду з початку року надійшло 

415,7 млн грн (див. Таблицю 8). 

Водночас 6,8 тис позовів на суму 

1 681,7 млн грн, або 76,4% суми 

заявлених позовних вимог, залишено 

судами без розгляду через несплату 

органами Пенсійного фонду України 

судового збору. 

У 2018 році підлягало примусовому 

виконанню 196,8 тис виконавчих 

документів про стягнення до Фонду 

10,4 млрд грн. Органами ДВС 

стягнуто 173,6 млн грн, або 1,9% сум, 

що підлягали виконанню (з ураху- 

звіт 2018 року	 ПРАВОВА РОБОТА
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ванням зупинених проваджень). 

Органами Фонду, які реалізують 

права стягувача, здійснено 

ознайомлення з 81,5 тис виконавчих 

проваджень (41,4% тих, що 

перебувають на виконанні), виявлено 

3,4 тис порушень, щодо яких подано 

3,1 тис скарг на дії (бездіяльність) 

державних виконавців.

Протягом 2018 року подано  

47,5 тис позовів до органів Пенсійного 

фонду України щодо пенсійного 

забезпечення та з інших питань 

на суму 440,6 млн грн. Задоволено 

судом 35,8 тис позовів (84,5% усіх 

розглянутих судами справ) на суму 

330,4 млн грн. 

Найбільше позовів (18,6 тис) подано 

з питань призначення (перерахунку) і 

виплати пенсій особам, звільненим з 

військової служби, задоволено  

15,2 тис позовів, що становить  

93,4% розглянутих судами справ цієї 

категорії (див. Діаграми 28, 29).

Органами Пенсійного фонду 

України до апеляційних судів 

оскаржено 18,6 тис рішень суду 

першої інстанції та 2,1 тис рішень – 

до касаційного суду. У зв’язку з 

несплатою судового збору без 

розгляду повернуто 11,4 тис 

апеляційних скарг та 931 касаційна 

скарга.

Юридичним департаментом 

представлені інтереси Пенсійного 

фонду України у 530 справах, у 

яких Пенсійний фонд залучався 

як відповідач або третя особа. При 

цьому взято участь у 302 судових 

засіданнях, подано 15 апеляційних та 

2 касаційні скарги. 

У переважній більшості до 

Пенсійного фонду України заявлялися 

позовні вимоги про скасування або 

визнання нечинними рішень про 

пенсійне забезпечення, зобов’язання 

вчинити певні дії. 

У 2018 році продовжувалася 

робота щодо забезпечення виконання 

судових рішень органами Пенсійного 

фонду України, інвентаризації 

судових справ тощо.

Рік

Заявлено позовів 
про стягнення 
заборгованості

Задоволено 
позовів про 
стягнення

Відмовлено у 
зв’язку 

з несплатою 
судового 

збору

Н
ад

ій
ш

ло
 

за
 п

оз
ов

ам
и

, 
ти

с 
гр

н

кі
ль

кі
ст

ь

сума, 
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сума, 
тис грн
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ст

ь

сума, 
тис грн

2016 11 550 2 126 871,3 3 076 339 805,3 7 967 1 533 067,0 367 827,7
2017 22 180 3 322 640,0 14 888 2 388 640,4 199 48 157,2 410 044,2
2018 10743 2 200 487,8 4 862 503 730,0 6 833 1 681 751,8 415 681,8

Таблиця 8
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Інформація щодо кількості та сум позовів, поданих 
до органів Пенсійного фонду України	 Діаграма 28
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

У 2018 році безпосередньо 

Пенсійним фондом України 

розроблено 27 проектів нормативно-

правових актів, з яких прийнято 15. 

Зокрема, постановами правління 

Пенсійного фонду України 

затверджено:

	Порядок проведення 

перерахунку пенсії без додаткового 

звернення особи відповідно до 

частини четвертої статті 42 Закону 

України «Про загальнообов’язкове 

державне пенсійне страхування»;

	Порядок проведення  

у 2018-2019 роках інвентаризації 

пенсійних справ;

	нову редакцію Положення 

про Реєстр застрахованих 

осіб Державного реєстру 

загальнообов’язкового державного 

соціального страхування.

Переглянуто на відповідність актам 

вищої юридичної сили  

62 нормативно-правових акти 

Пенсійного фонду України,  

до 9 з них внесені зміни, затверджені 

постановами правління Пенсійного 

фонду України. 

Забезпечено постійну 

взаємодію Пенсійного фонду 

України з Комітетом Верховної 

звіт 2018 року	 ПРАВОВА РОБОТА
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Сума, 
тис грн

Види позовів Кількість

13 595,8 Призначення (перерахунок) 
та виплата пенсій за 
Законом України «Про 
загальнообов’язкове 
державне пенсійне 
страхування»

14 748,6

14 504,9 Призначення  
(перерахунок) та виплата 
пенсій прокурорам2 140,5

9 298,5 Призначення  
(перерахунок) та виплата 
пенсій державним 
службовцям3 746,8

9 285,7 Призначення  
(перерахунок) та виплата 
пенсій на пільгових умовах11 113,2

19 749,5 Призначення  (перерахунок) 
та виплата пенсій 
військовослужбовцям180 213,8

54 949,1 Призначення  
(перерахунок) та виплата 
пенсій постраждалим 
внаслідок аварії на ЧАЕС15 582,3

22,0
Нарахування і виплата 
підвищень дітям війни

7,4

Динаміка кількості судових позовів 
до органів Пенсійного фонду України, 2017-2018 роки	 Діаграма 29
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Ради України з питань соціальної 

політики, зайнятості та 

пенсійного забезпечення, іншими 

парламентськими комітетами. За 

результатами моніторингу проектів 

законодавчих актів, внесених на 

розгляд Верховної Ради України 

народними депутатами України, 

підготовлено пропозиції  

до  56 законопроектів, що стосуються 

системи загальнообов’язкового 

державного пенсійного страхування.

ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАВОВОЇ РОБОТИ ТА ПРАВОВА ОСВІТА

Наказом Пенсійного фонду України 

від 14 лютого 2018 р. № 34 «Про 

підсумки правової роботи в органах 

Пенсійного фонду України  

у 2017 році» узагальнено стан 

організації правової роботи в органах 

Фонду, визначено заходи щодо її 

покращення.

Контроль організації роботи 

здійснюється шляхом проведення 

перевірок (юридичними службами 

головних управлінь у 2018 році 

здійснено 195 перевірок, Юридичним 

департаментом – 9), дослідження та 

оцінки процесів реалізації заходів. 

Результати розглянуто на нарадах, 

навчальних заходах, усунення 

недоліків контролюється. 

Проаналізовано судову 

практику у справах з оскарження 

органами Фонду рішень державних 

виконавців про застосування 

штрафів та виконавчого збору. 

Пропозиції та матеріали направлені 

до Мінсоцполітики та Мін’юсту. 

Направлено рекомендації щодо 

формування правової позиції в судах. 

Підготовлені узагальнення судової 

практики з актуальних питань, 

оновлено коментар законодавства, що 

стосується діяльності Фонду, на основі 

судової практики.

Для юридичних служб 

територіальних органів у 2018 році 

проведено 4 семінари-наради, до 

участі у яких були залучені фахівці 

Фонду, Національного агентства 

з питань державної служби, судді 

Верховного Суду, викладачі та 

науковці. 

Головними управліннями Фонду 

в областях та м. Києві надіслано 

підпорядкованим управлінням  

100 оглядів правової роботи, 

підготовлено 87 методичних 

рекомендацій. Здійснено  

111 стажувань, проведено   

143 семінари для юридичних служб 

підвідомчих органів, 274 – для 

працівників юридичної служби 

головних управлінь, 686 – для 

працівників інших служб. Підвищили 

кваліфікацію 242 працівники. 

Проведено тестування працівників, 

які здійснюють представництво в 

судах, для оцінювання рівня знань 

звіт 2018 року	 ПРАВОВА РОБОТА
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законодавства та практичних 

навичок.

На виконання розпорядження 

Кабінету Міністрів України від 

13 вересня 2017 р. № 638 «Про 

реалізацію правоосвітницького 

проекту у  2017-2019 роках» та 

наказу Міністерства юстиції України 

від 09 жовтня 2017 р. № 3743/7 

«Про затвердження Плану заходів 

Міністерства юстиції України з 

реалізації правоосвітницького 

проекту «Я маю право!»  

у 2017-2019 роках» проводилася 

консультаційна і роз’яснювальна 

робота щодо пенсійних прав 

громадян, вживалися заходи з 

покращення якості їх обслуговування.

ПУБЛІЧНІ ЗАКУПІВЛІ

Згідно з Положенням про 

організацію правової роботи в 

Пенсійному фонді України під час 

організації роботи, пов’язаної з 

укладенням договорів, Юридичним 

департаментом здійснено 

правову експертизу 189 договорів, 

забезпечується проведення 

моніторингу закупівель, що 

здійснюються територіальними 

органами Фонду.

У 2018 році органами Пенсійного 

фонду України укладено  

595 договорів за результатами 

застосованих 592 надпорогових 

процедур закупівель на загальну 

суму 2 694,5 млн грн (переважно 

переговорні процедури щодо 

закупівель послуг з виплати та 

доставки пенсій їх одержувачам). 

Економія становила 19,8 млн грн  

(7,4% очікуваної вартості).

Крім того, органами Пенсійного 

фонду України за результатами  

1,5 тис допорогових процедур, 

оприлюднених в електронній системі 

закупівель, укладено 1,4 тис договорів 

на загальну суму 70,9 млн грн. 

Економія становила 7,6 млн грн.  

(9,5% очікуваної вартості).
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КАДРОВИЙ СКЛАД ОРГАНІВ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ

2.5. КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

Одним із важливих напрямів роботи у 2018 році було 
продовження оптимізації структури територіальних 
управлінь Фонду. 
У результаті проведеної оптимізації кількість 
територіальних управлінь скоротилася з 683 до 283  
(або на 59%).
У 2018 році понад третина працівників органів Пенсійного 
фонду підвищила свою кваліфікацію.

На 31.12.2018 фактична кількість 

працівників системи Пенсійного 

фонду України 

становила 22 089 осіб 

(див. Діаграми 30, 31). 

Укомплектування органів Пенсійного фонду України 
на 31.12.2018	 Діаграма 30

Штатна 
чисельність – 
24 635 осіб

Фактична
чисельність – 
22 089 осіб

89,7%
укомплектованість

звіт 2018 року	КАДРОВЕ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
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Укомплектування органів Пенсійного фонду України 
в розрізі регіонів (областей) на 31.12.2018	 Діаграма 31
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95%, або 20 990, працівників 

органів Фонду є державними 

службовцями, з них 19 129 жінок 

(91%). Розподіл працівників, які є 

державними службовцями Пенсійного 

фонду, за віковими групами 

зображено на Діаграмах 32,33.

Серед керівників другий рівень 

вищої освіти мають 4 924 особи 

(97,2%), перший рівень вищої освіти – 

111 осіб (2,2%), початковий рівень 

вищої освіти – 31 особа (0,6%). 

Серед інших державних службовців 

другий рівень вищої освіти мають 

13 773 особи (86,5%), перший рівень 

вищої освіти – 1 450 осіб (9,1%), 

початковий рівень вищої освіти – 

679 осіб (4,3%), професійно-технічну 

освіту – 8 осіб (0,05%), повну загальну 

середню освіту – 14 осіб (0,1%).

Розподіл працівників Пенсійного фонду – 
державних службовців (жінок) за віковими групами, осіб	 Діаграма 32
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ОПТИМІЗАЦІЯ СТРУКТУРИ І ЧИСЕЛЬНОСТІ 
ПРАЦІВНИКІВ ОРГАНІВ ФОНДУ

Метою оптимізації територіальних 

управлінь Фонду є покращення якості 

управління в пенсійній системі, 

створення осучасненого сервісу та 

ефективне витрачання фінансових 

ресурсів Фонду.

Протягом 2018 року продовжено 

розпочатий у 2015 році процес 

оптимізації структури органів 

Пенсійного фонду та централізації 

його функціональних процесів на 

рівні головних управлінь.

Загалом у результаті проведеної 

оптимізації кількість територіальних 

Розподіл працівників Пенсійного фонду – 
державних службовців (чоловіків) за віковими групами, осіб	 Діаграма 33
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Оптимізація органів 
Пенсійного фонду України в 2016-2018 роках	 Діаграма 34
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кількість територіальних 
органів Фонду, одиниць

управлінь зменшилася  

на 400 одиниць, або 58,6% (з 683  

у 2015 році до 283 одиниць  

у 2018 році) (див. Діаграму 34).

Штатна чисельність працівників 

органів Фонду скоротилася на  

11,9 тис осіб, або 32,6% (з 36,6 тис осіб 

у 2015 році до 24,6 тис осіб  

у 2018 році).

На даний час Фондом здійснюється 

завершення централізації 

функціональних процесів, за 

результатами якої відбудеться 

зменшення кількості територіальних 

органів на 159 одиниць (56%), 

скорочення граничної чисельності 

працівників на 1,4 тис штатних 

одиниць (5,4%). 

ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА КАДРІВ

У 2018 році підвищили кваліфікацію 

6 802 працівника органів Пенсійного 

фонду, що становить 30,1% їх 

фактичної чисельності, а саме: за 

професійними програмами – 722 

особи, за програмами постійно 

діючих семінарів – 991 особа, за 

програмами короткострокових 

семінарів та тренінгів – 4 203 особи, 

на базі Навчально-методичного 
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Підвищення кваліфікації 
працівників органів Фонду в 2018 році	 Діаграма 35
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центру Пенсійного фонду України –  

744 державних службовці 

територіальних органів Фонду (див. 

Діаграму 35).

З метою підвищення рівня 

професійної компетентності 

державних службовців забезпечено 

проходження стажування з відривом 

від служби для 92 працівників 

територіальних органів Фонду.

Проведено щорічний 

Всеукраїнський конкурс «Кращий 

державний службовець». За 

результатами трьох турів 

переможцями стали 50 державних 

службовців органів Фонду.
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за програмами постійно діючих семінарів 14%
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за професійними програмами 11%
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на базі навчально-методичного центру 11%
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«Кращий державний службовець» 1%
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РОБОТА ПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ У 2018 РОЦІ

2.6. ОРГАНІЗАЦІЙНА РОБОТА 
ТА КОМУНІКАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 
І ЗАСОБАМИ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ

У 2018 році в Пенсійному фонді України впроваджено нові 
підходи до планування роботи.
Створено систему обліку публічної інформації на 
інформаційній сторінці веб-порталу Фонду.
Присвоєно офіційний статус сторінці Пенсійного фонду 
України у соцмережі Facebook.
Виготовлено і розповсюджено органами Фонду цикл 
відеороликів про наслідки тіньової зайнятості, яким 
присвоєно статус соціальної реклами.

Протягом 2018 року проведено два 

засідання правління Пенсійного фонду 

України (3 березня та  

12 липня у м. Києві), на яких розглянуто 

6 питань з основної діяльності 

Пенсійного фонду України.

Протягом 2018 року ухвалено  

45 постанов правління Фонду.

КОМУНІКАЦІЇ

Протягом 2018 року забезпечено 

оперативне висвітлення питань 

діяльності Пенсійного фонду України 

в засобах масової інформації, на 

інформаційній сторінці веб-порталу 

Фонду, урядовому порталі та 

сторінках в соціальних мережах.

Керівництво та фахівці апарату 

Фонду взяли участь у 42-х теле– та 

радіоефірах, 4-х прямих телефонних 

лініях Кабінету Міністрів України,  2-х 

брифінгах, 2-х прес-конференціях, 

звіт 2018 року	ОРГАНІЗАЦІЙНА  РОБОТА



92 93

звіт 2018 року	ОРГАНІЗАЦІЙНА  РОБОТА

надано понад 160 інтерв’ю та 

коментарів.

На регіональному рівні за участю 

працівників органів Фонду відбулося 

майже 17 тис виступів на телебаченні 

(6 363) та радіо (10 618) з пенсійних 

питань. Для місцевих друкованих ЗМІ 

підготовлено 8,1 тис інформаційно-

роз’яснювальних матеріалів, які в 

подальшому були опубліковані. На 

електронних інформаційних ресурсах 

оприлюднено близько  

63 тис інформаційних повідомлень на 

пенсійну тематику (див. Схему 1).

Для представників ЗМІ проведено 

13,2 тис заходів: прес-конференцій 

(257), засідань круглих столів (4 144), 

брифінгів (405), телефонних «гарячих 

ліній» (8 351) за участю керівників 

органів Пенсійного фонду (див. Схему 

2). Органами Фонду протягом 2018 

року проведено понад 55 тис зустрічей 

з різними категоріями громадян, 

майже 15 тис лекцій для безробітних, 

днів відкритих дверей, днів Пенсійного 

фонду, занять у «Школі майбутнього 

пенсіонера», флешмобів  

(див. Схеми 3, 4).

Інформування громадськості у засобах масової інформації	 Схема 1

10 600 виступів
на радіо

6 400 виступів
на телебаченні 

8 100 публікацій
на сторінках 

друкованих видань
63 000 матеріалів
на веб-ресурсах

Кількість проведених заходів у 2018 році за участю керівників Фонду	 Схема 2

257 405 4 144 8 351

прес-
конференцій брифінгів засідань 

круглого столу

прямих 
телефонних 

ліній



94 95

Форми роз’яснювальної роботи в органах Фонду	 Схема 4

Кількість зустрічей з різними категоріями громадян	 Схема 3

24 800 17 500 17 400 3 300 2 400

у трудових 
колективах

з населенням виїзні прийоми
з ветеранськими 
та громадськими 

організаціями

з учнівською 
молоддю 

та студентами

Лекції для безробітних 4 300

Дні відкритих дверей 1 500

Дні Пенсійного фонду 2 000

Заняття у «Школі майбутнього пенсіонера» 4 800

Флешмоби 2 100
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ВЗАЄМОДІЯ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

З метою проведення консультацій 

з громадськістю та врахування 

пропозицій, які надходять від 

інститутів громадянського 

суспільства, на інформаційній 

сторінці Веб-порталу Пенсійного 

фонду України розміщено план 

діяльності Фонду з підготовки 

проектів регуляторних актів та зміни 

до нього, аналіз регуляторного 

впливу, звіти про відстеження 

результативності регуляторних 

актів, інформацію про заплановані 

електронні консультації з 

громадськістю та результати про їх 

проведення.

Пенсійний фонд України 

постійно вивчає громадську думку 

щодо своєї діяльності, у тому числі 

через проведення опитувань. 

За результатами проведеного 

анкетування відвідувачів Фонду, 

рівень поінформованості та 

задоволеності громадян якістю 

наданої консультативної допомоги 

становить 96,7%.

Щоденно проводиться моніторинг 

оприлюднених у засобах масової 

інформації зауважень і пропозицій 

інститутів громадянського суспільства 

та окремих громадян. Надані 

зауваження і пропозиції враховуються 

в межах чинного законодавства. 

За результатами аналізу 

найчастіше запитуваної громадянами 

інформації фахівцями Фонду 

надавалися коментарі та роз’яснення 

в засобах масової інформації, зокрема 

газетах «Пенсійний кур’єр» та 

«Праця і зарплата», журналі «Вісник 

Пенсійного фонду України».

За сприяння Урядового контакт-

центру протягом травня–червня  

2018 року проведено опитування 

громадян стосовно обізнаності 

щодо інновацій у системі пенсійного 

забезпечення.

Опитування проводилося серед 

додзвонювачів Урядової «гарячої лінії». 

У ньому взяли участь 790 осіб. Частина 

респондентів відповіли на запитання 

безпосередньо на веб-сайті Центру.

Оператори Урядового контактного 

центру запитували громадян 

про їхню обізнаність щодо нових 

сервісів Пенсійного фонду; з якими 

з них вони знайомі найбільше 

(консультація у Контакт-центрі Фонду, 

електронні пенсійні посвідчення, 

електронні пенсійні справи тощо); 

чи користуються додзвонювачі 

електронними сервісами Фонду. 

Також під час опитування працівники 

Урядової «гарячої лінії» з’ясовували 

рівень задоволеності громадян 

якістю обслуговування в органах 

Пенсійного фонду, наскільки зручним 

у користуванні є сайт установи.

Результати дослідження свідчать, 

що інформація про нові сервіси, які 
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впроваджує Пенсійний фонд України, 

має помітний попит у населення. 

Комунікації з громадськістю 

здійснюються через соціальні 

мережі: сторінки у мережі Facebook 

та інформаційний канал в мережі 

YouTube.  У 2018 році створено 

сторінку Фонду у Twitter.

У 2018 році відбулося 3 засідання 

Громадської ради при Пенсійному 

фонді України (27 березня, 7 червня, 

25 жовтня).

ДОСТУП ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ

Відповідно до Закону України  

«Про доступ до публічної інформації» 

у 2018 році опрацьовано  

11 974 інформаційних запити (з них  

1 111 – апаратом Фонду, 10 863 – 

територіальними органами Фонду).

Найбільшу кількість запитів 

отримано під час особистого 

прийому –5 807, через поштові 

відділення зв’язку – 3 929. На 

електронні адреси управлінь Фонду 

надійшло 2 234, телефоном та 

факсом – 4 інформаційних запити 

(див. Схему 5).

За категорією запитувачів 

найбільше запитів отримано 

Запити до органів Пенсійного фонду	 Схема 5

Поштою
3 929

Під час 
особистого 

прийому
5 807

Телефоном-
факсом

4

Е-mail
2 234
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від фізичних осіб – 11 071, від 

юридичних осіб – 727, від об’єднань 

громадян без статусу юридичної 

особи – 176. Від органів виконавчої 

влади до Фонду як до розпорядника 

інформації надійшло – 464 запити, 

від засобів масової інформації – 105 

(див. Схему 6).

Запитувачі, зокрема, зверталися з 

проханням надати інформацію щодо:

	 роз’яснення норм пенсійного 

законодавства;

	 пенсійного забезпечення 

внутрішньо переміщених осіб;

	 соціального і правового захисту 

військовослужбовців;

	 сплати внесків 

страхувальниками та застрахованими 

особами. 

Найбільша кількість запитів 

надійшла до органів Пенсійного 

фонду України у Львівській  

(1 452 запити), Хмельницькій  

(1 107 запитів), Миколаївській  

(1 076 запитів), Харківській  

(1 069 запитів), Полтавській  

(947 запитів), Сумській (661 запит), 

Донецькій (635 запитів), Запорізькій 

(618 запитів) областях та місті Києві 

(840 запитів).

За класифікацією змісту запитів, 

дописувачів найбільше цікавили 

питання соціального захисту та 

пенсійного забезпечення  

(10 180 запитів, або 85%  

загальної кількості).

 Серед загальної кількості запитів, 

отриманих за 2018 рік, 11 487 запитів 

розглянуто в межах компетенції 

Пенсійного фонду України,  

358 – надіслано за належністю іншим 

розпорядникам інформації.

Усі запити відповідно до Закону 

України «Про доступ до публічної 

інформації» опрацьовано у 

встановлений законодавством строк.

Категорії запитувачів та кількість отриманих від них запитів	 Схема 6

від фізичних осіб 
11 071

від засобів 
масової інформації

105
від юридичних осіб 

727
від органів 

виконавчої влади 
464від об’єднань 

громадян без статусу 
юридичної особи 

176


