
Додаток до листа Пенсійного фонду України 

ЗВІТ 

про виконання Плану роботи Пенсійного фонду України на 2024 рік  

 

№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

ПРІОРИТЕТ I 

Відповідальне проведення пенсійних та страхових виплат, надання соціальних послуг,  

житлових субсидій та пільг, фінансова стійкість Пенсійного фонду України 

 

1. Забезпечення 

проведення 

пенсійних та 

страхових виплат, 

надання 

житлових 

субсидій та пільг 

на оплату 

житлово-

комунальних 

послуг, 

придбання 

твердого та 

рідкого пічного 

побутового 

палива і 

скрапленого газу 

(далі – житлові 

субсидії та 

пільги), інших 

виплат 

Закони України 

“Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування”, “Про 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування”, 

Положення про 

Пенсійний фонд 

України, 

затверджене 

постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 23 липня 

2014 року № 280  

Ковпашко І. В., 

Малецький О. М., 

Охріменко О. В., 

Спис В. В., 

начальники 

головних 

управлінь  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Постійно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Забезпечено 

призначення 

пенсій та 

проведення їх 

перерахунків у 

зв’язку зі 

змінами в 

законодавстві та 

за заявами у 

строки, 

визначені 

законодавством. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Призначено / 

перераховано 

пенсійні 

виплати 

відповідно до 

законодавства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Виконано. 

Протягом 2024 року 

органами Пенсійного 

фонду України 

забезпечено призначення 

пенсій та проведення їх 

перерахунків у зв’язку зі 

змінами в законодавстві та 

за заявами у строки, 

визначені законодавством. 

Так, за звітний період 

територіальними 

органами Пенсійного 

фонду України 

призначено понад 436 тис. 

нових пенсій. 

З 01 січня 2024 року з 

урахуванням положень 

Закону України “Про 

Державний бюджет 

України на 2024 рік” 

перераховано: 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

надбавку почесному 

донору України виходячи 

з розміру прожиткового 

мінімуму на одну особу в 

розрахунку на місяць – 

2920,00 грн; 

щомісячну грошову 

виплату деяким 

категоріям громадян з 

числа осіб, які мають 

особливі заслуги перед 

Батьківщиною, виходячи з 

розміру мінімальної 

заробітної плати – 

7100,00 грн; 

мінімальний розмір пенсії 

особам, які досягли віку 

65 років, за наявності у 

чоловіків 35 років, а у 

жінок 30 років страхового 

стажу, виходячи з розміру 

мінімальної заробітної 

плати – 7100,00 грн. 

На виконання постанови 

Кабінету Міністрів 

України від 23 лютого 

2024 року № 185 “Про 

індексацію пенсійних і 

страхових виплат та 

додаткових заходів щодо 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

підвищення рівня 

соціального захисту 

найбільш вразливих 

верств населення у 

2024 році” проіндексовано 

на коефіцієнт 

збільшення 1,0796 

показник середньої 

заробітної плати для 

обчислення страхових, 

“чорнобильських” та 

“військових” (особам з 

числа військово-

службовців строкової 

служби) пенсій. 

На коефіцієнт 1,0796 

підвищено: 

розміри пенсій, 

призначених відповідно 

до статей 13, 21 і 36 

Закону України “Про 

пенсійне забезпечення 

осіб, звільнених з 

військової служби, та 

деяких інших осіб” 

військовослужбовцям, 

особам, які мають право 

на пенсію за цим Законом 

(крім військово-

службовців строкової 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

служби), та членам їх 

сімей; мінімальні розміри 

пенсій по інвалідності 

військовослужбовцям; 

мінімальні розміри пенсій 

по інвалідності, що 

настала внаслідок 

каліцтва чи захворювання 

внаслідок Чорнобильської 

катастрофи; 

розмір пенсії за особливі 

заслуги, визначений 

згідно з абзацом другим 

частини першої статті 5 

Закону України “Про 

пенсії за особливі заслуги 

перед Україною”; 

розміри пенсій, 

призначених відповідно 

до Законів України “Про 

державну службу”, “Про 

службу в органах місце-

вого самоврядування”, 

“Про статус народного 

депутата України”, “Про 

наукову і науково-

технічну діяльність”. 

Збільшено розміри 

мінімальних пенсійних 

виплат окремим віковим 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

категоріям пенсіонерів у 

залежності від набутого 

страхового стажу та факту 

роботи: віком 80 і більше 

років – до 3 370,00 грн; 

70–80 років – до 

3 240,00 грн; до 70 років – 

до 2 980,00 грн; 

іншим непрацюючим 

особам – до 2 725,00 грн. 

Також у зв’язку з 

підвищенням 

прожиткового мінімуму 

для осіб, які втратили 

працездатність, збільшено 

розміри доплат та 

надбавок, які залежать від 

цієї величини. 

У зв’язку із змінами до 

постанови Кабінету 

Міністрів України від 

28 липня 2010 року № 656 

“Про встановлення 

щомісячної державної 

адресної допомоги до 

пенсії особам з 

інвалідністю внаслідок 

війни та учасникам 

бойових дій” переглянуто 

розміри щомісячної 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

державної адресної 

допомоги до пенсії особам 

з інвалідністю внаслідок 

війни, учасникам бойових 

дій та постраждалим 

учасникам Революції 

Гідності. 

Відповідно до частини 

четвертої статті 42 Закону 

України “Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування” з 01 квітня 

2024 року пенсіонерам, 

які після призначення / 

попереднього 

перерахунку пенсії 

продовжували працювати 

та на 01 березня 2024 року 

набули 24 місяці 

страхового стажу, або 

менше ніж 24 місяці, але 

після призначення чи 

попереднього 

перерахунку пенсії 

пройшло два роки, 

проведено автоматичний 

перерахунок пенсії.  

З 01 липня 2024 року 

розпочато виплату 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

довічних державних 

стипендій, передбачених 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

08 вересня 2021 року 

№ 935 та Указами 

Президента України від 

17 травня 2000 року 

№ 689, від 26 листопада 

2001 року № 1147 та від 

12 жовтня 2004 року 

№ 1226.  

Також з 01 липня 

2024 року розпочато 

розгляд заяв щодо 

становлення одноразової 

грошової винагороди 

членам сімей осіб, смерть 

яких пов’язана з участю в 

масових акціях 

громадського протесту, 

що відбулися у період з 

21 листопада 2013 року по 

21 лютого 2014 року, та 

особам, які отримали 

тілесні ушкодження, 

побої, мордування під час 

участі в зазначених 

акціях, та особам, яким 

присвоєно звання Герой 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

України за здійснення 

визначного геройського 

вчинку, передбаченої 

відповідно постановами 

Кабінету Міністрів 

України від 11 січня 

2018 року № 14  

та від 26 лютого 2020 року 

№ 144. Відповідно до 

постанови Кабінету 

Міністрів України від 

27 грудня 2023 року 

№ 1396 “Деякі питання 

соціального захисту осіб, 

які мають особливі 

трудові заслуги перед 

Батьківщиною, ветеранів 

війни та осіб, що 

працюють в спеціальних 

умовах” Пенсійним 

фондом України 

забезпечено виплату 

разової грошової виплати 

до Дня Незалежності 

України, передбаченої 

Законами України “Про 

статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального 

захисту” і “Про жертви 

нацистських 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ковпашко І. В., 

Король Т. І., 

Охріменко О. В., 

Калита Ю. М., 

начальники 

головних 

управлінь 

 

 

 

 

 

 

 

 

щокварталу 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Переказано 

пенсії за кордон 

та виплачено 

пенсіонерам 

іноземних 

держав, які 

постійно 

проживають в 

Україні. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виконано 

положення 

міжнародних 

договорів та 

національного 

законодавства. 

 

переслідувань”. За 

оперативними даними у 

2024 році на виплату 

разової грошової виплати 

до Дня Незалежності 

України спрямовано 

1,2 млрд грн. 

 

2. Виконано. 

Протягом 2024 року 

забезпечено своєчасний 

переказ пенсій 

громадянам України, які 

виїхали на постійне місце 

проживання за кордон, та 

виплату пенсій 

пенсіонерам іноземних 

держав, які постійно 

проживають в Україні. 

Так, за міжнародними 

зобов’язаннями України 

за 12 місяців 2024 року 

забезпечено своєчасний 

переказ пенсій у 15 країн 

світу українським 

пенсіонерам, які 

проживають за кордоном, 

на суму 167,2 тис. дол. 

США та 6 071,8 тис. євро. 

Пенсіонерам іноземних 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

держав, які проживають в 

Україні, згідно з 

міжнародними 

договорами здійснено 

виплату пенсій на суму 

0,4 тис. дол. США та 

5 617,3 тис. євро. 

 

Ковпашко І. В., 

Малецький О. М., 

Король Т. І., 

Охріменко О. В.,  

Спис В. В., 

Калита Ю. М., 

начальники 

головних 

управлінь 

 

постійно 

 

3. Забезпечено 

призначення, 

перерахунок та 

виплату 

житлових 

субсидій та 

пільг.  

 

Виплачено 

громадянам 

житлові 

субсидії та 

пільги в 

розмірах, 

визначених 

законодавст-

вом. 

 

3. Виконано. 

Протягом звітного періоду 

забезпечено призначення 

житлових субсидій та 

пільг відповідно до 

законодавства. 

Станом на 01 січня 

2025 року головними 

управліннями Фонду 

прийнято та опрацьовано 

понад 2,1 млн заяв щодо 

призначення / 

перерахунку житлових 

субсидій та пільг та понад 

414 тис. заяв про внесення 

відомостей до Реєстру 

осіб, які мають право на 

пільги. 

З 01 січня 2024 року 

проведено визначення 

права пільговиків на 

отримання пільг, які 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

надаються з урахуванням 

доходів. 

З 01 березня проведено 

перерахунок житлової 

субсидії у разі зменшення 

або збільшення 

середньомісячного 

сукупного доходу 

домогосподарства на 

понад 50 %. 

З 01 квітня проведено 

перерахунок діючих 

житлових субсидій та 

пільг з урахуванням 

тривалості опалювального 

сезону у квітні (послуга з 

опалення перерахована з 

01 по 15 квітня включно). 

З 01 травня здійснено 

автоматичне призначення 

житлової субсидії на 

наступний період для 

домогосподарств, які 

отримували житлову 

субсидію у попередньому 

періоді (опалювальному 

сезоні 2023–2024 років). 

З 01 червня 2024 року 

проведено перерахунок 

житлової субсидії та пільг 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

у зв’язку зі зміною тарифу 

на послугу з 

електропостачання. 

З 01 серпня 2024 року 

проведено перерахунок 

житлової субсидії у разі 

зменшення або 

збільшення 

середньомісячного 

сукупного доходу 

домогосподарства на 

понад 50 %. 

З 01 жовтня проведено 

розрахунок житлової 

субсидії на опалювальний 

сезон 2024–2025 років. 

З 01 листопада проведено 

перерахунок житлової 

субсидії з урахуванням 

вартості опалення за 

повний місяць. 

Щомісяця головними 

управліннями Фонду 

здійснюються 

перерахунки розмірів 

житлових субсидій та 

пільг, у зв’язку зі зміною 

тарифів на житлово-

комунальні послуги. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Крім того, у 2024 році 

забезпечено виплату 

додаткової підтримки 

населенню на придбання 

твердого палива та 

скрапленого газу 

(відповідно до постанови 

Кабінету Міністрів 

України від 07 листопада 

2023 року № 1173 “Про 

реалізацію протягом 

опалювального сезону 

2023–2024 років 

експериментального 

проекту щодо надання 

додаткової підтримки 

населенню на придбання 

твердого пічного 

побутового палива”). 

Реалізовано можливість 

звернутися за новою 

формою заяви про взяття 

на облік ветерана війни і 

надання йому пільг за 

експериментальним 

проєктом відповідно до 

Порядку реалізації 

експериментального 

проекту з удосконалення 

порядку взяття на облік 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

ветеранів війни і надання 

їм пільг на оплату 

житлово-комунальних 

послуг, придбання 

твердого палива і 

скрапленого газу, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України від 

27 грудня 2023 року 

№ 1395.  

 

Ковпашко І. В., 

Малецький О. М., 

Король Т. І., 

Охріменко О. В., 

Спис В. В., 

Калита Ю. М., 

начальники 

головних 

управлінь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

постійно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Забезпечено 

призначення, 

перерахування 

та виплату 

щомісячних 

страхових 

виплат, 

компенсацій за 

надання 

соціальних 

послуг. 

 

 

 

 

 

 

 

Призначено / 

перераховано 

та виплачено 

страхові 

виплати, 

витрати на 

соціальні 

послуги. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Виконано. 

У 2024 році органами 

Пенсійного фонду 

України призначено 

страхових виплат 

2779 особам. На 

виконання постанови 

Кабінету Міністрів 

України від 23 лютого 

2024 року № 185 “Про 

індексацію пенсійних і 

страхових виплат та 

додаткових заходів щодо 

підвищення рівня 

соціального захисту 

найбільш вразливих 

верств населення у 

2024 році” проведено 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

перерахування розміру 

щомісячних страхових 

виплат з 01 березня 

2023 року для 161,3 тис. 

потерпілих та осіб, які 

мають право на такі 

виплати у разі смерті 

потерпілого. 

Станом на 01 січня 

2025 року 1639 особам 

здійснюється компенсація 

витрат за надання 

соціальної послуги 

догляду вдома, з них 

7 особам – відповідно до 

укладених договорів з 

юридичними та 

фізичними особами про 

надання таких послуг. 

569 потерпілих (після 

оцінювання потреб 

соціальним працівником) 

отримують компенсацію 

вартості заходів, 

необхідних для надання 

соціальної послуги 

натуральної допомоги. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Ковпашко І. В., 

Малецький О. М., 

Король Т. І., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

постійно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Узагальнено 

практику 

застосування 

законодавства 

територіальни

ми органами 

Пенсійного 

фонду 

України; 

доведено 

порядок 

застосування 

окремих 

положень 

нормативно-

правових актів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Забезпечено 

єдині підходи 

застосування  

нормативно-

правових актів 

з питань 

діяльності 

органів 

Пенсійного 

фонду України. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Виконано. 

Пенсійним фондом 

України протягом 

звітного періоду постійно 

надавалися роз’яснення 

(листи, усні роз’яснення) 

головним управлінням 

Фонду в частині 

застосування 

законодавства з питань 

пенсійного забезпечення, 

страхових виплат, 

соціальних послуг, 

житлових субсидій та 

пільг, а також доводяться 

до відома зміни в 

законодавчих та інших 

нормативно-правових 

актах із цих питань. 

Зокрема, було надіслано 

листи-роз’яснення 

головним управлінням 

Фонду засобами 

підсистеми 

“Документообіг” 

Інтегрованої комплексної 

інформаційної системи 

Пенсійного фонду 

України (далі – ІКІС 

ПФУ), зокрема, щодо 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

призначення та 

перерахунку житлових 

субсидій та пільг, обліку 

надмірно виплачених 

житлових субсидій, 

розрахунку розміру 

соціальних послуг 

потерпілим у разі зміни 

розміру мінімальної 

заробітної плати, 

організації оцінювання 

потреб потерпілих для 

надання соціальної 

послуги натуральної 

допомоги, перерахунку 

щомісячної грошової 

виплати деяким 

категоріям громадян, 

продовження щомісячних 

страхових виплат у період 

дії воєнного стану, 

роз’яснення щодо 

призначення пенсії, 

показників середньої 

заробітної плати, 

призначення пенсії у 

зв’язку з втратою 

годувальника членам сім’ї 

осіб, зниклих безвісти за 

особливих обставин, 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ковпашко І. В., 

Король Т. І., 

Малецький О. М., 

керівники 

структурних 

підрозділів, 

начальники 

головних 

управлінь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

протягом 

року 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Забезпечено 

проведення 

ідентифікації 

пенсіонерів, 

формування 

документів для 

виплати пенсій 

внутрішньо 

переміщеним 

особам (далі – 

ВПО), з 

урахуванням 

факту та 

строків 

проведеної 

ідентифікації, 

в тому числі 

шляхом 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пенсійні 

виплати 

пенсіонерам з 

числа ВПО 

здійснюються 

відповідно до 

постанови 

Кабінету 

Міністрів 

України від 

15.11.2014 

№ 637 “Про 

здійснення 

соціальних 

виплат 

внутрішньо 

переміщеним 

особам”. 

особливостей 

призначення пенсій 

військовослужбовцям, про 

порядок обчислення пенсії 

у зв’язку з втратою 

годувальника за померлих 

осіб із числа учасників 

ліквідації наслідків аварії 

на ЧАЕС, окремих питань 

підтвердження страхового 

стажу.  

 

6. Виконано. 

Станом на 01 січня 

2025 року 394 044 особи 

пройшли ідентифікацію: 

засобами 

відеоконференцзв’язку – 

235 586 осіб; 

шляхом авторизації на 

вебпорталі Фонду за “Дія. 

Підпис” – 99 263 особи; 

у закордонній 

дипломатичній установі 

України – 78 осіб; 

за особистим зверненням 

у сервісних центрах 

Головних управлінь 

Фонду – 24 627 осіб; 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

відеоконфе-

ренцзв’язку. 

в установах АТ 

“Ощадбанк” – 33 275 осіб; 

за даними обміну між 

Пенсійним фондом 

України і Державним 

підприємством 

“Інформаційно-

обчислювальний центр 

Міністерства соціальної 

політики” – 1 215 осіб. 

 

Король Т. І.,   

Калита Ю. М. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

щомісяця          

до 29 числа 

7. Складено 

план-графік 

поденного 

фінансування 

виплат, 

погоджено з 

Міністерством 

соціальної 

політики 

України, 

подано 

Міністерству 

фінансів 

України та 

Державній 

казначейській 

службі 

України. 

Рівномірно 

розподілений 

фінансовий 

ресурс, з 

урахуванням 

джерел 

надходження 

коштів, для 

безперебійного 

фінансування 

пенсійних 

виплат. 

 

 

 

 

 

 

7. Виконано. 

Протягом січня – грудня 

складено плани-графіки 

поденного фінансування 

виплат, які погоджено з 

Міністерством 

соціальної політики 

України, направлено 

Державній казначейській 

службі України та 

Міністерству фінансів 

України. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

щомісяця 

 згідно з 

графіком 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Забезпечено 

безперебійне 

та своєчасне 

фінансування 

пенсійних, 

страхових 

виплат, 

житлових 

субсидій та 

пільг, інших 

видатків 

Пенсійного 

фонду 

України, за 

рахунок 

власних 

коштів, коштів 

державного 

бюджету та 

залученої 

позики. 

Профінансова-

но пенсійні, 

страхові 

виплати, 

житлові 

субсидії та 

пільги, інші 

видатки в 

установлені 

терміни. 

 

 

 

 

 

 

8. Виконано. 

У 2024 році 

профінансовано пенсійні 

виплати на суму 

736,4 млрд грн; 

страхові виплати – 

33,6 млрд грн; 

житлові субсидії – 

39,4 млрд грн. 

 

 

2. Визначення 

показників 

середньої 

заробітної плати 

(доходу) в 

Україні, з якої 

сплачено страхові 

внески на 

загальнообов’язко

Закон України “Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування”, 

постанова правління 

Пенсійного фонду 

України від 

01 лютого 2008 року 

№ 4-4 “Про 

Король Т. І., 

Малецький О. М., 

Ковпашко І. В., 

Калита Ю. М.,  

Спис В. В.,  

Охріменко О. В., 

Шклярська І. Ю. 

Щокварталу 

до  

05 числа 

третього 

місяця, 

наступного 

за звітним 

кварталом 

Затверджено 

показники 

середньої 

зарплати та 

оприлюднено 

на 

інформаційній 

сторінці 

вебпорталу 

Проведено 

перерахунки 

пенсій з 

урахуванням 

визначених 

показників 

середньої 

заробітної 

плати (доходу) 

Виконано. 

Затверджено показники 

середньої заробітної плати 

(доходу) в Україні, з якої 

сплачено страхові внески 

та яка відповідно до 

Закону України “Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z2066-13#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z2066-13#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z2066-13#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z2066-13#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z2066-13#n16
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

ве державне 

пенсійне 

страхування (далі 

– страхові внески) 

та яка відповідно 

до Закону 

України “Про 

загальнообов’язко

ве державне 

пенсійне 

страхування” 

враховується для 

обчислення пенсії 

затвердження 

Порядку визначення 

показників середньої 

заробітної плати 

(доходу) в Україні, з 

якої сплачено 

страхові внески та 

яка відповідно до 

Закону України 

“Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування” 

враховується для 

обчислення пенсії”, 

зареєстрована в 

Міністерстві юстиції 

України 22 лютого 

2008 року за 

№ 146/14837 

Фонду, надано 

інформацію 

Міністерству 

соціальної 

політики 

України. 

в Україні, з 

якої сплачено 

страхові 

внески та яка 

враховується 

для обчислення 

пенсії. 

страхування” 

враховується 

для обчислення пенсії; 

показники   

оприлюднено на 

інформаційній сторінці 

вебпорталу електронних 

послуг Пенсійного фонду 

України (далі – 

інформаційна сторінка 

вебпорталу Фонду) та у 

формі відкритих даних на 

Єдиному державному 

вебпорталі відкритих 

даних. 

 

3. Забезпечення 

виконання 

планових 

показників з 

надходження до 

бюджету 

Пенсійного фонду 

України коштів 

на загально-

обов’язкове 

Закони України 

“Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування” 

Король Т. І.,   

Калита Ю. М., 

начальники 

головних 

управлінь  

Протягом 

року, 

контроль 

щомісяця 

Виконано 

затверджені 

бюджетом 

Пенсійного 

фонду України 

показники з 

надходження 

коштів на 

загально-

обов’язкове 

Забезпечено 

надходження 

коштів на 

загально-

обов’язкове 

державне 

пенсійне 

страхування, 

адмініструванн

я яких 

Виконано. 

За січень – грудень 

2024 року до бюджету 

Пенсійного фонду 

України надійшло 

6,5 млрд грн, що 

становить 110,1 % 

планових показників 

(+0,6 млрд грн). 

Виконання показників 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

державне 

пенсійне 

страхування, 

адміністрування 

яких здійснюють 

органи 

Пенсійного фонду 

України 

державне 

пенсійне 

страхування, 

адмініструванн

я яких 

здійснюють 

органи 

Пенсійного 

фонду 

України. 

здійснюють 

органи 

Пенсійного 

фонду України, 

в повному 

обсязі 

запланованих 

показників. 

січня – грудня поточного 

року забезпечено усіма 

регіонами.  

4. Здійснення 

моніторингу 

погашення 

заборгованості зі 

сплати єдиного 

внеску на 

загальнообов’язко

ве державне 

соціальне 

страхування (далі 

– єдиний внесок), 

страхових внесків 

та відновлення 

страхового стажу 

застрахованих 

осіб. Координація 

роботи 

територіальних 

органів 

Пенсійного фонду 

Закони України 

“Про збір та облік 

єдиного внеску на 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування”, “Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування” 

Король Т. І., 

Малецький О. М., 

Калита Ю. М., 

Спис В. В., 

начальники 

головних 

управлінь  

Протягом 

року, 

контроль 

щокварталу 

Сформовано 

інформаційно-

аналітичні 

матеріали 

щодо 

заборгованості 

зі сплати 

єдиного 

внеску, 

погашення 

заборгованості 

зі сплати 

страхових 

внесків та 

інших 

обов’язкових 

платежів, 

повноти 

застосування 

фінансових 

Забезпечено 

надходження 

коштів до 

бюджету 

Пенсійного 

фонду України, 

посилено 

платіжну 

дисципліну 

платників та 

погашено 

заборгованість, 

відновлено 

страховий стаж 

застрахованих 

осіб. 

Виконано. 

Станом на 01 січня 

2025 року загальна 

заборгованість з платежів 

на загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування та 

заборгованість зі сплати 

єдиного внеску (за даними 

Державної податкової 

служби України) 

становить 51,9 млрд грн, у 

тому числі заборгованість 

з платежів на 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування – 

31,8 млрд грн (61,3 % 

загальної суми 

заборгованості) та зі 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

України щодо 

погашення 

заборгованості 

санкцій. 

Матеріали 

надано 

міністерствам, 

центральним 

органам 

виконавчої 

влади, 

обласним 

воєнним 

адміністраціям 

для вжиття 

заходів 

реагування та 

погашення 

заборгованості. 

 

сплати єдиного внеску – 

20,1 млрд грн (38,7 % 

загальної суми 

заборгованості). 

Щомісячно проводиться 

аналіз стану погашення 

заборгованості з 

обов’язкових платежів до 

Фонду та щоквартально – 

моніторинг застосування 

фінансових санкцій. За 

результатами моніторингу 

застосування фінансових 

санкцій за IV квартал 

2023 року, І–ІІІ квартали 

2024 року територіальним 

органам Фонду 

направлено оглядові 

листи:  

від 25 січня 2024 року 

№ 2800-040102-9/5021;  

від 24 квітня 2024 року 

№ 2800-040102-9/25056; 

від 23 липня 2024 року 

№ 2800-040102-9/44741; 

від 29 жовтня 2024 року 

№ 2800-050102-9/66027.  

У 2024 році направлено 

41 лист-вимогу 

міністерствам, іншим 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

центральним органам 

виконавчої влади щодо 

боржників-підприємств, 

які перебувають у сфері їх 

управління, щодо вжиття 

заходів з погашення 

заборгованості та 

матеріали щодо 

заборгованості з платежів 

до Фонду. Щомісяця 

направляються листи до 

Верховної Ради України, 

Міністерства фінансів 

України, Міністерства 

соціальної політики 

України щодо 

заборгованості з платежів 

до Пенсійного фонду та 

єдиного внеску.  

Станом на 01 січня 

2025 року 

територіальними 

органами Фонду 

проведено: 

470 спільних нарад з 

органами державної 

виконавчої служби,  

276 – з органами 

Державної податкової 

служби України,  
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

208 – з військовими 

адміністраціями, 

1014 – з місцевими 

органами виконавчої 

влади. 

За даними територіальних 

органів Фонду за січень –

грудень 2024 року 

погашено 3010,1 млн грн 

заборгованості зі сплати 

єдиного внеску та 

1472,8 млн грн 

заборгованості з платежів 

до Пенсійного фонду 

України. 

5. Здійснення 

моніторингу 

відомостей 

Реєстру 

застрахованих 

осіб щодо 

виявлення ознак 

використання 

праці 

неоформлених 

працівників та 

порушень 

законодавства про 

працю 

Постанова правління 

Пенсійного фонду 

України від 

29 травня 2017 року 

№ 11-1 “Про 

Порядок обміну 

інформацією про 

відомості, що 

містять ознаки 

використання праці 

неоформлених 

працівників та 

порушень 

законодавства про 

працю”, 

Король Т. І., 

Малецький О. М., 

Калита Ю. М.,  

Спис В. В., 

начальники 

головних 

управлінь 

Щокварталу 

до  

10 числа 

третього 

місяця, 

наступного 

за звітним 

кварталом 

Сформовано 

інформаційно-

аналітичні 

матеріали на 

підставі 

проведеного 

моніторингу 

відомостей 

Реєстру 

застрахованих 

осіб щодо 

виявлення 

ознак 

використання 

праці 

Забезпечено 

надходження 

коштів до 

бюджету 

Пенсійного 

фонду України, 

забезпечено 

сприяння 

легалізації 

робочих місць 

та мінімізовано 

випадки 

порушення 

законодавства 

про працю.  

Виконано.  

Протягом 2024 року 

забезпечено моніторинг 

відомостей Реєстру 

застрахованих осіб 

Державного реєстру 

загальнообов’язкового 

державного соціального 

страхування. 

За результатами 

проведеної роботи 

підготовлено 

інформаційну довідку та 

аналітичні матеріали 

керівництву Фонду. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

зареєстрована в 

Міністерстві юстиції 

України 20 червня 

2017 року за 

№ 776/30644 

неоформлених 

працівників.  

Надано 

інформацію 

Державній 

службі 

України з 

питань праці та 

Державній 

податковій 

службі 

України про 

виявлені 

ознаки 

порушення 

законодавства 

про працю для 

вжиття заходів 

реагування. 

Направлено органам 

Державної служби 

України з питань праці 

інформацію щодо 

2 799,7 тис. застрахованих 

осіб по 363,5 тис. 

страхувальників, які 

мають ознаки можливих 

порушень законодавства 

про працю, органам 

Державної податкової 

служби України – щодо 

347,6 тис. застрахованих 

осіб по 93,4 тис. 

страхувальників. 

У результаті проведеної 

роботи за 2024 рік 

легалізовано 77,1 тис. 

робочих місць, внаслідок 

чого додатково надійшло 

136,6 млн грн єдиного 

внеску.   

6. Забезпечення 

контролю за 

виконанням 

індикативних 

показників з 

надходження 

збору на 

обов’язкове 

Закон України “Про 

збір на обов’язкове 

державне пенсійне 

страхування” 

Король Т. І.,   

Калита Ю. М., 

начальники 

головних 

управлінь 

Протягом 

року, 

контроль 

щомісяця 

(наростаю-

чим 

підсумком з 

Проведено 

аналіз 

виконання 

індикативних 

показників з 

надходження 

Збору. 

Інформацію та 

Забезпечено 

надходження 

до загального 

фонду 

державного 

бюджету 

коштів, 

адмініструван-

Виконано. 

До Державного бюджету 

України надійшло: за 

січень – грудень 

2024 року надійшло 

13 593,2 млн грн Збору, 

що становить 101,6 % 

доведених Міністерством 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

державне 

пенсійне 

страхування з 

окремих видів 

господарських 

операцій (далі – 

Збір) 

початку 

року) 

пропозиції 

щодо 

прогнозних 

показників з 

надходження 

Збору на 2025 

рік надано 

Міністерству 

фінансів 

України.  

ня яких 

здійснюють 

органи 

Пенсійного 

фонду України, 

в запланованих 

обсягах 

доведених 

індикативних 

показників. 

фінансів України 

індикативних показників 

(зокрема: при поданні 

виробів з дорогоцінних 

металів на клеймування – 

15,5 млн грн (3,0 %), при 

набутті права власності на 

легкові автомобілі –              

6 328,8 млн грн (105,8 %), 

з операцій придбання 

нерухомого майна –  

2 709,1 млн грн (109,8 %), 

з надання послуг 

мобільного зв’язку – 

4 539,8 млн грн 

(102,9 %)). 

Протягом року 

Міністерству фінансів 

України подавалася 

інформація щодо 

виконання індикативних 

показників надходження 

Збору. Також було надано    

пропозиції щодо 

попереднього прогнозу 

надходжень Збору на 

2025–2027 роки.  

7. Забезпечення 

формування 

проєкту бюджету 

Бюджетний кодекс 

України, Закон 

України “Про 

Король Т. І., 

Ковпашко І. В., 

Малецький О. М., 

До 10 

вересня 

Проєкт 

бюджету 

Пенсійного 

Своєчасно 

розроблено 

проєкт 

Виконано. 

Міністерству соціальної 

політики України 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Пенсійного фонду 

України на 

2025 рік та 

прогнозу 

показників 

бюджету на  

2026–2027 роки з 

урахуванням 

визначених 

макропоказників 

на плановий 

період та 

планових 

асигнувань з 

державного 

бюджету 

 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування” 

Калита Ю. М., 

Охріменко О. В., 

Спис В .В. 

фонду України 

на 2025 рік та 

прогноз 

показників 

бюджету на 

2026–2027 

роки подано 

Міністерству 

соціальної 

політики 

України. 

бюджету з 

урахуванням 

визначених 

показників. 

направлено інформацію 

для формування 

Бюджетної декларації на 

2025–2027 роки, зокрема 

пропозиції щодо факторів, 

які впливають на обсяг 

видатків державного 

бюджету, розщеплення 

бюджетної програми, а 

також нових обсягів 

видатків на 2025–

2027 роки за бюджетними 

програмами, 

відповідальним 

виконавцем та/або 

розпорядником коштів 

нижчого рівня за якими є 

Пенсійний фонд України. 

Подано прогнозні 

показники бюджету 

Пенсійного фонду 

України з урахуванням 

граничних обсягів сум 

коштів Державного 

бюджету України та 

надано прогнозні 

розрахунки видатків 

Пенсійного фонду 

України за напрямами 

спрямування бюджетних 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

коштів для врахування 

при підготовці Бюджетної 

декларації на  

2025–2027 роки. 

З урахуванням 

інструктивного листа 

Міністерства фінансів 

України, відповідних 

завдань Міністерства 

соціальної політики 

України проведені 

розрахунки до проєкту 

бюджету Пенсійного 

фонду України на 2025 рік 

та прогнозу показників 

бюджету на 2026–

2027 роки. Підготовлено 

пропозиції до бюджетних 

запитів за бюджетними 

програмами за КПКВК 

2506080 та 2506110, 

сформовані таблиці (листи 

від 20 серпня 2024 року 

№ 2800-040101-5/50595, 

від 21 серпня 2024 року 

№ 2800-040101-5/50944 та 

від 22 серпня 2024 року 

№ 2800-040101-5/51175). 

8. Підготовка до 

застосування 

Розпорядження 

Кабінету Міністрів 

Король Т. І., 

Ковпашко І. В., 

Грудень 1. Проведено 

інвентаризацію 

Визначено 

обсяг активів 
1. Виконання перенесено 

на 2025 рік. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

міжнародних 

стандартів 

фінансової 

звітності 

України від 

10 листопада 

2021 року № 1424-р 

“Про затвердження 

плану заходів щодо 

запровадження 

міжнародних 

стандартів 

фінансової звітності 

у Пенсійному фонді 

України на період до 

2025 року” 

Малецький О. М., 

Калита Ю. М., 

Охріменко О. В., 

Спис В. В. 

та 

класифікацію 

активів і 

зобов’язань 

Пенсійного 

фонду 

України. 

та зобов’язань 

Пенсійного 

фонду України 

для 

відображення 

їх у фінансовій 

звітності 

відповідно до 

вимог 

міжнародних 

стандартів. 

 

Проведено роботу щодо 

здійснення організаційних 

заходів для проведення 

інвентаризації та 

класифікації активів і 

зобов’язань Пенсійного 

фонду України з 

визначення обсягу активів 

та зобов’язань Пенсійного 

фонду України для 

відображення їх у 

фінансовій звітності 

відповідно до вимог 

міжнародних стандартів. 

Розроблено проєкти 

Методичних рекомендації 

щодо оцінки та 

відображення в 

бухгалтерському обліку 

активів Пенсійного фонду 

України з урахуванням 

вимог міжнародних 

стандартів фінансової 

звітності та Методичних 

рекомендацій оцінки 

активів та зобов’язань 

Пенсійного фонду 

України з урахуванням 

міжнародних стандартів 

фінансової звітності та 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

направлено їх до 

Мінсоцполітики та 

Мінфіну для розгляду та 

надання зауважень та 

пропозицій. 
 

Король Т. І., 

Ковпашко І. В.,  

Шуляк А. П., 

Калита Ю. М. 

грудень 2. Проведено 

оцінку системи 

внутрішнього 

контролю 

щодо 

запровадження 

міжнародних 

стандартів 

фінансової 

звітності, 

розроблено 

рекомендації 

щодо її 

удосконалення 

Реалізовано 

рекомендації, 

удосконалено 

систему 

внутрішнього 

контролю. 

2. Виконано.  

Проведено оцінювання 

стану підготовки до 

застосування 

міжнародних стандартів 

фінансової звітності 

 системи внутрішнього 

контролю щодо 

запровадження 

міжнародних стандартів 

фінансової звітності в 

Пенсійному фонді 

України. Розроблено 

рекомендації з 

удосконалення системи 

внутрішнього контролю 

щодо запровадження 

міжнародних стандартів 

фінансової звітності. 

9 Аналіз діючих 

нормативно-

правових актів, 

що регулюють 

відносини у 

Необхідність 

удосконалення 

положень 

нормативно-

правових актів  

Ковпашко І. В., 

Король Т. І., 

Малецький О. М., 

керівники 

самостійних 

Протягом 

року 

Підготовлено 

пропозиції 

щодо внесення 

змін до 

нормативно-

Удосконалено 

нормативно-

правові акти, 

які регулюють 

питання 

Виконано. 

Опрацьовано / погоджено 

3 проєкти актів Кабінету 

Міністрів України щодо 

виконання рекомендацій 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

відповідній сфері, 

виявлення питань, 

що потребують 

удосконалення 

правового 

регулювання, 

забезпечення 

адаптації 

нормативно-

правових актів 

законодавству 

Європейського 

Союзу (acquis ЄС) 

та стандартам 

НАТО у сфері 

безпеки та 

оборони 

  

структурних 

підрозділів. 

правових актів, 

у тому числі 

щодо 

удосконалення 

порядку 

звернення за 

пенсією, 

направлено їх 

до 

Міністерства 

соціальної 

політики 

України. 

пенсійного та 

соціального 

страхування, 

надання 

житлових 

субсидій та 

пільг, інших 

виплат.  

Єврокомісії та питань 

переговорного процесу 

про вступ України до ЄС 

та адаптації законодавства 

України до законодавства 

ЄС (листи Пенсійного 

фонду України від 

23 січня 2024 року 

№ 2800-0602-3/4492, від 

11 березня 2024 року 

№ 2800-0602-5/15242, від 

02 серпня 2024 року 

№ 2800-0602-5/47092). 

Законопроєкти, проєкти 

інших нормативно-

правових актів, 

спрямованих на адаптацію 

законодавства України до 

права Європейського 

Союзу (ACQUIS ЄС), 

Пенсійним фондом 

України не розроблялися. 

Забезпечено 

супроводження у 

Верховній Раді України 

проєктів Законів України 

“Про внесення змін до 

деяких законів України 

щодо забезпечення прав 

осіб з інвалідністю на 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

працю” (реєстр № 5433д) 

та “Про внесення змін до 

деяких законодавчих актів 

у зв’язку з прийняттям 

Закону України “Про 

адміністративну 

процедуру” (реєстр. 

№ 10161), пропозиції з 

доопрацювання до 

ІІ читання якого надіслано 

до профільного Комітету 

листом Пенсійного фонду 

України від 08 березня 

2024 року № 2800-0602-

1/14924, а також 20 травня 

2024 року взято участь у 

робочій групі з його 

доопрацювання до 

ІІ читання. За 

результатами засідання 

профільного Комітету 

надано пропозиції до 

положень щодо внесення 

змін до законодавчих 

актів, які були включені 

до законопроєкту 

№ 10161. Закон “Про 

внесення змін до деяких 

законодавчих актів 

України у зв’язку з 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

прийняттям Закону 

України “Про 

адміністративну 

процедуру” прийнято 

Верховною Радою 

України 10 жовтня 

2024 року. 

10. Здійснення 

моніторингу 

законопроєктів, 

підготовка 

експертно-

аналітичних 

матеріалів щодо 

проєктів з питань, 

що впливають на 

систему 

пенсійного 

забезпечення, 

взяття участі в 

опрацюванні та 

супроводженні 

проєктів 

законодавчих 

актів та інших 

нормативно-

правових актів 

під час їх 

розгляду у 

Верховній Раді 

Зменшення ризику 

прийняття актів, що 

містять фінансово 

необґрунтовані та 

неузгоджені з 

чинними актами 

законодавства норми 

Ковпашко І. В., 

Рябцева Т. Б., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів 

Протягом 

року 

Наявність 

підготовлених 

пропозицій до 

проєктів 

Законів 

України та 

інших 

нормативно-

правових актів, 

що стосуються 

Пенсійного 

фонду 

України. 

Врахування під 

час розгляду 

проєктів актів 

зауважень та 

пропозицій 

Пенсійного 

фонду України. 

Виконано. 

Підготовлено та внесено 

до модуля взаємодії з 

Верховною Радою 

України пропозиції до 

57 проєктів законів 

України, що стосуються 

діяльності Пенсійного 

фонду України (за 

результатами моніторингу 

зареєстрованих у 

2024 році 1664 проєктів 

актів Верховної Ради 

України). 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

України та 

Кабінеті 

Міністрів України 

11. Аналіз висновків 

Верховного суду 

про застосування 

норми права у 

подібних 

правовідносинах 

у справах за 

участю органів 

Пенсійного фонду 

України 

Частина п’ята 

статті 13 Закону 

України “Про 

судоустрій та статус 

суддів”, Положення 

про Пенсійний фонд 

України, 

затверджене 

постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 23 липня 

2014 року № 280 

Ковпашко І. В., 

Король Т. І., 

Малецький О. М., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів 

Протягом 

року 

Підготовлено 

пропозиції 

щодо внесення 

змін до 

нормативно-

правових актів 

/ виділення 

відповідних 

бюджетних 

призначень. 

Пропозиції 

направлено до 

Міністерства 

соціальної 

політики 

України. 

Забезпечено 

застосування 

законодавства 

із врахуванням 

висновків 

Верховного 

суду про 

застосування 

норми права.  

Виконано. 

За результатами 

узагальнення висновків 

Верховного Суду 

пропозиції надіслано 

Міністерству соціальної 

політики України листами 

від 02 лютого 2024 року 

№ 2800-030203-5/6835 – 

щодо стану розгляду 

судами справ про 

перерахунок пенсій 

особам, звільненим із 

розвідувальних органів, 

від 09 лютого 2024 року 

№ 2800-030202-5/8266 

щодо виплати ветеранам 

війни та жертвам 

нацистських 

переслідувань разової 

грошової допомоги до 

5 травня і до Дня 

Незалежності України, від 

29 березня 2024 року 

№ 2800-0301-5/19272 – 

щодо порядку дій при 

здійсненні пенсійного 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

забезпечення осіб, 

постраждалих внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи, у зв’язку з 

Рішенням Другого сенату 

Конституційного Суду 

України від 20 березня 

2024 року № 2-р(ІІ)/2024. 

12. Розробка та 

використання 

зразків 

викладення 

правової позиції 

Фонду та його 

органів у справах, 

що мають 

однаковий 

предмет спору 

 

Забезпечення 

ефективного захисту 

інтересів Фонду та 

його органів в судах  

Ковпашко І. В., 

Рябцева Т. Б., 

Охріменко О. В., 

начальники 

головних 

управлінь 

Протягом 

року 

Підготовлено 

не менше 

трьох листів зі 

зразками 

викладення 

правової 

позиції.  

Підвищено 

якість 

представлення 

інтересів 

органів 

Пенсійного 

фонду України 

в судах, обслу-

говування 

громадян. 

Виконано. 

Зразки викладення 

правової позиції надіслані 

територіальним органам 

листами від 16 серпня 

2024 року № 2800-0603-

9/49919 – у разі посилання 

особи на дискримінацію, 

від 30 вересня 2024 року 

№ 2800-0703-9/58845 – у 

разі заявлення особою 

вимоги про стягнення 

витрат на професійну 

правничу допомогу, від 

30 вересня 2024 року 

№ 2800-0703-9/58846 – у 

разі заявлення вимоги про 

стягнення моральної 

шкоди. 

Листами Пенсійного 

фонду України від 

19 квітня 2024 року 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

№ 2800-0603-9/23987 та 

від 29 квітня 2024 року 

№ 2800-0603-9/25960 

територіальним органам 

Фонду направлено огляди 

правових висновків 

Верховного Суду у спорах 

з питань пенсійного 

забезпечення та з 

процесуальних питань, 

пов’язаних з розглядом 

судових справ, та у спорах 

щодо договірних відносин 

і форс-мажорних 

обставин. 

Здійснюється супровід 

розгляду 2-х зразкових 

справ за участю органів 

Пенсійного фонду 

України: апеляційного 

оскарження рішення 

Верховного Суду від 

05 березня 2024 року у 

зразковій справі 

№ 440/14216/23 про 

перерахунок та виплату 

щорічної разової грошової 

допомоги до Дня 

Незалежності України за 

2023 рік відповідно до 



38 

 

 

№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

статті 13 Закону України 

“Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх 

соціального захисту” та 

зразкової справи 

№ 440/6254/24 щодо 

виплати щомісячної 

доплати до пенсії, 

передбаченої постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 14 липня 

2021 року № 713 “Про 

додатковий соціальний 

захист окремих категорій 

осіб”, та індексації згідно 

з постановами Кабінету 

Міністрів України від 

16 лютого 2022 року 

№ 118 “Про індексацію 

пенсій та заходи щодо 

підвищення рівня 

соціального захисту 

найбільш вразливих 

верств населення у 

2022 році” та від 

24 лютого 2023 року 

№ 168 “Про індексацію 

пенсій та заходи щодо 

підвищення рівня 

соціального захисту 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

найбільш вразливих 

верств населення у 

2023 році”.  

Листом від 07 лютого 

2024 року № 2800-0603-

9/7602 територіальним 

органам Пенсійного 

фонду України доручено 

проаналізувати повноту 

реалізації прав 

ініціювання зупинення 

провадження у типовій 

справі у зв’язку з 

відкриттям провадження у 

зразковій справі. 

Листом від 19 грудня 

2024 року № 2800-0703-

9/78325 територіальним 

органам Пенсійного 

фонду України 

повідомлено про правовий 

висновок Верховного 

Суду, викладений у 

рішенні від 16 грудня 

2024 року у зразковій 

справі № 400/6254/24. 

13. Забезпечення 

контролю за 

цільовим 

використанням 

Бюджетний кодекс 

України, Закон 

України “Про 

загальнообов’язкове 

Ковпашко І. В., 

Поротнікова Н.І., 

начальники 

головних 

За окремими 

графіками 

головних 

управлінь 

Проведено 

100 % 

запланованих 

перевірок в 

Вжито заходів 

щодо 

запобігання 

порушенням 

Виконано. 

Протягом 2024 року 

проведено 1706 

запланованих перевірок: 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

коштів 

Пенсійного фонду 

України інших 

коштів, 

призначених для 

виплати пенсій, 

щомісячного 

грошового 

утримання 

суддям у 

відставці, 

житлових 

субсидій та пільг 

в організаціях та 

установах, що 

здійснюють їх 

виплату і 

доставку 

 

державне пенсійне 

страхування” 

управлінь організаціях, 

що здійснюють 

виплату, 

доставку 

пенсій, 

житлових 

субсидій та 

пільг, в 

установах, в 

яких особи 

перебувають 

на повному 

державному 

утриманні. 

використання 

коштів, 

призначених 

для виплати 

пенсій, 

житлових 

субсидій та 

пільг, 

застосовано 

заходи впливу 

у разі 

виявлення 

порушень. 

1) 656 перевірок в 

уповноважених банках 

(100 % запланованих), 

крім того, 3 перевірки 

поза графіком. За 

результатами переважно 

встановлені порушення 

щодо своєчасного 

повернення банками 

Пенсійному фонду 

України сум пенсій та 

грошової допомоги у 

зв’язку зі смертю 

одержувача; 

2) 914 перевірок установ, 

де особи перебувають на 

повному державному 

утриманні (100 % 

запланованих), крім того, 

12 перевірок поза 

графіком. За результатами 

встановлено порушення 

щодо 13,1 тис. осіб; 

3) 136 перевірок 

виплатних об’єктів 

поштового зв’язку АТ 

“Укрпошта”. Крім того, 

проведено 242 перевірки 

об’єктів поштового 

зв’язку АТ “Укрпошта” 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

поза графіком. За 

результатами встановлено 

порушення на загальну 

суму 15075,7 тис. грн, з 

них 5628,7 тис. грн − 

порушення цільового 

використання коштів. 

За допущені порушення 

до банків та 

АТ “Укрпошта” 

застосовано фінансові 

санкції на загальну суму 

1690,8 тис. грн, 

64 посадові особи 

притягнуто до 

адміністративної 

відповідальності у вигляді 

штрафу на загальну суму 

35,6 тис. грн. 

14. Забезпечення 

контролю 

використання 

коштів 

загальнообов’язко

вого державного 

соціального 

страхування 

Закони України 

“Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування”, “Про 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування”, інші 

нормативно-правові 

акти 

Ковпашко І. В.,  

Малецький О. М., 

Хижняк В. О.,  

начальники 

головних 

управлінь 

Протягом 

року  

Проведено 

перевірки 

обґрунтованос

ті видачі 

листків 

непрацездат-

ності та 

правильності 

використання 

страхових 

коштів. 

Вжито заходів 

щодо 

запобігання 

порушенням 

використання 

коштів 

загально-

обов’язкового 

державного 

соціального 

страхування. 

Виконано. 

У 2024 році головними 

управліннями Фонду 

проведено: 

1) 2496 перевірок 

правильності 

використання 

страхувальниками 

страхових коштів. За 

результатами перевірок 

прийнято 2003 рішень про 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 повернення страхових 

коштів та застосування 

фінансових санкцій, 

прийнято 1476 постанов 

про адміністративні 

правопорушення. Сума 

страхових коштів, яка 

підлягає сплаті до 

Пенсійного фонду 

України, – 26 951,4 тис. 

грн; 

2) 2 780 перевірок 

обґрунтованості видачі та 

продовження листків 

непрацездатності.  

Подано 694 вимоги до 

закладів охорони здоров’я 

про компенсацію 

страхових виплат за 

необґрунтовано виданими 

/ продовженими листками 

непрацездатності на суму 

3 185,8 тис. грн.  

Компенсовано закладами 

охорони здоров’я 

страхових виплат за 

необґрунтовано виданими 

/ продовженими листками 

непрацездатності на суму 

3 227,4 тис. грн.  



43 

 

 

№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Упереджено страхових 

виплат за необґрунтовано 

виданими / продовженими 

листками 

непрацездатності на суму 

4 774,6 тис. грн. 

15. Забезпечення 

проведення 

внутрішніх 

аудитів 

відповідно до 

Зведеного плану 

діяльності з 

внутрішнього 

аудиту в 

Пенсійному фонді 

України 

Бюджетний кодекс 

України, інші 

нормативно-правові 

акти щодо 

діяльності з 

внутрішнього 

аудиту 

Ковпашко І. В., 

Король Т. І., 

Малецький О. М.,   

Шуляк А. П., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

начальники 

головних 

управлінь 

Відповідно 

до Зведеного 

плану 

діяльності з 

внутрішньог

о аудиту в 

Пенсійному 

фонді 

України 

1. Проведено 

100 % 

запланованих 

внутрішніх 

аудитів. 

Надано 

висновки та 

рекомендації 

щодо 

функціону-

вання системи 

внутрішнього 

контролю, 

удосконалення 

системи 

управління, 

запобігання 

фактам 

незаконного та 

неефективного 

використання 

коштів та 

інших активів. 

1. Виконано. 

Протягом 2024 року 

підрозділами 

внутрішнього аудиту 

Пенсійного фонду 

України проведено 

147 внутрішніх аудитів, 

передбачених Зведеним 

планом діяльності з 

внутрішнього аудиту на 

2024–2026 роки (із 

змінами). Під час 

внутрішніх аудитів 

виявлено 1,8 тис. 

фінансових порушень на 

суму 23,7 млн грн та 

3,9 тис. нефінансових 

порушень. За 

результатами внутрішніх 

аудитів надано 

956 аудиторських 

рекомендацій, 

спрямованих на 

удосконалення діяльності 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

за напрямками, що 

підлягали аудиту. 

 

щокварталу     

до 20 числа 

місяця, 

наступного 

за звітним 

кварталом 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Проведено 

моніторинг 

результатів 

внутрішніх 

аудитів та 

стану 

впровадження 

аудиторських 

рекомендацій. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Впроваджено 

аудиторські 

рекомендації, 

усунено 

виявлені 

порушення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Виконано. 

Забезпечено 

щоквартальний 

моніторинг результатів 

проведених головними 

управліннями Фонду 

внутрішніх аудитів та 

стану впровадження 

аудиторських 

рекомендацій. Про 

результати моніторингу 

проінформовано Голову 

правління. 

Забезпечено виконання 

100 % аудиторських 

рекомендацій, по яких 

настав термін 

виконання. 

За результатами 

внутрішніх аудитів 

відшкодовано і 

поновлено в обліку 

1,4 тис. фінансових 

порушень, виявлених у 

звітному періоді, на 

суму 20,4 млн грн, або 

86,1 %. Усунуто 4,2 тис. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

протягом 

року 

 

 

 

3. Забезпечено 

виконання 

100 % 

рекомендацій 

Аудиторського 

комітету 

Пенсійного 

фонду 

України, 

спрямованих 

на удоскона-

лення 

діяльності з 

внутрішнього 

аудиту. 

 

 

 

 

Вдосконалено 

організацію 

діяльності 

підрозділів 

внутрішнього 

аудиту та 

підвищено 

результатив-

ність 

проведених 

внутрішніх 

аудитів. 

 

нефінансових 

порушень. 

 

3. Виконано. 

Забезпечено реалізацію 

100 % рекомендацій 

Аудиторського комітету 

Пенсійного фонду 

України щодо 

вдосконалення контролю 

за роботою підрозділів 

внутрішнього аудиту 

головних управлінь 

Фонду та якістю 

внутрішніх аудитів. 

Зокрема, запроваджено 

механізми контролю за 

організацією діяльності з 

внутрішнього аудиту та 

вдосконалено ведення 

бази даних об’єктів 

внутрішнього аудиту 

(постанова правління 

Пенсійного фонду 

України від 24 червня 

2024 року № 19-1 “Про 

деякі питання 

здійснення та контролю 

за організацією 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

діяльності з 

внутрішнього аудиту”). 

16. Проведення 

внутрішніх 

контрольних 

заходів у 

територіальних 

управліннях 

Пенсійного фонду 

України 

Необхідність 

попередження та 

усунення недоліків 

в організації роботи 

територіальних 

органів Пенсійного 

фонду України 

Ковпашко І. В., 

Король Т. І., 

Малецький О. М., 

Шуляк А. П., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

начальники 

головних 

управлінь 

Згідно з 

окремими 

планами 

Проведено 

100 % 

запланованих 

контрольних 

заходів. 

Попереджено 

та усунено 

недоліки в 

організації 

роботи 

територіальни

х органів 

Пенсійного 

фонду 

України, 

удосконалено 

систему 

управління та 

внутрішнього 

контролю. 

 

Виконано. 

Відповідно до Порядку 

організації та проведення 

внутрішніх контрольних 

заходів Пенсійним 

фондом України та його 

органами, затвердженого 

постановою правління 

Пенсійного фонду 

України від 30 липня 

2021 року № 23-1, за 

2024 рік структурними 

підрозділами проведено 

всі заплановані 

контрольні заходи, а саме: 

Фінансово-економічним 

департаментом – в 

Головних управліннях в 

Івано-Франківській та 

Чернівецькій областях; 

Департаментом 

пенсійного забезпечення, 

страхових виплат, 

соціальних послуг, 

житлових субсидій та 

пільг – в Головних 

управліннях в 

Житомирській, 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Полтавській, Черкаській, 

Чернівецькій, 

Чернігівській областях та 

м. Києві; 

Департаментом з питань 

цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій і 

цифровізації – в Головних 

управліннях Фонду у 

Волинській, 

Житомирській, 

Миколаївській та 

Рівненській областях; 

Юридичним 

департаментом – у 

Головних управліннях 

Фонду в 

Дніпропетровській, 

Житомирській, Івано-

Франківській, Київській, 

Кіровоградській, 

Львівській, Рівненській, 

Тернопільській, 

Херсонській, Черкаській, 

Чернівецькій областях, 

м. Києві та в Державному 

підприємстві 

“Інформаційний центр 

персоніфікованого обліку 

Пенсійного фонду 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

України”; Департаментом 

контролю використання 

коштів 

загальнообов’язкового 

державного соціального 

страхування – в Головних 

управліннях Фонду у 

Вінницькій, 

Житомирській, Київській, 

Одеській, Полтавській та 

Тернопільській областях;  

Управлінням контрольно-

перевірочної роботи – у 

Головних управліннях 

Фонду в Вінницькій, 

Житомирській, 

Запорізькій, Херсонській, 

Хмельницькій, 

Черкаській, Чернігівській 

областях та в м. Києві; 

Управлінням по роботі з 

персоналом – в Головних 

управліннях Фонду у 

Вінницькій, 

Дніпропетровській, 

Миколаївський, 

Полтавській та Черкаській 

областях; Сектором з 

питань запобігання та 

виявлення корупції – в 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Головному управлінні 

Фонду у Волинській та 

Львівській областях. 

 

ПРІОРИТЕТ ІІ 

Цифровізація діяльності Пенсійного фонду України 

як ключовий інструмент оптимізації надання послуг громадянам 

 

1. Розвиток 

автоматизованої 

системи 

прогнозування та 

моделювання 

показників 

бюджету 

Пенсійного фонду 

України 

Бюджетний кодекс 

України, Закони 

України “Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування”, “Про 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування” 

Малецький О. М., 

Король Т. І., 

Ковпашко І. В., 

Спис В. В., 

Калита Ю. М., 

Охріменко О. В, 

Хижняк В. О. 

Грудень Розширено 

можливості 

функціоналу 

відповідного 

програмного 

забезпечення 

(у межах 

наявних 

фінансових 

ресурсів). 

Удосконалення 

системи 

прогнозування 

та моделюван-

ня показників 

бюджету 

Пенсійного 

фонду України, 

розрахунків 

фінансового 

стану системи 

загальнообо-

в’язкового 

державного 

пенсійного 

страхування, 

загальнообо-

в’язкового 

державного 

соціального 

страхування у 

зв’язку з 

Виконання перенесено 

на 2025 рік. 

Протягом звітного періоду 

забезпечено виконання 

заходів з удосконалення 

системи прогнозування та 

моделювання показників 

бюджету Пенсійного 

фонду України. Зокрема, 

забезпечено проведення 

моделюючих 

перерахунків на 

тестовому середовищі, 

збір та узагальнення 

даних для здійснення 

розрахунків показників 

бюджету Пенсійного 

фонду України. 

Розроблено проєкти 

Методики прогнозування 

показників бюджету 

пенсійної системи та 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

тимчасовою 

втратою 

працездатності 

та від 

нещасного 

випадку, 

надання 

житлових 

субсидій та 

пільг. 

технічних вимог для 

створення 

автоматизованого 

інструментарію щодо 

моделювання показників 

бюджету Пенсійного 

фонду України 

(“Прогнозний 

розрахунок”), які на звітну 

дату перебувають на етапі 

внутрішнього узгодження. 

Для деталізації при 

розробці методики щодо 

основних показників 

формування видатків 

бюджету Пенсійного 

фонду України на 

постійній основі 

впродовж звітного періоду 

забезпечено відбір даних з 

відповідних підсистем 

ІКІС ПФУ за критеріями, 

необхідними для 

перевірки розрахунків: 

формування на базі 

централізованої 

підсистеми призначення 

та виплати пенсій на базі 

електронної пенсійної 

справи (далі – ППВП) та 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

підсистеми призначення 

та виплати пенсій деяким 

категоріям громадян 

(електронних пенсійних 

справ) (далі – ППВП ДКГ) 

інформації щодо 

прогнозної чисельності 

одержувачів (в розрізі 

законів) та розміру 

виплати; формування 

видатків по типах 

відомостей; 

формування форм 

звітності, зокрема звіту 

про виплату пенсій та 

допомоги за формою 2-а. 

2. Забезпечення 

інформаційної 

взаємодії 

Пенсійного фонду 

України з 

управителями / 

об’єднаннями / 

виконавцями 

комунальних 

послуг з метою 

реалізації 

експериментально

го проєкту щодо 

удосконалення 

Постанова Кабінету 

Міністрів України 

від 13 червня 2023 

року № 601 “Про 

реалізацію 

експериментального 

проекту щодо 

удосконалення 

порядку надання 

населенню субсидій 

для відшкодування 

витрат на оплату 

житлово-

комунальних послуг, 

Малецький О. М., 

Ковпашко І. В.,  

Спис В. В., 

Охріменко О. В. 

Лютий 1. Розвиток 

системи 

взаємодії з 

надавачами 

комунальних 

послуг та 

проведення 

пілотного 

одержання від 

управителів / 

об’єднань / 

виконавців 

комунальних 

послуг даних, 

Забезпечення 

призначення 

житлових 

субсидій за 

спрощеними 

заявами.  

 

1. Виконано 

У кабінеті надавача 

житлово-комунальних 

послуг на вебпорталі 

Фонду 01 березня 

2024 року впроваджено в 

експлуатацію програмне 

забезпечення щодо 

режиму подання 

відомостей про тарифи за 

послуги відповідно до 

постанови Кабінету 

Міністрів України від 

14 листопада 2023 року 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

порядку надання 

населенню 

житлових 

субсидій 

придбання 

скрапленого газу, 

твердого та рідкого 

пічного побутового 

палива” 

необхідних для 

призначення 

житлових 

субсидій  

та розміщення 

інформації у 

сховищі даних 

про житлово-

комунальні 

послуги. 

 

№ 1201 “Про внесення 

змін до постанов Кабінету 

Міністрів України від 

21 жовтня 1995 р. № 848 і 

від 13 червня 2023 р. 

№ 601”. 

 

квітень 2. Забезпечен-

ня наповнення 

сховища даних 

про житлово-

комунальні 

послуги 

інформацією, 

необхідною 

для 

призначення 

житлових 

субсидій. 

 

 2. Виконано. 

Станом на 01 січня 

2025 року наповнено 

сховище даних про 

житлово-комунальні 

послуги (далі – Вітрина) 

відповідною інформацією 

від 7 476 надавачів послуг 

стосовно  

36 761 365 унікальних 

абонентів. Наповнення 

Вітрини забезпечується в 

штатному режимі. 

Організовано навчальні 

заходи з фахівцями 

Головних управлінь 

Фонду щодо взаємодії з 

надавачами комунальних 

послуг з питань 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

наповнення Вітрини. 

Запроваджено щоденний 

моніторинг проведеної 

роботи з надавачами 

послуг. 

 

 червень 3. Розширено 

сервіси 

електронного 

кабінету 

управителя / 

об’єднання /  

виконавця 

комунальних 

послуг на 

вебпорталі 

Фонду для 

обміну 

інформацією, 

необхідною 

для 

призначення 

житлових 

субсидій.  

 

 3. Виконано. 

30 квітня 2024 року на 

вебпорталі Фонду 

встановлено відповідне 

програмне забезпечення в 

частині розширення 

функціоналу кабінету 

надавача житлово-

комунальних послуг. 

Реалізовано режим 

подання відомостей про 

тарифи за послуги 

відповідно до постанови 

Кабінету Міністрів 

України від 14 листопада 

2023 року № 1201 “Про 

внесення змін до постанов 

Кабінету Міністрів 

України від 21 жовтня 

1995 р. № 848 і від 

13 червня 2023 року 

№ 601”.  

27 червня 2024 року 

оновлено програмне 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

забезпечення в частині 

розширення можливості в 

кабінеті управителя, 

об’єднання, виконавця 

комунальних послуг 

створення “Відомості про 

тарифи” на підставі 

раніше поданої 

інформації. 

3. Розвиток 

безпаперових 

технологій при 

виконанні 

Пенсійним 

фондом України 

своїх 

повноважень 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Закони України 

“Про особливості 

надання публічних 

(електронних 

публічних) послуг”, 

“Про 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування”, “Про 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування”, інші 

нормативно-правові 

акти 

 

 

 

 

 

 

Малецький О. М., 

Ковпашко І. В.,  

Спис В. В., 

Охріменко О. В., 

начальники 

головних 

управлінь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вересень 

 

1. Запроваджен

о електронний 

документообіг 

та 

інформаційну 

взаємодію з 

АТ 

“Укрпошта” 

при здійсненні 

виплат 

одержувачам. 

 

Зменшення 

паперового 

документообіг

у та спрощення 

надання послуг 

громадянам, у 

соціальній 

сфері. 

 

1.Виконано. 

Впроваджено 

електронний 

документообіг з 

АТ “Укрпошта” при 

здійсненні виплат 

одержувачам. 

Пенсійним фондом 

України з АТ “Укрпошта” 

25 червня 2024 року 

підписано протокол № 1 

про обмін виплатними та 

звітними документами в 

електронній формі.  

З 30 червня 2024 року 

розпочато пілотний 

проєкт щодо обміну 

документами в 

електронній формі в трьох 

областях: 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дніпропетровській, 

Донецькій та Рівненській. 

Із серпня 2024 року обмін 

документами в 

електронній формі 

впроваджено в 9 областях. 

23 серпня 2024 року 

підписано протокол № 2 

про обмін виплатними та 

звітними документами в 

електронній формі (з 

урахуванням уточнень за 

результатами обробки 

даних по пілотних 

областях). З 01 вересня 

2024 року обмін 

документами в 

електронній формі 

впроваджено в усіх 

регіонах. 

 

протягом 

року 

2. Забезпечено 

оцифрування 

90 % загальної 

кількості 

паперових 

пенсійних 

справ, що 

підлягають 

оцифруванню, 

 2. Виконано. 

Станом на 01 січня 

2025 року із 9,47 млн 

пенсійних справ, які 

підлягають оцифруванню, 

оцифровано 8,78 млн (або 

92,72 %), з яких валідовані 

– 7,23 млн (або 82,31 %). 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

та проведення 

валідації 95 % 

оцифрованих 

пенсійних 

справ. 

 

протягом 

року 

3. Забезпечено 

оцифрування 

15 % загальної 

кількості 

паперових 

справ про 

страхові 

виплати, що 

підлягають 

оцифруванню; 

проведено 

валідацію 95 % 

оцифрованих 

справ про 

страхові 

виплати. 

 

 3. Виконано. 

У вересні 2024 року 

впроваджено програмне 

забезпечення для 

оцифрування паперових 

справ про страхові 

виплати, передбачені 

Законом України “Про 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування”, та їх 

валідації. 

Станом на 01 січня 

2025 року із 161,6 тис. 

діючих справ оцифровано 

26,9 тис (або 16,67 %), з 

яких валідовані – 25,7 тис 

(або 95,38 %). 

 

протягом 

трьох 

місяців після 

затверд-

ження 

4. Реалізовано 

механізм 

отримання 

інформації з 

Єдиного 

 4. Виконання перенесено 

на 2025 рік. 

В рамках впровадження 

реалізації механізму 

отримання інформації з 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

відповідного 

норматив-

ного акта 

реєстру осіб, 

зниклих 

безвісти за 

особливих 

обставин. 

 

Єдиного реєстру осіб, 

зниклих безвісти за 

особливих відповідно до 

Положення про Єдиний 

реєстр осіб, зниклих 

безвісти за особливих 

обставин, затвердженого 

наказом Міністерства 

внутрішніх справ України 

від 29 серпня 2022 року 

№ 535, зареєстрованого у 

Міністерстві юстиції 

України 01 вересня 

2022 року за № 998/38334 

(у редакції наказу 

Міністерства внутрішніх 

справ України від 

06 лютого 2024 року 

№ 69) розроблено та 

01 грудня 2024 року 

підписано 

Протокол № 2 

електронної 

інформаційної взаємодії 

Пенсійного фонду 

України та Міністерства 

внутрішніх справ України 

з питань функціонування 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Єдиного реєстру осіб, 

зниклих безвісти за 

особливих обставин. 

 

протягом 

трьох 

місяців після 

внесення 

змін до 

Порядку 

оформлення, 

виготов-

лення та 

видачі  

документів, 

що 

підтверд-

жують 

призначення 

особі пенсії, 

затвердже-

ного 

постановою 

правління 

Пенсійного 

фонду 

України від 

03 листо-

пада          

2017 року  

5. Впровадже-

но форму 

електронного 

відображення 

пенсійного 

посвідчення 

без 

необхідності 

виготовлення 

його 

паперового 

оригіналу. 

 5. Виконано. 

Зміни до Порядку 

оформлення, 

виготовлення та видачі 

документів, що 

підтверджують 

призначення особі пенсії, 

які передбачають 

виготовлення за бажанням 

особи пенсійного 

посвідчення в електронній 

формі без необхідності 

виготовлення його 

паперового оригіналу    

(Е-пенсійне посвідчення), 

затверджено постановою 

правління Пенсійного 

фонду України від 

19 січня 2024 року № 3-1, 

зареєстрованою в 

Міністерстві 

юстиції України 

11 березня 2024 року 

за № 354/41699. 

09 грудня 2024 року 

реалізовано інформаційну 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

№ 26-1 

 

взаємодію з Єдиним 

державним вебпорталом 

електронних послуг 

(Портал Дія) щодо 

відображення через 

мобільний додаток 

Порталу Дія Е-пенсійних 

посвідчень. 

 

протягом 

трьох 

місяців після  

прийняття 

відповідного 

нормативно-

правового 

акта 

 

6. Реалізовано 

систему 

автоматичного 

призначення 

пенсій за 

вислугу років 

та по 

інвалідності 

особам, 

звільненим зі 

служби, які 

мають право 

на пенсію 

згідно із 

Законом 

України “Про 

пенсійне 

забезпечення 

осіб, 

звільнених з 

військової 

 6. Термін не настав. 

Станом на 01 січня 

2025 року відповідний 

нормативно-правовий акт 

стосовно реалізації 

пілотного проєкту із 

запровадження 

автоматичного 

призначення пенсій за 

Законом України “Про 

пенсійне забезпечення 

осіб, звільнених з 

військової служби, та 

деяких інших осіб” 

Кабінетом Міністрів 

України не прийнято. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

служби, та 

деяких інших 

осіб”. 

 

жовтень 7. Реалізовано 

в особистому 

кабінеті 

застрахованої 

особи на 

вебпорталі 

Фонду 

калькулятор 

прогнозного 

розрахунку 

житлової 

субсидії. 

 7. Виконано. 

Сервіс “Калькулятор 

розрахунку субсидії” 

впроваджено 16 грудня 

2024 року. 

 

грудень 

 

 

8. Реалізовано 

на вебпорталі 

Фонду сервіс 

перевірки 

дійсності 

документів, що 

підтверджують 

призначення 

особі пенсії. 

  

8. Виконано. 

Відкритий сервіс 

перевірки дійсності 

пенсійних посвідчень 

впроваджено 22 листопада 

2024 року.  

 

жовтень 

 

9. Розширено 

можливості 

електронного 

  

9. Виконано. 

У кабінеті застрахованої 

особи на вебпорталі 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

кабінету 

застрахованої 

особи та 

страхувальник

а на вебпорталі 

Фонду в 

частині 

сервісів 

підтримки 

користувачів. 

Фонду реалізовано 

можливість, зокрема 

подання звернення про 

взяття на облік ветерана 

війни і надання йому пільг 

відповідно до Порядку 

реалізації 

експериментального 

проекту з удосконалення 

порядку взяття на облік 

ветеранів війни і надання 

їм пільг на оплату 

житлово-комунальних 

послуг, придбання 

твердого палива і 

скрапленого газу, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів від 27 грудня 

2023 року № 1395; 

реєстрації звернення про 

посвідчення закордонною 

дипломатичною 

установою факту, що 

особа є живою. 

У кабінеті страхувальника 

на вебпорталі Фонду 

реалізовано режим, 

зокрема для подання 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

запитів на заміну 

страхувальника  

в листку 

непрацездатності, а саме 

відображення раніше 

поданих запитів та 

подання нового запиту на 

заміну страхувальника;  

копій листків 

непрацездатності для 

страхувальників, які 

подали / відкоригували 

звіти після формування 

листка непрацездатності; 

надано можливість 

створення заяви-

розрахунку на 

відшкодування вартості 

поховання потерпілого та 

пов’язаних із цим 

ритуальних послуг. 

Модернізовано програмне 

забезпечення для надання 

можливості реєстрації та 

роботи на вебпорталі 

Фонду страхувальникам, у 

яких ідентифікаційний 

код має 9 символів. 

4. Розширення 

інтеграції 

Положення про 

Єдину інформаційну 

Малецький О. М., 

Ковпашко І. В., 

Протягом 

трьох 

Розширено 

інформаційну 

Спрощення 

надання послуг 
Виконано. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

інформаційних 

систем 

Пенсійного фонду 

України з Єдиною 

інформаційною 

системою 

соціальної сфери 

(далі – ЄІССС) 

систему соціальної 

сфери, 

затвердженого 

постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 

14 квітня 2021 року 

№ 404 (в редакції 

постанови Кабінету 

Міністрів України 

від 27 жовтня 

2023 року № 1130) 

Спис В. В., 

Охріменко О. В. 

місяців після 

затверд-

ження 

відповідного 

норматив-

ного акта  

взаємодію з 

ЄІССС з 

метою 

забезпечення 

надання 

публічних 

(електронних 

публічних) 

послуг та 

здійснення 

інших 

повноважень, 

зокрема, 

направлення 

електронних 

повідомлень-

запитів від 

ЄІССС до 

сервісів 

інтегрованої 

комплексної 

інформаційної 

системи 

Пенсійного 

фонду України 

з 

використанням 

засобів 

системи 

електронної 

при призначені 

та нарахуванні 

житлових 

субсидій та 

пільг.  

На виконання завдань, 

передбачених постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 22 грудня 

2023 року № 1351 “Про 

внесення змін до деяких 

актів Кабінету Міністрів 

України щодо ведення 

державних реєстрів 

отримувачів житлових 

субсидій та осіб, які 

мають право на пільги” та 

відповідно до укладеного 

Договору про 

інформаційну взаємодію 

від 01 лютого 2024 року 

Пенсійним фондом 

України 21 березня 

2024 року реалізовано 

сервіси розширення 

інформації щодо осіб, які 

мають право на пільги: 

сервіс включення / 

редагування інформації 

щодо пільгових категорій 

особи у Єдиному 

соціальному реєстрі в 

частині долучення блоку 

членів сім’ї пільговика, на 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

взаємодії 

державних 

електронних 

інформаційних 

ресурсів 

“Трембіта” для 

передачі 

відомостей, 

зокрема про 

пільгові 

категорії осіб 

та інформації 

про 

призначення 

житлових 

субсидій та 

пільг. 

 

яких поширюються 

пільги; 

сервіс для отримання 

запиту на розрахунок 

середньомісячного 

сукупного доходу сім’ї 

пільговика; 

сервіс передачі результату 

розрахунку 

середньомісячного 

сукупного доходу сім’ї 

пільговика за заявами 

пільговиків. 

На виконання завдань, 

передбачених Порядком 

реалізації 

експериментального 

проекту з удосконалення 

порядку взяття на облік 

ветеранів війни і надання 

їм пільг на оплату 

житлово-комунальних 

послуг, придбання 

твердого палива і 

скрапленого газу, 

затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 27 грудня 

2023 року № 1395, 

внесено відповідні зміни 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

до Договору про 

інформаційну взаємодію 

між ресурсами Пенсійного 

фонду України та 

Мінсоцполітики, який 

листом Пенсійного фонду 

України від 07 червня 

2024 року № 2800-05-

5/35019 надіслано на 

підписання Міністерству 

соціальної політики. 

5. Розширення 

інформаційної 

взаємодії 

інформаційних 

систем 

Пенсійного фонду 

України з 

інформаційними 

системами 

державних 

органів 

Закон України “Про 

збір та облік єдиного 

внеску на 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування”  

Малецький О. М., 

Спис В. В., 

Рябцева Т. Б. 

Протягом 

трьох 

місяців після 

затверд-

ження 

відповідного 

норматив-

ного акта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Реалізовано 

інформаційну 

взаємодію з 

Адміністра-

цією 

Державної 

прикордонної 

служби 

України щодо:  

підтвердження 

дійсності 

документів, що 

підтверджують 

призначення 

особі пенсії; 

надання 

інформації про 

осіб з Реєстру 

застрахованих 

Автоматизація 

процесів при 

прийнятті 

управлінських 

рішень. 

1. Виконано. 

Відповідно до Договору 

про порядок обміну між 

Адміністрацією 

Державної прикордонної 

служби України та 

Пенсійним фондом 

України від 28 грудня 

2023 року розроблено та 

11 березня 2024 року на 

вебпорталі Фонду 

впроваджено відповідне 

програмне забезпечення 

кабінету уповноваженого 

працівника Адміністрації 

Державної прикордонної 

служби України. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

осіб (за 

запитами). 

 

протягом 

трьох 

місяців після 

затверд-

ження 

відповідного 

норматив-

ного акта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Реалізовано 

інформаційну 

взаємодію з 

Міністерством 

оборони 

України щодо 

наповнення 

бази даних 

Єдиного 

державного 

реєстру 

призовників, 

військово-

зобов’язаних 

та резервістів. 

 

2. Виконано. 

Укладено договори про 

інформаційну взаємодію 

між ресурсами Пенсійного 

фонду України та 

Міністерства оборони 

України від 07 травня 

2024 року № 220/65/9, від 

25 вересня 2024 року 

№ 220/65/33, від 

22 жовтня 2024 року 

№ 220/65/43. 

Розроблено та 

впроваджено в 

експлуатацію відповідне 

програмне забезпечення. 

червень 3. Реалізовано 

інформаційну 

взаємодію зі 

Службою 

зовнішньої 

розвідки 

України щодо 

надання 

інформації про 

осіб з Реєстру 

3. Виконано. 

Постановою правління 

Пенсійного фонду 

України від 02 травня 

2024 року № 13-1, наказом 

Служби зовнішньої 

розвідки від 02 травня 

2024 року № 126 

внесено зміну до Порядку 

надання Пенсійним 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

застрахованих 

осіб.  

 

фондом України 

інформації Службі 

зовнішньої розвідки 

України з реєстру 

застрахованих осіб 

Державного реєстру 

загальнообов’язкового 

державного соціального 

страхування, 

затвердженого 

постановою правління 

Пенсійного фонду 

України від 25 грудня 

2023 року № 57-1, наказом 

Служби зовнішньої 

розвідки України від 

25 грудня 2023 року 

№ 3017-ВС, 

зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції 

України 26 січня 

2024 року за № 142/41487, 

щодо використання 

інформаційно-

комунікаційних систем 

при здійсненні 

електронної 

інформаційної взаємодії. 

Укладено договір про 

інформаційну взаємодію, 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

кабінет уповноваженої 

особи Служби зовнішньої 

розвідки України 

впроваджено на 

вебпорталі Фонду 

27 червня 2024 року. 

6. Забезпечення 

технічного 

захисту, 

кібербезпеки, 

кіберзахисту та 

безпеки 

інформаційно-

комунікаційної 

системи 

Пенсійного фонду 

України 

Закони України 

“Про захист 

інформації в 

інформаційно-

комунікаційних 

системах”, “Про 

основні засади 

забезпечення 

кібербезпеки 

України”  

Малецький О. М., 

Спис В. В. 

Протягом 

року 

1. Забезпечено 

безперервність 

дії 

комплексних 

систем захисту 

інформації, у 

тому числі 

криптографічн

ого та 

технічного 

захисту, 

кібербезпеки, 

кіберзахисту та 

безпеки 

інформаційних 

технологій (в 

межах наявних 

фінансових 

ресурсів). 

 

 

 

 

 

Мінімізовано 

ризики 

кіберінциден-

тів, інцидентів 

інформаційної 

безпеки 

інформаційно-

комунікаційної 

системи 

Пенсійного 

фонду України. 

1. Виконано. 

Забезпечено технічний 

захист, кібербезпеку, 

кіберзахист та безпеку 

інформаційних технологій 

інформаційно-

комунікаційної системи 

Пенсійного фонду 

України (далі – ІКС). 

У звітному періоді 

здійснювалось 

безперервне 

функціонування 

комплексних систем 

захисту інформації ІКС, 

модулів основного та 

резервного центрів 

обробки даних, 

моніторингового центру 

функціональних процесів 

та захисту даних 

інформаційно-

комунікаційної системи 

Пенсійного фонду 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

України, Контакт-центру 

Пенсійного фонду 

України, вебпорталу 

Фонду, Електронного 

реєстру листків 

непрацездатності, 

автоматизованої системи 

оцифрування архівів 

паперових справ та 

зберігання електронних 

документів. 

Крім того, проведено 

модернізацію 

комплексних систем 

захисту інформації 

окремих модулів ІКС, за 

результатами чого 

отримано атестати їх 

відповідності, 

зареєстровані 

Адміністрацією 

Державної служби 

спеціального зв’язку та 

захисту інформації у 

встановленому порядку. 

Забезпечено 

безперервність дій до 

кінця 2024 року ліцензій 

для програмно-апаратних 

компонентів Cisco, 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Забезпечено 

моніторинг та 

контроль за 

станом  

Криптографіч-

ного та техніч-

ного захисту, 

кібербезпеки, 

кіберзахисту та 

безпеки 

інформаційних 

технологій. 

програмного забезпечення 

технічного захисту 

інформації та 

інформаційної безпеки 

(Fortinet FortiSOAR, 

Splunk Enterprise та Splunk 

Enterprise Security, ESET 

Enterprise Inspector), 

поновлень для 

антивірусного 

програмного 

забезпечення, 

експлуатацію рішень 

SandBlast. 

 

2. Виконано. 

У цілодобовому режимі 

забезпечено діяльність 

моніторингового центру 

функціональних процесів 

та захисту даних 

інформаційно-

комунікаційної системи 

Пенсійного фонду 

України, зокрема шляхом 

забезпечення виконання 

зазначеним центром 

завдань моніторингу 

працездатності 

функціональних, 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

прикладних та системних 

процесів в ІКС, стану 

інформаційних потоків, 

процесів керування 

обслуговуванням 

відвідувачів, аналітики 

відеоспостереження, 

виявлення, аналізу, 

реагування та 

попередження 

кіберінцидентів, інших 

подій, пов’язаних з 

безпекою. 

Пенсійний фонд України є 

учасником обміну 

інформацією в режимі 

реального часу про 

кіберризики, кібератаки та 

кіберінциденти з 

Урядовою командою 

реагування на 

комп’ютерні надзвичайні 

події України CERT-UA, 

Національним 

координаційним центром 

кібербезпеки при Раді 

національної безпеки і 

оборони України та 

Службою безпеки 

України. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

В рамках виконання 

положень Регламенту 

роботи інформаційно-

комунікаційної системи 

Пенсійного фонду 

України, затвердженого 

постановою правління 

Пенсійного фонду 

України від 11 жовтня 

2021 року № 28-1 (в 

редакції постанови 

правління Пенсійного 

фонду України від 

19 жовтня 2022 року 

№ 19-1), у звітному 

періоді забезпечено в 

Пенсійному фонді 

України та його 

територіальних органах 

виконання Плану робіт із 

захисту інформації та 

Плану заходів щодо 

внутрішнього контролю 

процесів в інформаційно-

комунікаційній системі 

Пенсійного фонду 

України, а також 

визначених заходів 

інформаційної безпеки та 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

внутрішнього контролю 

процесів в ІКС. 

Відповідно до наказу 

Пенсійного фонду 

України від 23 вересня 

2024 року № 118 у період 

з 24 по 30 вересня 

2024 року проведено 

обстеження 

інфраструктури ІКС. 

Протягом звітного періоду 

відповідно до планів 

проведення перевірок 

стану організації роботи 

щодо контролю даних 

реєстру застрахованих 

осіб Державного реєстру 

загальнообов’язкового 

державного соціального 

страхування, здійснення 

доступу до даних, захисту 

інформації в 

територіальних органах 

Пенсійного фонду 

України проведено 

відповідні внутрішні 

контрольні заходи в 

Головних управліннях 

Пенсійного фонду 

України у Волинській, 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Рівненській, 

Житомирській та 

Миколаївській областях. 

Протягом звітного періоду 

питання захисту 

інформації постійно 

перебували на контролі 

керівництва Пенсійного 

фонду України, зокрема, з 

начальниками головних 

управлінь Пенсійного 

фонду України в областях 

та м. Києві 25 січня 

2024 року проведено 

селекторну нараду з 

окремих питань захисту 

інформації, 15 серпня 

2024 року – з питань 

виконання доручень 

Кабінету Міністрів 

України щодо посилення 

заходів з питань захисту 

при використанні в 

службовій діяльності 

месенджерів.  
З метою забезпечення 

постійних заходів щодо 

формування у працівників 

Пенсійного фонду 

України та його 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

територіальних органів 

сприйняття необхідності 

виконання вимог 

нормативно-правових 

актів, нормативних і 

розпорядчих документів, 

що стосуються вимог 

захисту інформації, 

відповідні питання 

включені до плану 

проведення професійних 

тренінгів для державних 

службовців 

територіальних органів 

Пенсійного фонду 

України, занять 

державних службовців 

головних управлінь 

Пенсійного фонду 

України в областях та 

м. Києві за спеціальними 

короткостроковими 

програмами підвищення 

кваліфікації та до 

внутрішніх навчань без 

відриву від роботи для 
працівників апарату 

Пенсійного фонду 

України, які проводилися 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

протягом звітного 

періоду. 

7. Розвиток системи 

контролю за 

призначеними, 

нарахованими і 

виплаченими 

страховими та 

іншими 

виплатами  

Закони України 

“Про збір та облік 

єдиного внеску на 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування”, “Про 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування”, інші 

нормативно-правові 

акти 

Малецький О. М., 

Ковпашко І. В., 

Король Т. І.,  

Спис В. В., 

Охріменко О. В., 

Калита Ю. М.,  

Хижняк В. О. 

Вересень 1. Розширено 

можливості 

системи 

аналізу даних 

Електронного 

реєстру 

листків 

непрацездатно-

сті з викорис-

танням авто-

матизованої 

інформаційно-

аналітичної 

системи. 

Впроваджено 

систему 

автоматизо-

ваного 

моніторингу 

даних з 

електронних 

систем та 

реєстрів для 

проведення 

перевірки 

обґрунтова-

ності видачі, 

продовження 

Поліпшення 

системи збору 

та перевірки 

достовірності 

інформації, що 

визначена 

законодавст-

вом для 

призначення, 

нарахування 

та/або 

здійснення 

страхових та 

інших виплат. 

 

 

 

1. Виконано. 

З метою ефективного 

використання коштів 

впродовж 2024 року 

виконано розробку та 

доопрацювання 

програмного забезпечення 

з таких напрямків: 

застосування відмітки про 

наявність алкогольного 

та/або наркотичного 

сп’яніння  

як причини виникнення 

тимчасової̈ 

непрацездатності та 

відмітки про зв’язок 

медичного висновку із 

професійною діяльністю 

працівника (інформування 

страхувальника та ручне 

опрацювання заяв-

розрахунків спеціалістами 

Фонду, які детально 

аналізують інформацію та 

прикріплені документи, 

унеможливить надмірне 

фінансування таких заяв-

розрахунків) 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

листків 

непрацездат-

ності і 

документів, що 

є підставою 

для їх 

формування. 

 

(впроваджено 11 березня 

2024 року); 

реалізовано режим для 

опрацювання запитів від 

страхувальників щодо 

заміни страхувальників у 

сформованих листках 

непрацездатності після 

подання звітів або 

повідомлень про 

прийняття на роботу та 

для оновлення даних у 

листках непрацездатності 

непрацездатної особи 

(ПІБ та дата народження) 

за даними Реєстру 

застрахованих осіб 

(впроваджено 27 березня 

2024 року); 

механізм перевірки пари 

“непрацездатна особа + 

пацієнт” при створенні 

листка непрацездатності 

та механізм скорочення 

періодів тимчасової 

непрацездатності 

відповідно до “Правил 

скорочення періодів 

тимчасової 

непрацездатності” 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

(впроваджено 11 квітня 

2024 року); 

режим для  

надання можливості 

страхувальнику подати 

заяву-розрахунок з типом 

“коригуюча” з метою 

збільшення / зменшення 

фінансування 

(впроваджено 11 квітня 

2024 року); 

вивантаження даних з 

Електронного реєстру 

листків непрацездатності 

(далі – ЕРЛН) для 

здійснення верифікації та 

моніторингу державних 

виплат (впроваджено 

25 квітня 2024 року); 

опрацювання заяви-

розрахунку на 

відшкодування вартості 

поховання потерпілого та 

пов’язаних з цим 

ритуальних послуг 

(впроваджено 10 травня 

2024 року); 

можливість завантаження 

даних заяви-розрахунку за 

паперовим листком 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

непрацездатності в 

особистому кабінеті та 

одночасне довідкове 

відображення 

автоматично обчисленого 

страхового стажу та 

страхового стажу, 

зазначеного 

страхувальником 

(впроваджено 30 липня 

2024 року). 

У звітному періоді за 

результатами спільного 

опрацювання з 

Міністерством охорони 

здоров’я України та 

Національною службою 

охорони здоров’я України 

питань удосконалення 

системи аналізу даних 

наказом Міністерства 

охорони здоров’я України 

від 15 січня 2024 року 

№ 78 затверджені зміни 

до Порядку видачі 

(формування) листків 

непрацездатності в 

Електронному реєстрі 

листків непрацездатності, 

затвердженого наказом 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Міністерства охорони 

здоров’я України від 

17 червня 2021 року 

№ 1234, які передбачають 

відображення відмітки 

про наявність 

алкогольного та/або 

наркотичного сп’яніння у 

листках непрацездатності, 

що становлять один 

страховий випадок. 

Зазначене реалізовано 

Пенсійним фондом 

України в ЕРЛН.  

Також Пенсійним фондом 

України надіслано до 

НСЗУ проєкт Договору 

про інформаційну 

взаємодію, розроблений 

відповідно до Порядку 

проведення особами, 

уповноваженими 

правлінням Пенсійного 

фонду України перевірок 

обґрунтованості видачі та 

продовження листків 

непрацездатності, 

затвердженого 

постановою Кабінету 

Міністрів України  від 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

03 березня 2023 року 

№ 185, про що 

повідомлено Міністерство 

соціальної політики 

України та Міністерство 

охорони здоров’я України.  

Відповідно до Порядку 

проведення моніторингу 

електронного реєстру 

листків непрацездатності, 

затвердженого 

постановою правління 

Пенсійного фонду 

України від 19 жовтня 

2023 року № 45-1, 

зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції 

України 03 листопада 

2023 року за 

№ 1915/40971, розроблено 

програмне забезпечення 

для здійснення 

моніторингу за 

визначеними критеріями 

ризиків та формування 

відповідної звітності.  

В АРМ-КПР розроблено 

функціонал обліку 

“Перевірка 

обґрунтованості видачі  
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

та продовження ЛН”  

та формування довідки 

про перевірку. 

 

протягом 

року 

 

2. Удосконале-

но підсистему 

“Контрольно-

перевірочна 

робота” 

Інтегрованої 

комплексної 

інформаційної 

системи щодо 

аналізу 

нещасних 

випадків та/або 

гострих 

професійних 

захворювань 

(отруєнь), 

професійних 

захворювань та 

аварій на 

виробництві. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Виконано. 

Забезпечено 

доопрацювання 

підсистеми “Контрольно-

перевірочна робота” в 

частині формування та 

ведення Реєстру актів 

нещасних випадків. 

Розроблено картки 

“Хронічне професійне 

захворювання (отруєння)” 

та ведення реєстру актів 

розслідування причин 

виникнення хронічного 

професійного 

захворювання (отруєння) 

за формою П-4.  

Протягом 2024 року до 

підсистеми внесено 8786 

карток щодо 

розслідування нещасних 

випадків, що сталися у 

2023–2024 роках, з них по 

3945 випадках 

розслідування завершено 

та складено відповідні 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Удосконале-

но систему 

автоматизова-

них контролів 

даних центра-

лізованих 

прикладних 

підсистем. 

 

акти. Протягом 2024 року 

до підсистеми внесено 

511 карток щодо 

хронічних професійних 

захворювань (отруєнь), 

що сталися у 2023 році та 

у 2024 році. 

 

3. Виконано. 

Протягом звітного періоду 

забезпечено модернізацію 

прикладних підсистем 

ІКІС ПФУ, в тому числі, в 

напрямку розширення 

системи контролів 

насамперед підсистем, 

засобами яких 

здійснюється 

призначення, перерахунок 

та виплати пенсій, 

житлових субсидій та 

пільг, страхових та інших 

виплат, які здійснюються 

Пенсійним фондом 

України. Водночас 

впродовж 2024 року 

забезпечено заходи щодо 

розвитку інформаційної 

взаємодії в електронній 

формі з іншими 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

державними реєстрами та 

інформаційними 

системами. 

8. Розвиток системи 

автоматичного 

оприлюднення 

інформації у 

формі відкритих 

даних 

Постанова Кабінету 

Міністрів України 

від 21 жовтня 

2015 року № 835 

“Про затвердження 

Положення про 

набори даних, які 

підлягають 

оприлюдненню у 

формі відкритих 

даних” 

Малецький О. М., 

Король Т. І., 

Ковпашко І. В., 

Спис В. В., 

Калита Ю. М., 

Охріменко О. В., 

начальники 

головних 

управлінь 

Грудень Доопрацьовано 

відповідне 

програмне 

забезпечення 

для 

автоматичного 

формування 

визначених 

наборів даних 

(у межах 

наявних 

фінансових 

ресурсів). 

 

Автоматично 

оприлюднено 

визначені 

набори даних. 

Виконано. 

Наказом Пенсійного 

фонду України від  

28 листопада 2024 року 

№ 152 оновлено Перелік 

наборів даних, що 

підлягають 

оприлюдненню у формі 

відкритих даних. 

20 грудня 2024 року 

модернізовано програмне 

забезпечення 

аналітичного сховища 

даних на платформі Oracle 

BI шляхом інтеграції 

аналітичної інформації з 

джерел оперативних 

даних Пенсійного фонду 

України, зокрема баз 

даних ІКІС ПФУ та  

оновлено функціонал 

оперативного моніторингу 

та контролю, аналізу та 

звітності 

автоматизованого 

робочого місця керівника 

(АРМ керівника) з 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

функціональністю за 

основними показниками 

оперативної та 

статистичної звітності. 

9. Розширення 

інформаційної 

взаємодії з 

Єдиним 

державним 

вебпорталом 

електронних 

послуг “Портал 

Дія” (Портал Дія) 

Постанова Кабінету 

Міністрів України 

від 04 грудня 

2019 року № 1137 

“Питання Єдиного 

державного 

вебпорталу 

електронних послуг 

та Реєстру 

адміністративних 

послуг” 

 

Малецький О. М.,  

Ковпашко І. В., 

Спис В. В., 

Охріменко О. В., 

начальники 

головних 

управлінь 

Протягом 

року 

Реалізація 

звернень за 

послугою 

через Портал 

Дія в 

електронній 

формі (за 

визначеним 

переліком). 

Зменшення 

паперового 

документо-

обігу, 

спрощення 

надання послуг 

громадянам, 

які звертаються 

до органів 

Пенсійного 

фонду України. 

Виконано. 

У звітному періоді 

забезпечено заходи щодо 

розширення 

інформаційної взаємодії з 

Єдиним державним 

вебпорталом електронних 

послуг “Портал Дія”. 

Зокрема, відповідно до 

договору про 

інформаційну взаємодію 

від 09 січня 2024 року 

№ 07.3-13/5 реалізовано 

інформаційну взаємодію 

між ресурсами Пенсійного 

фонду України та 

Міністерства цифрової 

трансформації України 

для забезпечення 

можливості перевірки      

е-свідоцтва про 

народження дитини, 

реєстраційного номера 

облікової картки платника 

податків (РНОКПП) та 

отримання їхніх 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

електронних копій 

(відомостей, даних) (Дія-

шеринг). Програмне 

забезпечення 

впроваджено в 

промислову експлуатацію 

25 липня 2024 року. 

Розроблено проєкт 

договору про 

інформаційну взаємодію 

між ресурсами Пенсійного 

фонду України та 

Мінцифри для 

забезпечення отримання 

даних свідоцтва про 

шлюб, розлучення й зміну 

імені. Станом на звітну 

дату тривають процедури 

узгодження. 

 

ПРІОРИТЕТ ІІІ 

Забезпечення інституційної спроможності Пенсійного фонду України 

 

1. Забезпечення 

безперебійної 

роботи апарату та 

територіальних 

органів 

Пенсійного фонду 

України, 

Необхідність 

забезпечення 

своєчасного та в 

повному обсязі 

виконання завдань, 

покладених на 

Пенсійний фонд 

Король Т. І., 

Остапчук О. М., 

Костриця П. В., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

Протягом 

року 

1. Проведено 

моніторинг 

стану охорони 

праці, 

цивільного 

захисту, 

техногенної та 

Створено 

безпечні умови 

для роботи, 

забезпечено 

своєчасне та в 

повному обсязі 

виконання 

1. Виконано. 

В органах Пенсійного 

фонду України 

забезпечено проведення 

моніторингу стану 

охорони праці, цивільного 

захисту, техногенної та 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

створення 

безпечних умов 

для персоналу та 

відвідувачів 

України та його 

органи  

начальники 

головних 

управлінь 

пожежної 

безпеки в 

апараті та 

територіальних 

органах 

Пенсійного 

фонду 

України. 

Надано 

керівникам 

територіальних 

органів 

Пенсійного 

фонду України 

методичні 

рекомендації 

щодо 

покращення 

рівня охорони 

праці, 

цивільного 

захисту, 

техногенної та 

пожежної 

безпеки. 

 

завдань, 

покладених на 

Пенсійний 

фонд України 

та його органи. 

пожежної безпеки. 

Здійснено перегляд актів з 

питань охорони праці, 

техногенної та пожежної 

безпеки з урахуванням дії 

правового режиму 

воєнного стану. 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Король Т. І., 

Остапчук О. М., 

Костриця П .В., 

начальники 

головних 

управлінь 

протягом 

року 

2. Проведено 

технічну 

інвентаризацію 

захисних 

споруд 

цивільного 

захисту (далі – 

захисні 

споруди), які 

перебувають 

на балансі 

територіальних 

органів 

Пенсійного 

фонду України 

та оцінку стану 

готовності 

захисних 

споруд до 

використання 

за 

призначенням. 

Забезпечено 

готовність 

захисних 

споруд до 

використання 

за 

призначенням. 

 

 2. Виконано. 

За результатами технічної 

інвентаризації захисних 

споруд цивільного захисту 

(цивільної оборони), що 

розміщуються на 

території, підконтрольній 

українській владі, та 

належать до сфери 

управління Пенсійного 

фонду України, станом на 

01 січня 2025 року на 

балансі Головних 

управлінь Фонду 

обліковується 14 споруд 

цивільного захисту, у 

тому числі 8 – у 

задовільному стані та 

функціонують у 

цілодобовому режимі,  

1 – через постійні 

обстріли доступ відсутній 

(Харківська область),  

3 –знаходяться на 

тимчасово окупованій 

території (Луганська 

область),  

2 – споруди не готові        

(1 – Львівська та 1 – 

Чернігівська область). 



89 

 

 

№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Король Т. І., 

Остапчук О. М. 

листопад 3. Розроблено 

та направлено 

до 

територіальних 

органів 

Пенсійного 

фонду України 

примірні 

інструкції про 

заходи 

пожежної 

безпеки для 

приміщень 

різного функ-

ціонального 

призначення.  

 

 3. Виконано. 

Підготовлено методичні 

рекомендації  

щодо розроблення 

інструкцій про заходи 

пожежної безпеки 

для приміщень різного 

функціонального 

призначення 

(адміністративних, залів 

зборів і нарад, приміщень 

для харчування, 

обчислювальних центрів, 

підземних споруд тощо) 

та надіслано 

територіальним органам 

Пенсійного фонду 

України листом від 

24 липня 2024 року 

№ 2800-1102-9/4507. 

 

Король Т. І., 

Остапчук О. М., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

начальники 

головних 

управлінь 

квітень 4. Розроблено 

та направлено 

до територіа-

льних органів 

Пенсійного 

фонду України 

психологічні 

рекомендації  

та алгоритм  

 4. Виконано. 

Методичні рекомендації 

щодо використання 

ефективних методик 

практичної психології, 

надіслані територіальним 

органам Пенсійного 

фонду України листом від 

06 березня 2024 року 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

дій для 

працівників 

сервісних 

центрів, які 

безпосередньо 

здійснюють 

прийом 

громадян. 

№ 2800-15-9/14188. 

 

2. Удосконалення 

системи навчання 

працівників 

Пенсійного фонду 

України та його 

територіальних 

органів з питань 

цивільного 

захисту, 

пожежної безпеки 

та дій у 

надзвичайних 

ситуаціях  

Кодекс цивільного 

захисту України 

Король Т. І. 

Остапчук О. М., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

начальники 

головних 

управлінь 

Листопад Розроблено 

порядок 

проведення 

навчання та 

інструктажів з 

питань 

цивільного 

захисту, 

пожежної 

безпеки та дій 

у 

надзвичайних 

ситуаціях. 

Підвищення 

рівня знань та 

обізнаності 

працівників 

Пенсійного 

фонду України 

та його 

територіальних 

органів з 

питань 

цивільного 

захисту, 

пожежної 

безпеки та дій 

у надзвичайних 

ситуаціях.  

 

Виконано. 

Наказом Пенсійного 

фонду України від 

26 червня 2024 року № 75 

затверджено Положення 

про порядок проведення 

навчання і перевірки 

знань з питань охорони 

праці працівників апарату 

Пенсійного фонду 

України та персональний 

склад комісії. Проведено 

перевірку знань з питань 

пожежної безпеки, 

цивільного захисту  та 

охорони праці у 

Пенсійному фонді 

України. 

Головними управліннями 

Фонду розроблені та 

затверджені положення 

про порядок проведення 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

навчань і перевірки знань 

з питань охорони праці, 

видано / оновлено накази 

про організацію роботи з 

питань пожежної безпеки, 

про організацію роботи з 

охорони праці та 

проведення навчань 

посадових осіб, 

відповідальних за стан 

охорони праці. 

У 2024 році пройшли 

функціональне навчання 

380 працівників головних 

управлінь Фонду, 

відповідальних за стан 

охорони праці та 

400 працівників головних 

управлінь Фонду, 

відповідальних за стан 

цивільного захисту.  

3965 працівників пройшли 

внутрішні навчання з 

питань охорони праці та 

цивільного захисту. 

3. Професійний 

розвиток 

персоналу 

Закон України “Про 

державну службу”, 

Положення про 

систему 

професійного 

Король Т. І., 

Максимова А. С., 

керівники 

самостійних 

структурних 

Грудень Створено 

умови для 

підвищення 

рівня 

професійної 

Покращення 

якості послуг, 

що надаються 

органами 

Пенсійного 

Виконано. 

Для державних 

службовців апарату 

Пенсійного фонду 

України створено умови 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

навчання державних 

службовців, голів 

місцевих державних 

адміністрацій, їх 

перших заступників 

та заступників, 

посадових осіб 

місцевого самовря-

дування та депутатів 

місцевих рад, 

затверджено 

постановою 

Кабінету Міністрів 

України від 

06 лютого 2019 року 

№ 106 

 

підрозділів, 

начальники 

головних 

управлінь 

компетентност

і (забезпечено 

можливості 

навчання в 

межах 

робочого часу) 

не менше 90 % 

державних 

службовців 

апарату 

Пенсійного 

фонду 

України. 

фонду України, 

за рахунок 

підвищення 

рівня 

професійних 

знань 

працівників та 

їх перевірки, а 

також 

задоволення 

основних 

мотиваторів 

працівників. 

для підвищення рівня 

професійної 

компетентності. Станом 

на 31 грудня 2024 року 

78 державних службовців 

апарату Фонду                 

(99 % визначеної потреби) 

успішно пройшли 

підвищення кваліфікації 

за загальною професійною 

(сертифікатною) 

програмою та отримали 

сертифікати. 

148 державних 

службовців апарату 

Фонду (98 % визначеної 

потреби) успішно 

пройшли підвищення 

кваліфікації за загальною 

короткостроковою 

програмою та отримали 

сертифікати. 

166 державних 

службовців апарату 

Фонду пройшли 

професійне навчання 

шляхом самоосвіти (96 % 

визначеної потреби). 

Кількість осіб, які 

підвищили рівень 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

професійної 

компетентності – 171 

(99 % фактичної 

чисельності державних 

службовців апарату 

Фонду, яким складено 

індивідуальну програму 

професійного розвитку).  

4. Підтримка 

сформованого 

безбар’єрного 

простору в 

адміністративних 

будівлях 

Пенсійного фонду 

України та його 

територіальних 

органів  

 

План заходів на 

2023–2024 роки з 

реалізації 

Національної 

стратегії із 

створення 

безбар’єрного 

простору в Україні 

на період до 2030 

року, затверджений 

розпорядженням 

Кабінету Міністрів 

України від 25 

квітня 2023 року 

№ 372-р; 

Національний план 

дій з реалізації 

Конвенції про права 

осіб з інвалідністю 

на період до 2025 

року, затверджений 

розпорядженням 

Король Т. І., 

Ковпашко І. В., 

Малецький О. М., 

Костриця П. В., 

Охріменко О. В., 

Максимова А. С., 

Спис В. В., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

начальники 

головних управлінь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Постійно 1. Забезпечено 

контроль за 

станом 

доступності 

адміністратив-

них будівель 

Пенсійного 

фонду України 

та його 

територіальних 

органів для 

працівників  та 

відвідувачів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Забезпечення 

безперешкод-

ного доступу 

до адміністра-

тивних 

будівель 

Пенсійного 

фонду України 

та його 

територіальних 

органів, 

доступність в 

отриманні 

публічних 

послуг та 

інформації 

різними 

категоріями 

громадян, у 

тому числі 

особами з 

інвалідністю та 

1. Виконано. 

Станом на 01 січня 

2025  року 75 % 

приміщень сервісних 

центрів Пенсійного фонду 

України облаштовано 

елементами доступності 

для забезпечення 

безперешкодного 

потрапляння та 

пересування ними осіб, 

які звертаються до органів 

Фонду. 

Розроблено Методичні 

рекомендації щодо 

доступності публічних 

послуг з урахуванням 

потреб маломобільних 

груп населення, 

включаючи осіб з різним 

рівнем комунікаційних 

можливостей (далі – 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Кабінету Міністрів 

України від 

07 квітня 2021 року 

№ 285-р; 

Рекомендації щодо 

викладення 

інформації 

суб’єктами владних 

повноважень у 

форматах, що 

забезпечують 

доступність її 

сприйняття, 

затверджені 

розпорядженням 

Кабінету Міністрів 

України від 

17 листопада  

2023 року № 1046-р 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Забезпечено 

розумне 

пристосування 

умов праці 

працівників 

органів 

Пенсійного 

фонду 

України, які є 

особами з 

інвалідністю, у 

з числа 

маломобільних 

категорій. 

Методичні рекомендації 

щодо доступності 

публічних послуг), які 

направлено головним 

управлінням Фонду 

листом від 21 березня 

2024 року № 2800-1201-

9/17391 для використання 

у роботі та оцінки потреби 

в облаштуванні об’єктів 

Фонду окремими 

елементами доступності 

для осіб з інвалідністю та 

інших маломобільних 

груп населення з 

урахуванням базових 

нормативних вимог щодо 

стандартів доступності.  

 

2. Виконано. 

Забезпечується розумне 

пристосування умов праці 

працівників органів 

Пенсійного фонду 

України, які є особами з 

інвалідністю, у тому числі 

маломобільних категорій 

працівників за такими 

складовими: 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

тому числі 

маломобільних 

категорій. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

фізична безбар’єрність – 

забезпечено загальну 

доступність для 

зазначеної категорії 

працівників до приміщень 

органів Пенсійного фонду 

України та їх робочих 

місць (Бастіонна, буд. 9); 

цифрова безбар’єрність – 

забезпечено доступність 

вебсайту та ІКС, 

необхідного програмного 

забезпечення для 

виконання працівниками 

їх посадових обов’язків, у 

тому числі системи 

електронного 

документообігу, системи 

дистанційного навчання 

тощо; 

інформаційна 

безбар’єрність – 

забезпечено вільний 

доступ працівників до 

інформації в різних 

форматах: усному, 

письмовому, 

електронному, 

друкованому та інших, 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

використання зручних 

каналів комунікації тощо; 

організаційно-культурна 

безбар’єрність – 

використовується 

коректна взаємодія, 

здійснюються заходи для 

мінімізації конфліктних 

ситуацій та створення 

сприятливого 

психологічного клімату в 

колективах тощо 

(навчання, тренінги, 

вебінари за участю 

штатного психолога). 

Також відповідно до 

Методики оцінювання 

роботи із забезпечення 

прав осіб з інвалідністю в 

Пенсійному фонді 

України, його 

територіальних органах  

та на державному 

підприємстві, що 

належить до сфери 

управління Пенсійного 

фонду України, 

затвердженої постановою 

правління Пенсійного 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ковпашко І. В., 

Малецький О. М., 

Король Т. І.,   

Охріменко О. В., 

Шклярська І. Ю., 

Спис В. В., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Забезпечено 

викладення 

інформації у 

форматах, що 

забезпечують 

доступність її 

сприйняття 

різними 

категоріями 

громадян, у 

тому числі 

фонду України від 

11 лютого 2021 року  

№ 5-1, зареєстрованої в 

Міністерстві юстиції 

України 02 квітня 

2021 року за № 436/36058, 

здійснюється оцінювання 

роботи із забезпечення 

прав та основоположних 

свобод осіб з інвалідністю 

в Пенсійному фонді 

України, його 

територіальних органах  

та на державному 

підприємстві, що 

належить до сфери 

управління Пенсійного 

фонду України. 

 

3. Виконано. 

Рекомендації щодо 

особливостей комунікації 

та доступності інформації 

з урахуванням потреб осіб 

з інвалідністю та інших 

маломобільних груп 

населення, включаючи 

осіб з різним рівнем 

комунікаційних 

можливостей, наведено в 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

начальники 

головних управлінь 

 

особами з 

інвалідністю. 

 

додатку 2 до Методичних 

рекомендацій щодо 

доступності публічних 

послуг, розроблених 

Пенсійним фондом 

України (лист від 

21 березня 2024 року  

№ 2800-1201-9/17391). 

Створення текстових та 

візуальних повідомлень 

Пенсійного фонду 

України відбувається у 

форматах, доступних для 

сприйняття викладеної 

інформації. Зокрема, до 

повідомлень у вигляді 

інфографіки, які 

публікуються на 

інформаційній сторінці 

вебпорталу Фонду та у 

соціальних мережах 

Facebook, Платформа Х 

(Twitter) та Telegram 

надається текстовий опис 

(альтернативний текст –

“текст заміщення”), 

еквівалентний 

зображенню. Протягом 

2024 року на 

інформаційних ресурсах 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Фонду оприлюднено 

128 інформаційних 

матеріалів з додаванням 

альтернативного тексту. 

 

ПРІОРИТЕТ ІV 

Інформаційно-комунікаційна діяльність Пенсійного фонду України в публічній сфері 

 

1. Висвітлення у 

медіа актуальних 

питань 

пенсійного 

забезпечення 

соціального 

страхування, 

надання 

житлових 

субсидій та пільг, 

здійснення 

страхових виплат 

та надання 

соціальних 

послуг, 

результатів 

діяльності 

Пенсійного фонду 

України та його 

органів 

Закони України 

“Про медіа”, “Про 

доступ до публічної 

інформації” 

Ковпашко І. В., 

Шклярська І. Ю., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

начальники 

головних 

управлінь 

Протягом 

року 

Оприлюднено, 

щомісяця не 

менше 

100 інформаці

йних 

матеріалів (у 

медіа, на 

інформаційній 

сторінці 

Фонду, на 

сторінках 

Фонду у 

соцмережах). 

Організовано 

виступи 

працівників 

Пенсійного 

фонду України 

у ЗМІ. 

Забезпечено 

проведення 

територіальни

Забезпечено 

інформування 

громадян з 

актуальних 

питань 

пенсійного 

забезпечення, 

надання 

житлових 

субсидій та 

пільг, 

здійснення 

страхових 

виплат та 

надання 

соціальних 

послуг. 

Виконано. 

Протягом 2024 року на 

інформаційній 

сторінці вебпорталу 

Фонду та на сторінках у 

соціальних мережах 

оприлюднено 

2919 інформаційних 

матеріалів, з них: на 

інформаційній сторінці 

вебпорталу Фонду – 708, у 

соціальних мережах 

Facebook – 724, 

Платформа  

Х (Twitter) – 689, 

WhatsApp – 385,  

Telegram – 409, на 

YouTube-каналі – 4 відео. 

Фахівці Фонду взяли 

участь у 27 теле- та 

радіоефірах. 

Надано 158 письмових 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

ми органами 

Пенсійного 

фонду України 

не менше 

3 тис. заходів з 

інформаційно-

роз’яснювальн

ої роботи 

(зустрічі з 

громадянами, 

прямі 

телефонні 

лінії, 

медіазаходи 

тощо) та 

розміщення не 

менше 5 тис. 

публікацій з 

питань 

діяльності 

Пенсійного 

фонду України 

(у 

регіональних / 

місцевих 

електронних та 

друкованих 

медіа, на 

інформаційній 

сторінці 

роз’яснень на запити 

представників медіа. 

Протягом звітного періоду 

більше 56,6 тис. 

тематичних повідомлень 

розміщено на власних 

вебресурсах 

головних управлінь 

Фонду, зокрема на їхніх 

інформаційних сторінках 

на вебпорталі Фонду та на 

сторінках у мережах 

Facebook, Платформі Х 

(Twitter) та Telegram, з 

них: 32,7 тис. – на 

пенсійну тематику, 

13,5 тис. – щодо надання 

житлових субсидій та 

пільг, 10,5 тис. – стосовно 

страхових виплат та 

соціальних послуг. 

Територіальними 

органами Фонду 

опубліковано понад 

101 тис. інформаційних 

матеріалів у регіональних 

та місцевих медіа, 

вебресурсах місцевих 

адміністрацій та органів 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

вебпорталу 

електронних 

послуг 

головних 

управлінь та їх 

сторінках у 

соцмережах). 

 

місцевого 

самоврядування, центрах 

надання адміністративних 

послуг, управліннях 

соціального захисту 

населення, філій центрів 

зайнятості, управлінь 

юстиції тощо. 

На регіональному рівні 

проведено майже 37,1 тис. 

інформаційних заходів у 

форматі зустрічей з 

громадянами, зокрема: з 

трудовими колективами – 

12,8 тис., з населенням за 

місцем проживання – 

20,9 тис., з громадськими 

організаціями –    

1567 зустрічей, з 

безробітними під час 

тематичних лекцій – 1840. 

За участю керівників 

органів Фонду проведено 

1913 прямих телефонних 

ліній. На регіональному 

рівні відбулось  

1488 медіазаходів. 

2. Популяризація 

електронних 

сервісів 

Закони України 

“Про медіа”, “Про 

Малецький О. М., 

Ковпашко І. В., 

Протягом 

року 

Забезпечено 

поширення не 

менше 3 тис. 

Спрощено 

доступ до 

інформації. 

Виконано.            

Протягом звітного 

періоду Фондом та його 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Пенсійного фонду 

України 

доступ до публічної 

інформації” 

Шклярська І. Ю., 

Спис В. В., 

Охріменко О. В., 

начальники 

головних 

управлінь 

інформаційних 

повідомлень 

про послуги, 

які надаються 

органами 

Фонду в 

електронній 

формі, про 

можливості та 

переваги 

використання 

вебпорталу 

Фонду, в медіа 

та на власних 

вебресурсах. 

Створено 

відеоконтент 

щодо 

алгоритмів 

використання 

сервісів 

вебпорталу 

Фонду. 

Збільшено 

чисельність 

осіб, які 

скористалися 

електронними 

послугами. 

органами забезпечено 

поширення 

понад 41,5 тис. 

інформаційних матеріалів 

/ повідомлень про 

електронні сервіси Фонду. 

На офіційних 

вебресурсах Фонду 

оприлюднено 

27 алгоритмів дій з 

покроковим 

роз’ясненням функцій 

вебпорталу Фонду та 

відеоінструкцію щодо 

роботи нових сервісів 

(“Як продовжити сплату 

добровільних внесків у 

2024 році”). 

3. Забезпечення 

проведення 

консультацій з 

громадськістю з 

питань реалізації 

державної 

політики у сфері 

Постанова Кабінету 

Міністрів України 

від 03 листопада 

2010 року № 996 

“Про забезпечення 

участі громадськості 

у формуванні та 

Ковпашко І. В., 

Король Т. І., 

Малецький О. М., 

Шклярська І. Ю., 

Рябцева Т. Б., 

керівники 

самостійних 

За окремим 

планом 

1. Проведено 

громадські 

обговорення 

проєктів 

нормативно-

правових актів, 

розроблених 

Узгоджено 

позиції 

інститутів 

громадянсь-

кого 

суспільства 

при 

Виконано. 

З метою проведення 

електронних консультацій 

з громадськістю на 

інформаційній сторінці 

вебпорталу Фонду 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

компетенції 

Фонду, взаємодія 

з Громадською 

радою при 

Пенсійному фонді 

України 

реалізації державної 

політики” 

структурних 

підрозділів 

Пенсійним 

фондом 

України.  

 

2. Створено 

умови для 

роботи 

Громадської 

ради при 

Пенсійному 

фонді України. 

розробленні 

проєктів 

нормативно-

правових актів. 

Забезпечено 

проведення 

засідань 

Громадської 

ради при 

Пенсійному 

фонді України 

відповідно до 

Плану роботи 

Громадської 

ради при 

Пенсійному 

фонді України. 

оприлюднено та винесено 

на обговорення членів 

Громадської ради при 

Пенсійному фонді 

України 12 проєктів 

нормативно-правових 

актів, зокрема: 4 проєкти 

постанов Кабінету 

Міністрів України, 

7 проєктів постанов 

правління Пенсійного 

фонду України, проєкт 

Антикорупційної 

програми Пенсійного 

фонду України та його 

територіальних органів на 

2024–2025 роки та проєкт 

Орієнтовного плану 

проведення Пенсійним 

фондом України 

консультацій з 

громадськістю у 

2025 році. Оприлюднено 

14 звітів про результати 

проведення електронних 

консультацій з 

громадськістю щодо 

6 проєктів постанов 

Кабінету Міністрів 

України, 7 проєктів 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

постанов правління 

Пенсійного фонду 

України, повідомлення 

про проведення та звіт про 

результати публічного 

громадського обговорення 

проєкту Антикорупційної 

програми Пенсійного 

фонду України та його 

територіальних органів на 

2024–2025 роки та звіт 

про результати 

проведення електронних 

консультацій з 

громадськістю щодо 

проєкту Орієнтовного 

плану проведення 

Пенсійним фондом 

України консультацій з 

громадськістю у 

2025 році. Оприлюднено 

звіти про періодичне 

відстеження 

результативності 

7 постанов правління та 

повторне відстеження 

результативності Закону 

України від 05 лютого 

2021 року № 1217 “Про 

внесення змін до деяких 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

законодавчих актів 

України щодо обліку 

трудової діяльності 

працівника в електронній 

формі”, постанови 

Кабінету Міністрів 

України від 08 жовтня 

2022 року № 1129 “Про 

внесення змін до Порядку 

сплати збору на 

обов’язкове державне 

пенсійне страхування з 

окремих видів 

господарських операцій” 

та 2-х постанов правління 

Пенсійного фонду 

України: від 08 червня 

2021 року № 19-1 “Про 

затвердження Змін до 

Інструкції про порядок 

обчислення і сплати 

страхувальниками та 

застрахованими особами 

внесків на 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування до 

Пенсійного фонду 

України”, зареєстрованої в 

Міністерстві юстиції 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

України 29 червня 

2021 року за № 851/36473, 

та від 01 червня 2022 року 

№ 8-1 “Про затвердження 

Порядку подання звітів 

через вебпортал 

електронних послуг 

Пенсійного фонду 

України”, зареєстрованої в 

Міністерстві юстиції 

України 14 липня 

2022 року за № 781/38117. 

Проведено чотири 

засідання Громадської 

ради при Пенсійному 

фонді України (16 квітня, 

24 липня, 23 жовтня, 

26 грудня 2024 року), на 

яких розглянуто 100 % 

питань, визначених 

Планом роботи 

Громадської ради при 

Пенсійному фонді 

України на 2024 рік. 

Підготовлено та 

затверджено Орієнтовний 

план проведення 

Пенсійним фондом 

України консультацій з 

громадськістю у 2025 році 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

(наказ Пенсійного фонду 

України від 25 грудня 

2024 року № 164). 

 

ПРІОРИТЕТ V 

Управління корупційними ризиками 

 

1. Здійснення 

оцінювання 

корупційних 

ризиків та 

підготовка 

Антикорупційної 

програми 

Пенсійного фонду 

України та його 

органів на 2024–

2025 роки, 

подання її на 

погодження до 

Національного 

агентства з 

питань 

запобігання 

корупції 

Закон України “Про 

запобігання 

корупції”, 

Методологія оціню-

вання корупційних 

ризиків, затверджена 

наказом 

Національного 

агентства з питань 

запобігання корупції 

від 28 грудня 

2021 року № 830/21 

та зареєстрована в 

Міністерстві юстиції 

України 17 лютого 

2022 року за 

№ 219/37555 

Касьянов О. О., 

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів, 

начальники 

головних 

управлінь 

До 30 квітня Складено 

реєстр ризиків; 

затверджено 

Антикорупцій

ну програму 

Пенсійного 

фонду України 

та його органів 

на 2024–2025 

роки. 

Визначено 

рівень та 

заходи впливу 

на корупційні 

ризики, 

знижено рівень 

ймовірності їх 

виникнення чи 

можливих 

наслідків 

реалізації; 

вдосконалено 

систему 

запобігання і 

протидії 

корупції в 

Пенсійному 

фонді України 

та його 

органах. 

Виконано. 

За результатами 

оцінювання корупційних 

ризиків у діяльності 

Пенсійного фонду 

України та його 

територіальних органів, 

проведеного відповідно до 

наказу Пенсійного фонду 

України від 20 листопада 

2023 року № 192, та 

публічного громадського 

обговорення 25 квітня 

2024 року проєкту 

Антикорупційної 

програми Пенсійного 

фонду України та його 

територіальних органів на 

2024–2025 роки, наказом 

Пенсійного фонду 

України від 30 квітня 

2024 року № 51 

затверджено 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

Антикорупційну програму 

Пенсійного фонду 

України та його 

територіальних органів на 

2024–2025 роки. 

Листом Пенсійного фонду 

України від 02 травня 

2024 року № 2800-13-

5/26822 Антикорупційну 

програму Пенсійного 

фонду України та його 

територіальних органів на 

2024–2025 роки 

направлено до 

Національного агентства з 

питань запобігання 

корупції. 

2. Розроблення 

заходів щодо 

реалізації 

Антикорупційної 

програми 

Пенсійного фонду 

України та його 

органів на  

2024–2025 роки, 

забезпечення 

контролю за їх 

виконанням 

Закон України “Про 

запобігання 

корупції”, 

Методологія 

оцінювання 

корупційних 

ризиків, затверджена 

наказом 

Національного 

агентства з питань 

запобігання корупції 

від 28 грудня 

2021 року № 830/21 

Касьянов О. О., 

начальники 

головних 

управлінь 

Протягом 

місяця, з 

дати 

погодження 

Антикоруп-

ційної 

програми 

Пенсійного 

фонду 

України та 

його органів 

на  

1. Затверджено 

заходи щодо 

реалізації 

Антикорупцій-

ної програми 

Пенсійного 

фонду України 

та його         

органів на  

2024–2025 

роки. 

Вдосконалено 

систему 

запобігання і 

протидії 

корупції в 

Пенсійному 

фонді України 

та його 

органах, 

подальше 

впровадження 

механізмів 

прозорості, 

1. Виконано. 

На виконання завдань та 

заходів, визначених 

Антикорупційною 

програмою Пенсійного 

фонду України та його 

органів на  

2024–2025 роки (далі – 

Антикорупційна 

програма), головними 

управліннями Фонду 

забезпечено затвердження 

відповідних заходів: 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

та зареєстрована в 

Міністерстві юстиції 

України 17 лютого 

2022 року за 

№ 219/37555 

2024–

2025 роки 

Національ-

ним 

агентством 

з питань 

запобігання 

корупції 

доброчесності, 

зниження 

корупційних 

ризиків та 

підвищення 

рівня довіри 

громадян до 

діяльності 

Пенсійного 

фонду України. 

Вінницька (наказ від 

22 травня 2024 року 

№ 382); Волинська (наказ 

від 14 травня 2024 року 

№ 360); Дніпропетровська 

(наказ від 27 травня 

2024 року № 1238), 

Донецька (наказ від 

16 травня 2024 року 

№ 761); Житомирська 

(наказ від 28 травня 

2024 року № 762); 

Закарпатська (наказ від 

24 травня 2024 року 

№ 732); Запорізька (наказ 

від 30 травня 2024 року 

№ 484), Івано-

Франківська (наказ від 

28 травня 2024 року 

№ 506), Київська (наказ 

від 09 травня 2024 року 

№ 1908), Кіровоградська 

(наказ від 20 травня 

2024 року № 502), 

Луганська (наказ від 

16 травня 2024 року 

№ 135), Львівська (наказ 

від 17 травня 2024 року 

№ 399), Миколаївська 

(наказ від 27 травня 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

2024 року № 510), 

Одеська (наказ від 

10 травня 2024 року 

№ 2586), Полтавська 

(наказ від 20 травня 

2024 року № 473), 

Рівненська (наказ від 

23 травня 2024 року 

№ 750), Сумська (наказ 

від 24 травня 2024 року 

№ 393), Тернопільська 

(наказ від 29 травня 

2024 року № 218), 

Харківська (наказ від 

28 травня 2024 року 

№ 1092), Херсонська 

(наказ від 17 травня 

2024 року №  200), 

Хмельницька (наказ від 

31 травня 2024 року 

№ 461), Черкаська (наказ 

від 21 травня 2024 року 

№ 321), Чернівецька 

(наказ від 24 травня 

2024 року № 319), 

Чернігівська (наказ від 

28 травня 2024 року 

№ 527) області та м. Київ 

(наказ від 07 травня 

2024 року № 899). 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

 

 у строки, 

визначені 

Антикоруп-

ційною 

програмою 

Пенсійного 

фонду 

України та 

його органів 

на 2024–

2025 роки 

2. Забезпечено 

інформування 

про виконання 

заходів щодо 

реалізації 

Антикорупцій-

ної програми 

Пенсійного 

фонду України 

та його органів 

на 2024–2025 

роки. 

 2. Виконано 

Забезпечено 100 % 

узагальнення та 

здійснення аналізу 

інформації про стан 

виконання у І півріччі 

2024 завдань та заходів, 

передбачених 

Антикорупційною 

програмою, отриманої від 

керівників самостійних 

структурних 

підрозділів апарату 

Пенсійного фонду та його 

територіальних органів. 

Звіт про стан виконання 

Антикорупційної 

програми у І півріччі 

2024 року подано Голові 

правління Пенсійного 

фонду України 09 серпня 

2024 року за № 251/13-16. 

3. Внесення змін до 

Порядку 

організації роботи 

в Пенсійному 

фонді України та 

його органах з 

повідомленнями 

Закон України “Про 

запобігання 

корупції”, Порядок 

ведення Єдиного 

порталу повідомлень 

викривачів, 

затверджений 

Касьянов О. О., 

керівники 

самостійних 

структурних 

До 01 

жовтня 

Внесено зміни 

до 

нормативно-

правового 

акта. 

Вдосконалено 

внутрішні 

процедури і 

механізми 

прийняття та 

розгляду 

повідомлень 

Виконано. 

Постановою правління 

Пенсійного фонду 

України від 06 вересня 

2024 року № 26-1, 

зареєстрованою в 
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№ 

з/п 

Кроки Обґрунтування Відповідальні за 

виконання 

Строк Індикатор 

виконання 

Очікувані 

результати 

Стан виконання 

про корупцію, 

затвердженого 

постановою 

правління 

Пенсійного фонду 

України від 

01 березня 

2021 року № 7-1, 

зареєстрованого в 

Міністерстві 

юстиції України 

05 липня 

2021 року за 

№ 871/36493 

наказом 

Національного 

агентства з питань 

запобігання корупції 

від 03 січня 

2023 року № 1/23, 

зареєстрований в 

Міністерстві юстиції 

України 05 січня 

2023 року за 

№ 2/39078, наказ 

Національного 

агентства з питань 

запобігання корупції 

від 31 серпня 

2023 року № 190/23 

“Про початок роботи 

Єдиного порталу 

повідомлень 

викривачів” 

про можливі 

факти 

корупційних 

або пов’язаних 

з корупцією 

правопору-

шень, інших 

порушень 

Закону України 

“Про 

запобігання 

корупції”, 

реагування на 

такі повідом-

лення, а також 

визначення 

послідовності 

дій працівників 

Пенсійного 

фонду України 

та його органів 

під час 

отримання, 

реєстрації, 

обліку та 

розгляду 

зазначених 

повідомлень. 

Міністерстві юстиції 

України 26 вересня 

2024 року за  

№ 1449/42794, Порядок 

організації роботи в 

Пенсійному фонді 

України та його органах з 

повідомленнями про 

корупцію викладено в 

новій редакції. 

 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 


