
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Голова правління Пенсійного фонду України 

Заступник Голови правління 
Пенсійного фонду України 

Заступник Голови правління 

Пенсійного фонду України 

Заступник Голови правління 
Пенсійного фонду України з 
питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і 

цифровізації 
Департамент пенсійного забезпечення, 
страхових виплат та соціальних послуг 

Управління методологічного забезпечення з 
питань пенсійного забезпечення 

- відділ аналітичної роботи та розвитку 
пенсійної системи; 

- відділ методологічного забезпечення; 
- сектор аналізу роботи та супроводження 

інформаційних систем; 
Управління контролю та розгляду звернень 
громадян з питань пенсійного забезпечення 

- відділ з питань призначення пенсій; 
- відділ з питань виплати пенсій; 

- відділ спеціальних пенсійних програм; 
Управління страхових виплат та 

соціальних послуг 
- відділ контролю правильності розрахунку 
виплат у зв’язку із тимчасовою втратою 

працездатності; 
- відділ страхових виплат; 

Управління організації виконання 
міжнародних договорів 

- відділ організації виконання міжнародних 
договорів та міжнародного співробітництва; 
- відділ забезпечення призначення та виплат 

пенсій відповідно до законодавства та 
міжнародних договорів України 

Управління комунікацій 
- відділ організаційної роботи та 

зв'язків з громадськістю; 
- пресслужба (на правах відділу) 

 

Управління контрольно-перевірочної 
роботи 

- відділ координації контрольно-перевірочної 
роботи; 

- відділ аналізу та моніторингу контрольно-
перевірочної роботи 

Фінансово-економічний 
департамент 

Управління формування та виконання бюджету 
- відділ планування, прогнозування бюджету та 

методологічного забезпечення; 
- відділ оперативного виконання бюджету та 

аналітичної роботи; 
- відділ забезпечення наповнення бюджету; 

Управління фінансового забезпечення та 
звітності 

- відділ фінансування пенсійних виплат; 
- відділ фінансування страхових та інших 

соціальних виплат; 
- відділ методології та аналізу звітності; 

Управління фінансового забезпечення 
адміністративних видатків органів Пенсійного 

фонду та бухгалтерського обліку 
- відділ бухгалтерського обліку; 

- відділ фінансового забезпечення 
адміністративних видатків органів Пенсійного 

фонду 

 

Департамент документального забезпечення 
- відділ вхідної кореспонденції; 

- відділ вихідної кореспонденції та архіву; 
- відділ обробки звернень громадян; 

- відділ контролю; 
-сектор літературного редагування 

Департамент з питань цифрового 
розвитку та інновацій, цифрових 

трансформацій і цифровізації 

Управління проєктування заходів з 
питань цифрового розвитку та 

інновацій, цифрових 
трансформацій, цифровізації 

процесів та їх адміністрування 
- відділ проєктування заходів з 

питань цифрового розвитку та 
інновацій, цифрових трансформацій і 

цифровізації процесів; 
- відділ підтримки зовнішніх 

користувачів електронних сервісів; 
- відділ адміністрування 

інформаційних систем та цифрових 
процесів; 

- відділ адміністрування технологічних 
процесів інформаційної взаємодії та 
користувачів прикладних підсистем; 

Управління супроводження та 
забезпечення використання 

електронних реєстрів 
- відділ звітності та аналітичної 

роботи; 
- відділ супроводження електронних 

реєстрів; 
- відділ забезпечення використання 

електронних реєстрів; 
Управління інформаційно-

технічного та аналітичного 
забезпечення надання послуг і 

здійснення виплат 
-відділ інформаційно-технічного 

забезпечення виплатних процесів; 
-відділ автоматизованого аналізу та 

моніторингу надання послуг і 
здійснення виплат 

Секретаріат  
Голови правління  

(на правах самостійного відділу) 
- сектор аналітичного та 
інформаційного забезпечення 

Юридичний департамент 

- відділ організації правової роботи; 

- відділ по забезпеченню взаємодії з 
Верховною Радою України, розробки 
та систематизації законодавства; 

- відділ представництва інтересів в 
судах та інших органах; 

- відділ договірної роботи 

Управління внутрішнього аудиту 

- відділ координації діяльності, 
моніторингу та звітності з 

внутрішнього аудиту; 

- відділ фінансового аудиту та 
аудиту операційних процесів 

Управління по роботі  
з персоналом 

- відділ кадрового адміністрування 
та організаційного розвитку; 

- відділ добору, оцінки та розвитку 
персоналу; 

- сектор психологічного 
забезпечення 

Відділ з кіберзахисту 

 

Сектор з питань охорони праці та 

цивільного захисту 

Режимно-секретний сектор 

Департамент контролю використання коштів 
загальнообов’язкового державного 

соціального страхування  
- відділ методологічного забезпечення; 

- відділ перевірок використання страхових коштів 
страхувальниками; 

- відділ перевірок обґрунтованості видачі листків 
непрацездатності; 

- відділ профілактики та розслідування 
нещасних випадків 

Сектор з аналізу та оптимізації 
робочих процесів і координації 

внутрішнього контролю 

Управління господарського обслуговування та 
матеріально-технічного забезпечення 
- відділ господарського обслуговування; 

- відділ матеріально-технічного забезпечення 

Управління з питань обслуговування 
громадян 

- відділ методологічного забезпечення та 
організації роботи з обслуговування 

громадян; 

- відділ контролю обслуговування громадян 

Перший заступник Голови 
правління Пенсійного фонду 

України 

Департамент з питань надання державних 
допомог, субсидій та пільг 

- відділ методологічного забезпечення надання 
субсидій та пільг; 

- відділ методологічного забезпечення надання 
державних допомог; 

- відділ розгляду звернень з питань субсидій  
та пільг; 

- відділ розгляду звернень з питань державних 
допомог; 

- відділ з питань виплати субсидій, пільг та 
державних допомог 

Департамент адміністративного оскарження 
- відділ попереднього опрацювання скарг; 

- відділ адміністративного оскарження з питань 
пенсійних та страхових виплат; 

- відділ адміністративного оскарження з питань 
субсидій та пільг; 

- відділ адміністративного оскарження з питань 
державних допомог 

 

Відділ з питань запобігання та 
виявлення корупції 

- сектор з питань управління 
корупційними ризиками 

 


