
Звіт Пенсійного фонду України
про базове відстеження результативності постанови правління Пенсійного
фонду України від 15 серпня 2025 року № 27-1 “Про затвердження Порядку
розгляду органами Пенсійного фонду України скарг на рішення, прийняті за

результатами проведених перевірок правильності використання
страхувальниками коштів загальнообов’язкового державного соціального

страхування”

1. Вид та назва регуляторного акта

Постанова правління Пенсійного фонду України від 15 серпня 2025 року
№ 27-1 “Про затвердження Порядку розгляду органами Пенсійного фонду
України скарг на рішення, прийняті за результатами проведених перевірок
правильності використання страхувальниками коштів загальнообов’язкового
державного соціального страхування”, зареєстрована в Міністерстві юстиції
України 25 вересня 2025 року за № 1399/44805 (далі – постанова).

2. Виконавець заходів з відстеження

Пенсійний фонд України (Департамент контролю використання коштів
загальнообов’язкового державного соціального страхування).

3. Цілі прийняття акта

Постанову прийнято з метою виконання Закону України “Про
адміністративну процедуру”, Закону України від 10 жовтня 2024 року № 4017-ІX
“Про внесення змін до деяких законодавчих актів у зв’язку з прийняттям Закону
України “Про адміністративну процедуру” та нормативного визначення порядку
розгляду органами Пенсійного фонду України / Пенсійним фондом України скарг
на рішення, прийняті за результатами проведених перевірок правильності
використання страхувальниками коштів загальнообов’язкового державного
соціального страхування.

Із прийняттям постанови врегульовано питання подання та розгляду
органами Пенсійного фонду України / Пенсійним фондом України скарг
страхувальників при оскарженні рішень про повернення страхових коштів та
застосування фінансових санкцій за порушення порядку використання коштів
загальнообов’язкового державного соціального страхування, про застосування
фінансових санкцій за несвоєчасне повернення або повернення не в повному
обсязі страхових коштів, передбачених частиною шостою статті 8 Закону України
“Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування” з дотриманням
принципів адміністративної процедури.
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4. Строк виконання заходів з відстеження

Листопад 2026 року.

5. Тип відстеження

Базове відстеження.

6. Методи одержання результатів відстеження

Для одержання результатів базового відстеження застосовувався
статистичний метод.

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася
результативність, а також способи одержання даних

Відстеження результативності постанови здійснювалось за період дії її
положень на підставі аналізу застосування норм цього регуляторного акта в
рамках даних Пенсійного фонду України щодо оскаржень рішень про повернення
страхових коштів та застосування фінансових санкцій за порушення порядку
використання страхових коштів та рішень про застосування фінансових санкцій
за несвоєчасне повернення або повернення не в повному обсязі страхових коштів.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності акта

Постанова набрала чинності з 24 жовтня 2025 року.
1. Кількість суб’єктів господарювання, на яких поширюється дія акта:
загальна кількість суб’єктів господарювання, на яких поширюється дія акта,

не обмежується – 1 913 193 одиниць.
кількість суб’єктів господарювання, які подали скарги – протягом 9 місяців

2026 року до Пенсійного фонду України надійшла 21 скарга, яка розглядалася у
порядку, визначеному постановою, та за результатами розгляду якої задоволено 1
скаргу, частково задоволено 4 скарги, відмовлено у задоволенні 16 скарг;

кількість суб’єктів господарювання, до яких застосовано фінансові санкції –
протягом 9 місяців 2026 року фінансові санкції застосовано щодо 2 430 суб’єктів
господарювання.

Якісним показником результативності є виконання норм постанови
суб’єктами господарювання під час здійснення оскарження рішень про
повернення страхових коштів та застосування фінансових санкцій за порушення
порядку використання страхових коштів та рішень про застосування фінансових
санкцій за несвоєчасне повернення або повернення не в повному обсязі страхових
коштів з дотриманням принципів адміністративної процедури.
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Зазначене свідчить про підвищення якості адміністративної процедури, що
призвело до забезпечення більш ефективного та послідовного розгляду скарг,
поданих суб’єктами господарювання, та підвищення рівня правової визначеності
під час прийняття рішень.

Звернень суб’єктів господарювання, які здійснюють виплату страхових
коштів, щодо необхідності перегляду постанови та внесення змін до неї не
надходило.

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня
досягнення визначених цілей

Внаслідок прийняття постанови удосконалено порядок розгляду органами
Пенсійного фонду України / Пенсійним фондом України скарг на рішення,
прийняті за результатами проведених перевірок правильності використання
страхувальниками коштів загальнообов’язкового державного соціального
страхування, забезпечено виконання норм Законів України “Про
загальнообов’язкове державне соціальне страхування” та “Про адміністративну
процедуру”.

На підставі результатів базового відстеження результативності постанови
можна зробити висновок про досягнення визначених цілей шляхом впровадження
цього нормативно-правового акта.

Голова правління
Пенсійного фонду України Євгеній КАПІНУС


