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до наказу Головного управління 
Пенсійного фонду України
у Вінницькій області
від 01.12.2020 № 475


ОГОЛОШЕННЯ
про добір

	Загальні умови

	Назва та категорія посади, стосовно якої прийнято рішення про необхідність призначення
	головного спеціаліста Відділу обслуговування громадян №4 (сервісний центр) (робоче місце - м. Вінниця) Управління обслуговування громадян, на період відпустки для догляду за дитиною основного працівника – 1 шт. од., категорія посади «В»

	Посадові обов’язки
	1. Здійснення:
-прийому звернень, заяв про надання послуг, скарг, запитів про надання інформації, у тому числі тих, що надходять корпоративною поштою, передачі їх для опрацювання іншим структурним підрозділам Головного управління  відповідно до їх функціональних повноважень;
-видачі повідомлень, довідок, виписок, інших документів з питань пенсійного забезпечення; сплати обов’язкових платежів, адміністрування яких здійснюється органами Пенсійного фонду, ведення обліку осіб, які підлягають загальнообов’язковому державному соціальному страхуванню;
-прийому документів, необхідних для призначення (перерахунку) та виплати пенсій;
-правової, логічної оцінки прийнятних документів необхідних для призначення, перерахунку та виплати пенсій громадян;
-прийому заяв (звітів) від страхувальників щодо коригування відомостей застрахованих осіб;
-прийому громадян за потребою за місцем проживання громадян;
-прийому заяв та документів для оформлення допомоги на поховання пенсіонера, одноразової грошової допомоги та недоотриманої пенсії померлого;
-опитування свідків для підтвердження трудового стажу відповідно до Порядку підтвердження наявного трудового стажу для призначення пенсії за відсутності трудової книжки або записів у ній (постанова Кабінету Міністрів України від 12.08.1993 № 637) за зверненнями громадян;
-формування пакету документів, які подаються для підтвердження пільгового стажу роботи на Комісію з підтвердження стажу роботи на посадах, що дають право на призначення пенсії на пільгових умовах або за вислугу років;
-прийому заяв щодо підтвердження стажу, набутого на території іншої держави;
-прийому заяви на виготовлення паперового/електронного пенсійного посвідчення та його видачі протягом 30 днів з дня звернення особи;
-обчислення стажу, визначення попереднього права на призначення та перерахунок  пенсії;
-запису на прийом громадян, у тому числі на підставі звернень, які надійшли електронною поштою, які потребують спеціалізованих консультацій або звертаються до керівників Головного управління з визначенням часу та причини відвідування;
-реєстрації та супроводження користувачів Вебпорталу електронних послуг;
-документування та аналізу своєї діяльності, облік та реєстрацію наданих послуг;
-розгляду звернень (скарг) та заяв громадян з питань пенсійного забезпечення та відповідей на них у встановлені законодавством терміни.
2. Надання:
- одержувачу інформаційно-роз’яснювальної допомоги щодо застосування пенсійного забезпечення, про умови, порядок виплати пенсій, сплату та облік обов’язкових платежів, адміністрування яких здійснюється органами Пенсійного фонду України, формування та подання звітності, встановленої законодавством, тощо;
- одержувачу інформацію та результати розгляду заяв, звернень (крім тих, що підлягають надсиланню поштовим відправленням);
- практичної допомоги у витребуванні документів про стаж та заробітну плату, за заявою громадян.
- одержувачу інформаційно - консультативної допомоги з питань надання послуг, в тому числі електронних;
3. Перегляд інформації про особу, що міститься в реєстрі застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування, централізованій підсистемі призначення та виплати пенсії.
4. Дотримання Єдиних стандартів (вимог) для забезпечення якісного обслуговування громадян  та встановлених алгоритмів дій під час надання послуг.
5. Виконання:
-поточних завдань та доручень начальника відділу та/або його заступника, начальника управління та/або його заступників, які стосуються питань, віднесених до компетенції управління;
-інших завдань та функцій відповідно до Положення про Управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області.
 

	Умови оплати праці
	посадовий оклад – 5500 грн., надбавки, доплати, премії та компенсації відповідно до ст.52 ЗУ «Про державну службу»; - надбавка до посадового окладу за ранг відповідно до Постанови КМУ від 18.01.2017 №15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (із змінами).

	Інформація про строковість призначення на посаду
	на період дії карантину, установленого Кабінетом Міністрів України з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID – 19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, до дня визначення суб’єктом призначення переможця за результатами конкурсного відбору на цю посаду відповідно до законодавства, але не більше двох місяців після відміни карантину

	Перелік інформації, необхідної для призначення на вакантну посаду, в тому числі форма, адресат та строк її подання
	Особа, яка бажає взяти участь у доборі з призначення на вакантну посаду, подає таку інформацію через Єдиний портал вакансій державної служби (career.gov.ua):
1) заяву із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади державної служби за формою  згідно з додатком 1 до Порядку призначення на посади державної служби на період дії карантину, установленого з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID – 19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22 квітня 2020 року  № 290 (зі змінами);
2) резюме за формою згідно з додатком 2 до Порядку; 
3) заяву, в якій повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону.
4) Особа, яка виявила бажання взяти участь у доборі з призначення на вакантну посаду, може подавати додаткову інформацію, яка підтверджує відповідність встановленим в оголошенні вимогам, зокрема стосовно досвіду роботи, професійних компетентностей, репутації (характеристики, рекомендації, наукові публікації тощо).
Інформація приймається до 17-30 год. 07 грудня 2020 року. 
Адресат: Управління по роботі з персоналом Головного управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області.
Час та дата проведення співбесіди з особами, які виявили бажання взяти участь у доборі, будуть повідомлені додатково.

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення добору на вакантну посаду
	Кушталова Лариса Володимирівна,
(0432) 66-01-09
konkurs.vin.pfu@ukr.nеt

	Вимоги

	1 
	Освіта
	вища, за освітнім ступенем не нижче молодшого бакалавра або бакалавра

	2 
	Досвід роботи
	-

	3
	Володіння державною мовою
	вільно



