
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

У ВІННИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Н А К А З

від_______________20__ р. м. Вінниця №____________

Про підсумки роботи Головного управління
Пенсійного фонду України у Вінницькій
області у І кварталі 2022 року

Заслухавши та обговоривши доповіді заступника начальника Головного
управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області Дикої Л.М. про
підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України у Вінницькій
області у І кварталі 2022 року, колегія при начальнику Головного управління
відзначає.

За звітний період в області забезпечено стабільне фінансування та
своєчасну виплату пенсій, вжито заходів щодо покращення якості
обслуговування громадян, впровадження ефективних технологій
адміністрування та підвищення прозорості пенсійної системи.

Забезпечено виплату пенсій 435,6 тис. пенсіонерів Вінниччини, в тому
числі 21,5 тис. пенсіонерів силових структур та військовослужбовців.

У порівнянні з 01.04.2021 року, середньомісячний розмір пенсії цивільних
пенсіонерів зріс на 13,6% та становить 3438,61 грн. Середній розмір пенсій
пенсіонерів силових структур складає 8767,19 грн, зростання – 60%.

У 2022 році призначено 4,9 тис. нових пенсій, проведено 7,5 тис.
індивідуальних перерахунків, 2,3 тис. – на виконання рішень суду. Відмовлено в
призначенні та перерахунку пенсій 1,5 тис. осіб.

Протягом І кварталу 2022 року проведено наступні масові перерахунки:
- особам з інвалідністю з числа ліквідаторів аварії на ЧАЕС та членам

сімей загиблих (померлих) з їх числа. З 01.01.2022 року збільшено пенсію
600 особам, середній розмір підвищення склав 2486,03 грн;

- 202 членам сімей загиблих (померлих) учасників АТО. З 01.02.2022 року
підвищено пенсії у зв’язку із втратою годувальника унаслідок збільшення
розміру мінімальної пенсійної виплати. Середній розмір підвищення склав
1712,23 грн;

- у зв’язку із індексацією пенсії з 01.03.2022. Перерахунок проведено для
411,5 тис. цивільних пенсіонерів, з яких у 376,7 тис. відбулось зростання
розміру пенсії в середньому на 257,14 грн. Перераховано 20,7 тис. пенсій
пенсіонерів силових структур, збільшено пенсію 18,7 тис. осіб, середній розмір
збільшення 800,18 грн.
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Протягом січня-березня 2022 року створено 2862 картки судових рішень,
які фінансуються за рахунок коштів державного бюджету, з одночасним
підвантаженням сканованих документів. Створено 72 картки інших судових
рішень в підсистемі Реєстр судових рішень.

Загальний обсяг видатків за І квартал 2022 рік склав 4 783,5 млн грн, що
на 111,3% більше, ніж у відповідному періоді минулого року. На пенсійні
виплати спрямовано 4738,4 млн грн. Темп зростання 111,5%.

Питома вага пенсіонерів, які отримують пенсію та грошову допомогу
через поточні рахунки в установах банків за звітний період збільшилася на 1,0%
і становить 60,4%. Приріст одержувачів склав 2 378 осіб.

В І кварталі 2022 року надійшло 2 051,7 млн грн власних коштів, що на
123,4 млн грн більше запланованого і становить 106,4% планового показника,
та на 374,7 млн грн, або 122,3% більше, ніж в І кварталі 2021 року.

Частина єдиного внеску, розподілена на загальнообов'язкове державне
пенсійне страхування, склала 2 037,4 млн грн, що на 124,9 млн грн більше
запланованого, і становить 106,5% планового показника. Це на 376,4 млн грн,
або 122,7% більше в порівнянні з аналогічним періодом минулого року.

Надійшло 14,3 млн грн коштів, адміністрування яких здійснює Пенсійний
фонд України, що на 1,3 млн грн менше запланованого і становить 90,9%
планового показника. Темп росту до аналогічного періоду склав 89,9%.

Заборгованість з платежів до Пенсійного фонду України з початку року
зросла на 2,1 млн грн, або на 5,2% та становить 43,4 млн грн.

Головним управлінням вживаються заходи щодо стягнення заборгованості
в примусовому порядку. В рахунок погашення заборгованості, по платежах, які
адмініструє Пенсійний фонду, надійшло 1,3 млн грн.

Станом на 01.04.2022 забезпечено представлення інтересів Фонду області
в судах першої інстанції у 1109 справах. Загальна кількість позовів щодо
пенсійного забезпечення у I кварталі 2022 року збільшилась, порівняно з
аналогічним періодом 2021 року, на 386, або на 157,4%. Кількість справ про
перерахунок та виплату пенсій пенсіонерам силових структур збільшилась на
513 або 208,4%.

За І квартал 2022 року надійшло 11529 електронних трудових книжок, з
них оцифровано 8052 скан-копій, або 69,8%. Організовано роботу із
застрахованими особами, підприємствами, установами та організаціями щодо
подання скан-копій трудових книжок застрахованих осіб - претендентів на
призначення пенсій в період квітня – червня 2022 року.

З моменту запровадження електронних листків непрацездатності на
підставі отриманих від закладів охорони здоров’я медичних висновків про
тимчасову непрацездатність по Вінницькій області сформовано 211 479 е-
лікарняних.

З початку 2022 року до Сервісних центрів Головного управління
звернулося 83,9 тис. громадян, яким надано понад 98,2 тис. послуг.

На Вінниччині функціонує 63 віддалених робочих місць з обслуговування
громадян, в тому числі 8 – на постійній основі, згідно графіку роботи Центрів
надання адміністративних послуг. Протягом І квартал 2022 року на віддалених



робочих місцях Головного управління здійснено 597 прийомів, надано 7663
послуг.

До контакт-центру Фонду області протягом І кварталу надійшло
14 364 дзвінків, з яких 1 243, або 8,6% – з районів області.

В цілому, до сервісу смс-інформування зареєстровано 105,4 тис. звернень
до підключення даної послуги, з них 1257 – в 2022 році. На вебпорталі
електронних послуг Пенсійного фонду України зареєстровано 204 589
громадян, 401 - в 2022 році.

З початку 2022 року надійшло 4254 анкет на автоматичне призначення
пенсії, на основі яких було сформовано 1341 (31,5%) звернень, що становить
75,4% від загальної кількості заяв на призначення пенсії за віком.

Протягом 3 місяців 2022 року до Головного управління Пенсійного фонду
України у Вінницькій області надійшло 3041 звернення громадян, що на 501
звернення менше, ніж у відповідному періоді минулого року.

З метою реалізації інформаційних заходів протягом звітного періоду
проведено 84 зустрічі у трудових колективах, 33 зустрічі з населенням, 91
виїзний прийом, 9 зустрічей з громадськими та ветеранськими організаціями,
10 лекцій для безробітних у співпраці з Центром зайнятості.

За участі керівництва Фонду області відбулось 22 теле- та 54 радіоефіри,
19 інформаційних годин «У кріслі редактора». У друкованих ЗМІ Вінниччини
оприлюднено 36 матеріалів. На місцевих телеканалах транслювались
відеоролики соціальної реклами, загальна кількість їх виходів в ефір – 90.

В Сервісних центрах Головного управління Фонду області продовжують
роботу «Школи майбутнього пенсіонера», в І кварталі 2022 року проведено 69
занять. З початку року проведено 14 онлайн-навчання з оцифрування трудових
книжок та подання об’єднаної фінансової звітності.

Виготовлено та розповсюджено понад 11,2 тис. буклетів і листівок з
актуальних тем пенсійного забезпечення громадян.

В актуальному стані підтримується сторінка Головного управління Фонду
області у соціальній мережі facebook, на якій з початку року розміщено 180
інформаційних повідомлень. На сторінці Головного управління на вебпорталі
електронних послуг Пенсійного фонду України опубліковано 132 статті.

На офіційному YouTube-каналі Головного управління розміщено 10
відеоматеріалів. Загалом, протягом звітного року, в інтернет-просторі
оприлюднено понад 3,1 тис. повідомлень.

Протягом першого кварталу за різними формами навчання підвищили
кваліфікацію 340 осіб.

На базі НМЦ цивільного захисту та безпеки життєдіяльності навчання
щодо правил поводження у разі застосування хімічної зброї пройшли 495
державних службовців структурних підрозділів Головного управління.

Протягом звітного періоду факти корупційних правопорушень чи
правопорушень, пов’язаних з корупцією, щодо яких винесені відповідні судові
рішення не виявлені. Випадки неврегульованих конфліктів інтересів у
працівників Головного управління відсутні.



Враховуючи вищезазначене,

НАКАЗУЮ:

1. Доповідь заступника начальника Головного управління Дикої Л.М.,
взяти до відома.

2. Заступнику начальника Головного управління Єрошенко М.Ю.,
Фінансово-економічному управлінню (Недоля Г.О.):

2.1 забезпечити виконання планових показників надходження власних
коштів до бюджету Фонду області протягом 2022 року у повному обсязі;

2.2 забезпечити проведення роз’яснювальної роботи серед роботодавців
та фізичних осіб-підприємців, шляхом індивідуального і масового
інформування, з питань законодавчих змін на період дії воєнного стану щодо
сплати єдиного соціального внеску та зарахування страхового стажу для
призначення пенсії та інших соціальних виплат;

2.3 проводити щомісячний моніторинг сплати єдиного соціального внеску
в розрізі джерел надходжень, та дослідження впливу змін в законодавстві в
період дії воєнного стану на надходження власних коштів до бюджету Фонду.

3. Заступнику начальника Головного управління Єрошенко М.Ю.,
Фінансово-економічному управлінню (Недоля Г.О.), Юридичному управлінню
(Мінаєва Т.О.) посилити роботу щодо зменшення боргу економічно активних
платників. Забезпечити 100% опрацювання сум зростання заборгованості
заходами примусового стягнення.

4. Заступнику начальника Головного управління Дикій Л.М., Управлінню
пенсійного забезпечення (Зеленіна Н.А.) забезпечити дотримання норм чинного
законодавства та організацію роботи в умовах централізації з урахуванням
термінів призначення (перерахунку) пенсій.

5. Управлінню обслуговування громадян (Лоба А.П.), Управлінню з
питань виплати пенсій (Чухрій В.М.), Відділу організаційно-інформаційної
роботи (Таран Н.О.) продовжити інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо
переваг отримання пенсійних виплат через банківські установи.

6. Управлінню пенсійного забезпечення (Зеленіна Н.А.), Управлінню з
питань виплати пенсій (Чухрій В.М.), Управлінню інформаційних систем та
електронних реєстрів (Криклива О.І.) посилити контроль за повнотою та
своєчасністю опрацювання рекомендацій Міністерства фінансів України за
результатами верифікації пенсій, в тому числі рекомендацій, що надходять
повторно.

7. Управлінню пенсійного забезпечення (Зеленіна Н.А.), Управлінню з
питань виплати пенсій (Чухрій В.М.) забезпечити постійний контроль за
своєчасністю та повнотою обробки відомостей у підсистемі «Реєстр судових
рішень» Інтегрованої комплексної інформаційної системи Пенсійного фонду
України.

8. Управлінню інформаційних систем та електронних реєстрів (Криклива
О.І.) забезпечити черговість та повноту оцифрування відомостей про трудову



діяльність, формування електронних трудових книжок з урахуванням 100%
щоденного надходження.

9. Заступнику начальника Головного управління Дикій Л.М., Управлінню
обслуговування громадян (Лоба А.П.) забезпечити:

9.1 безперебійну роботу Сервісних центрів та постійно діючих
віддалених робочих місць;

9.2 контроль щодо здійснення виплати пенсій за відповідними заявами
відповідно до постанови Кабінету міністрів України від 26.02.2022 №162.

9.3 дотримання алгоритмів дій спеціаліста (технологічних карток) під час
надання послуг та здійснення виробничих процесів.

10. Контроль за виконанням наказу покласти на заступників начальника
Головного управління відповідно до розподілу функціональних обов’язків.

Начальник Головного управління Олена КОРЧАКА


