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ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
В ЧЕРКАСЬКІЙ ОБЛАСТІ
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від _____________20__р. Черкаси № __________

Про підсумки роботи Головного
управління Пенсійного фонду України
в Черкаській області в I півріччі
2023 року

У І півріччі 2023 року Головним управлінням Пенсійного фонду України
в Черкаській області (далі – Головне управління) забезпечено стабільне фінансування
та своєчасну виплату пенсії 397 353 пенсіонерам, із них 379 735 цивільним
та 17 618 пенсіонерам силових міністерств і відомств. Призначено 9 512 пенсій.

У результаті проведення масових перерахунків пенсії середній розмір пенсійної
виплати на 01 липня 2023 року становить 4 607,17 грн, що більше ніж у січні
2023 року на 558,63 грн (на 13,8 %). Опрацьовано 17 298 заяв на перерахунок пенсії.

Призначено 4 356 субсидій та 1 203 пільги. Перераховано житлову субсидію
15 496 особам, пільгу на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та
рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу – 2 590 особам.

У зв’язку з розширенням функцій Пенсійного фонду України з 01.01.2023
забезпечено виплату коштів 3 324 одержувачам страхових виплат від нещасного
випадку на виробництві або професійного захворювання та осіб, які мають право на
отримання страхових виплат у разі втрати годувальника.

Профінансовано 8 076 заяв-розрахунків, що містять 37 476 листків
непрацездатності застрахованих осіб.

У І півріччі 2023 року загальні видатки Головного управління становили
12 265,6 млн грн, зокрема, на пенсійні виплати – 10 748,1 млн грн, оплату житлових
субсидій та пільг – 1 140,5 млн грн, страхові виплати за страхуванням у зв’язку з
тимчасовою втратою працездатності – 214,5 млн грн, інші страхові виплати –
69,5 млн грн, адміністративні видатки – 93,0 млн грн.

Частка пенсіонерів, які отримують виплати через уповноважені банки, в області
становить 75,5 %, їхня чисельність із початку року зросла на 1 %. На липень 2023
року в містах залучено до виплати пенсії через банки 88 % пенсіонерів. Це
дозволило заощадити в І півріччі 2023 року розрахунково понад 181,0 млн грн.
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Усього власних доходів за I півріччя 2023 року надійшло 5 969,8 млн грн, або
107,6 % планового показника. Понад план надійшло 420,9 млн грн. Порівняно
з аналогічним періодом 2022 року надходження зросли на 1 589,2 млн грн, темп
росту становить 136,3 %.

Планові показники з надходження коштів, які адмініструє Пенсійний фонд
України, виконано на 157,2 %. При плані 49,3 млн грн надійшло 77,5 млн грн.
Порівняно з аналогічним періодом 2022 року надходження збільшилися
на 31,4 млн грн, темп росту – 168,2 %.

На 01.07.2023 заборгованість з обов’язкових платежів до Пенсійного фонду
України становить 136,4 млн грн. До початку року заборгованість зросла
на 1,7 млн грн, або на 1,3 %. Однак загальна кількість боржників зменшилася
до початку року на 13 і становить 322.

За інформацією Головного управління Державної податкової служби України у
Черкаській області заборгованість зі сплати єдиного соціального внеску в області
на 01.07.2023 становить 279,9 млн грн, зокрема юридичних осіб –
136,1 млн грн (48,6 %), фізичних осіб-підприємців – 143,8 млн грн (51,4 %).
До початку року загальна сума заборгованості зросла на 3,3 млн грн або на 1,2 %.

Для забезпечення стягнення заборгованості в судовому порядку у I півріччі
2023 року подано 7 позовів про відшкодування витрат на виплату та доставку
пільгових пенсій на суму 18,6 млн грн. Задоволено судом, з урахуванням
незакінчених на 01.01.2023 проваджень, 30 позовів на суму 23,1 млн грн. Позовною
роботою охоплено 100 % суми заборгованості, що підлягала стягненню в судовому
порядку. Органам державної виконавчої служби передано на виконання
301 виконавчий документ на суму 9,6 млн грн (із них 87 % – повторно). Для
контролю за діями державних виконавців проведено ознайомлення з матеріалами 289
виконавчих проваджень на суму 0,8 млн грн. Проведена робота дозволила отримати
на рахунки Головного управління 7,5 млн грн.

У рамках співпраці з органами місцевої влади та соціальними партнерами
у сфері зайнятості населення із початку року легалізовано 3 052 робочі місця.
Загальна сума надходжень від легалізації становила 4,6 млн грн.

Обслуговування громадян у регіоні здійснюється відповідно до встановлених
стандартів обслуговування громадян. Протягом І півріччя 2023 року сервісними
центрами надано 188,3 тис. послуг. Зокрема, в усіх територіальних громадах області
функціонують віддалені робочі місця, де з початку року жителям громад надано
2 548 послуг.

Спеціалісти управління обслуговування громадян за телефонами постійно
діючих «гарячих» телефонних ліній надали роз’яснення 39,0 тис. осіб.

Сервісними центрами Головного управління зареєстровано 10 379 звернень
громадян, зокрема щодо: призначення субсидій – 2 278, пільг – 1 059, перерахунку
субсидій – 871, перерахунку пільг – 493, внесення даних до Єдиного державного
автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги – 2 666, іншого щодо
пільги/субсидії – 3 012.

В умовах воєнного стану активізовано дистанційні форми обслуговування
громадян та надання електронних послуг. У I півріччі 2023 року сервісними
центрами Головного управління зареєстровано 101 нового користувача вебпорталу,
подано 469 заяв про надання послуги СМС-інформування, 338 заяв на призначення
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пенсії, 350 – на перерахунок пенсії та 168– інше щодо пенсій, 28 осіб подали заяви на
внесення даних до ЄДАРП, 26 – інше щодо пільги/субсидії.

У І півріччі 2023 року:
надійшло 1 208 електронних звернень громадян через вебпортал Пенсійного

фонду України;
сформовано понад 112,1 тис. електронних листків непрацездатності;
оцифровано 31,2 тис. трудових книжок застрахованих осіб

(12,3% застрахованих осіб області).
Із загального масиву пенсійних справ (367,2 тис. грн), які підлягають

оцифруванню та валідації, на 01.07.2023 оцифровано 247,3 тис. пенсійних справ
(67,4 % загального масиву справ).

У Головному управлінні постійно проводиться комплекс контрольних заходів за
окремими напрямами роботи. У І півріччі 2023 року проведено три внутрішні аудити
в структурних підрозділах Головного управління, за результатами якого виявлено
одне фінансове порушення на суму 0,05 тис. грн, яке усунуто в повному обсязі. Крім
того, за результатами аудитів та інших контрольних заходів, проведених у минулих
періодах, надійшло коштів на загальну суму 1,5 тис. грн. Залишок невідшкодованих
коштів становить 38,3 тис. грн.

У звітному періоді управлінням контрольно-перевірочної роботи проведено
4 544 контрольні заходи, за результатами яких у 1 953 перевірках виявлено
порушення. Внаслідок чого видано 229 приписів про усунення порушень щодо
недостовірності відомостей, поданих до реєстру застрахованих осіб, 23 подання про
порушення законодавства про охорону праці, донараховано страхових внесків на
суму 4,1 тис. грн та страхового збору на суму 6,5 тис. грн, виявлено неправомірно
використаних страхових коштів на суму 6,2 тис. грн, застосовано 25 фінансових
санкцій на суму 21,6 тис. грн, притягнуто до адміністративної відповідальності
8 посадових осіб на 2,0 тис. грн та відшкодовано переплат пенсії за результатами
перевірок цільового використання коштів Пенсійного фонду України в установах
(закладах), де особи перебувають на повному державному утриманні, на суму
254,6 тис. грн.

Через електронну систему «Prozorro» проведено 9 процедур закупівель
на загальну суму 10,3 млн грн. Економія коштів за результатами здійснених
закупівель становить 3,8 млн грн.

Головним управлінням виконуються всі заходи, визначені Антикорупційною
програмою Пенсійного фонду України та його органів на 2021 – 2023 роки.

На офіційній сторінці Головного управління в соціальній мережі «Фейсбук» та у
телеграм-каналі Головного управління у звітному періоді оприлюднено
1 068 повідомлень. На Ютуб-каналі Головного управління розміщено 10 роликів
власного відеоконтенту.

На місцевих телеканалах вийшли в ефір 28 тематичних сюжетів та відеороликів
соціальної реклами, проведено 389 виступів на радіо, опубліковано 2,0 тис.
матеріалів у місцевих друкованих медіа та на вебресурсах.

У І півріччі 2023 року забезпечено підвищення рівня професійної
компетентності 733 державних службовців, яким затверджено індивідуальну
програму професійного розвитку, або 99 % визначеної потреби, зокрема:
за загальною професійною (сертифікатною) програмою – 2 (0,3 %), за загальною



4

короткостроковою програмою – 7 (0,9 %), за спеціальною професійною
(сертифікатною) програмою – 319 (43 %), за спеціальною короткостроковою
програмою – 402 (55 %), шляхом самоосвіти – 629 (85 %).

Враховуючи викладене, на виконання рішення колегії при начальнику Головного
управління від 26.07.2023

НАКАЗУЮ:

1. Заступнику начальника Головного управління Тарану В. Ю., фінансово-
економічному управлінню (Кириченко Л. В.) продовжити роботу щодо скорочення
заборгованості з обов’язкових платежів до Пенсійного фонду України шляхом
заслуховування боржників на співбесідах при начальнику Головного управління.

2. Першому заступнику начальника Головного управління Зінник С. М.,
управлінню обслуговування громадян (Василенко В. Л.), працівникам,
відповідальним за здійснення представницьких функцій у відповідних
адміністративно-територіальних одиницях, забезпечити:

1) контроль за роботою спеціалістів сервісних центрів в частині надання
кваліфікованих послуг та дотримання правил етичної поведінки державних
службовців під час виконання службових обов’язків;

2) контроль за дотриманням графіків прийому громадян на віддалених робочих
місцях, погоджених із головами територіальних громад.

3. Першому заступнику начальника Головного управління Зінник С. М.,
управлінню обслуговування громадян (Василенко В. Л.), начальникам (заступникам
начальників) відділів обслуговування громадян, які здійснюють прийом громадян із
використанням терміналу електронної черги, забезпечити постійний контроль за
дотриманням спеціалістами алгоритму оперативного надання послуги, скорочення
часу очікування та коректного завершення процесу проведення прийому громадян
під час повітряної тривоги.

4. Заступнику начальника Головного управління Хилик Т. П., управлінню
пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових
субсидій та пільг (Коваль Т. М.), управлінню з питань виплат (Червова Т. Г.)
забезпечити призначення, перерахунок та здійснення пенсійних, страхових виплат,
житлових субсидій і пільг у зв’язку зі змінами в законодавстві та за заявами у строки,
визначені законодавством.

5. Першому заступнику начальника Головного управління Зінник С. М.,
заступнику начальника Головного управління Хилик Т. П., юридичному управлінню
(Диптан Ю. В.), управлінню з питань виплат (Червова Т. Г.), управлінню пенсійного
забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг (Коваль Т. М.) провести моніторинг причин виникнення переплат пенсії та
вжити дієвих заходів правового впливу щодо їхнього відшкодування.
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6. Першому заступнику начальника Головного управління, заступникам
начальника Головного управління, керівникам структурних підрозділів Головного
управління продовжити роботу щодо впровадження аудиторських рекомендацій
за результатами внутрішніх аудитів, термін виконання яких не настав.

7. Управлінню по роботі з персоналом (Федоренко В. І.), керівникам
структурних підрозділів Головного управління забезпечити до 26.09.2023:

1) 100 % підвищення кваліфікації всіма державними службовцями відповідних
структурних підрозділів у рамках виконання індивідуальних програм професійного
розвитку;

2) 100 % проходження самоосвіти всіма державними службовцями відповідних
структурних підрозділів за темами, визначеними в індивідуальних програмах на 2023
рік, та подати службі управління персоналом копії відповідних сертифікатів;

3) проходження професійного навчання не менше 60 % працівників Головного
управління з питань адаптації законодавства України до права Європейського союзу
(acquis ЄС) та євроатлантичної інтеграції, кібербезпеки/кіберзахисту, підвищення
рівня володіння англійською мовою, міжнародного досвіду вирішення конфліктів та
міжнародного гуманітарного права.

8. Контроль за виконанням цього наказу покласти на першого заступника
начальника Головного управління та заступників начальника Головного управління
відповідно до розподілу обов’язків.

Начальник Головного управління Олександр СУПРЯГА


