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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління 
Пенсійного фонду України 
в Черкаській області
______________№ ____



        ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
послуги з надання базової соціальної допомоги

	№ п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна особа та структурний підрозділ
	Дія* (В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	1) ідентифікація заявника, надання інформації щодо умов та порядку надання послуги з базової соціальної допомоги (далі – БСД);
2) перевірка бази даних отримувачів послуг;
3) реєстрація заяви про намір отримання БСД, друк та надання її для підпису особі, яка звернулася за допомогою;
4) повідомлення про способи ознайомлення із результатами розгляду заяви;
	спеціаліст відділу обслуговування громадян
	В
	в день звернення

	2
	передача документів на формування атрибутів сканованих документів;
	спеціаліст відділу обслуговування громадян
	В
	не пізніше другого дня після надходження заяви

	3
	1) обробка сканованих зображень, атрибутування документів;
2) забезпечення послідовності відображення сканованих зображень;
3) засвідчення кваліфікованим електронним підписом та передача на етап верифікації;

	спеціаліст відділу оцифрування документів та обробки даних, визначений за принципом екстериторіальності
	В
	 протягом одного дня

	4
	отримання підтвердження відомостей, що містяться в державних електронних інформаційних ресурсах шляхом електронної інформаційної взаємодії;
	автоматично
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	5
	опрацювання заяви про намір засобами Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (далі – ЄІССС) та визначення орієнтивного розміру БСД;
	автоматично
	
	

	6
	формування заяви про призначення БСД (у разі згоди з орієнтовним розміром), передача її до ЄІССС для прийняття рішення;
	спеціаліст відділу обслуговування громадян
	
	в день звернення

	7
	1) перевірка, редагування, збереження виплатних реквізитів у рішенні про призначення БСД;
2) формування та перегляд попереднього розрахунку нарахувань;
3) затвердження рішення про призначення та результатів попередніх нарахувань;
	спеціаліст відділу методології та звітності з роллю «Опрацювання виплати»
спеціаліст відділу методології та звітності з роллю «Візування виплати»


	В,
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	протягом одного дня



	8
	інформування особи, яка звернулася за допомогою про призначення чи відмову у призначенні  виплати

	автоматично
	В
	засобами мобільного додатку Порталу Дія у разі подання заяви в електронній формі засобами мобільного додатка, або повідомлення засобами Єдиної системи на адресу електронної пошти уповноваженому представнику сім’ї у разі подачі заяви у паперовій формі.


* В–виконує, У–бере участь, П–погоджує, З–затверджує.

____________________________________________________




