Додаток 6

2                                                                                           Продовження додатка 6
Інформація
про виконання заходів передбачених у додатку 7 до Антикорупційної програми 
Пенсійного фонду України та його територіальних органів на 2026 – 2028 роки                                                                                                                                       (План заходів з популяризації електронних сервісів та покращення рівня якості 
обслуговування в територіальних органах Пенсійного фонду України у 2026–2028 роках)
Головним управлінням Пенсійного фонду України в Черкаській області за І півріччя 2026 року

	№ з/п
	Найменування завдання
	Заходи
	Відповідальні виконавці
	Термін виконання
	Стан виконання заходу (виконано / не виконано / виконано частково)
	Опис результатів виконання заходу або інформація про причини невиконання

	1.1.
	Прозоре та відповідальне
надання послуг
	Здійснення моніторингу роботи відділів обслуговування громадян (сервісних центрів) управління обслуговування громадян (далі – сервісні центри) Головного управління:
     шляхом виїздів в сервісні центри;
     щодо організації роботи сервісних центрів з управління чергою можливість попереднього запису на прийом через вебпортал, функціонування систем електронного керування чергою, управління живою чергою в сервісних центрах).
	Зінник С. М.,
Семиз М. І.,
Василенко В. Л., Карпець Л. С.
	Постійно,
щопівроку
	Виконано
	1.1. Здійснено моніторинг роботи відділів обслуговування громадян (сервісних центрів) Головного управління:
      здійснено 18 виїздів до сервісних центрів;
      кожний сервісний центр Головного управління забезпечений обладнанням з управління чергою; забезпечено можливість попереднього запису на прийом через вебпортал, функціонування систем електронного керування чергою, управління живою чергою в сервісних центрах.


	1.2.
	Прозоре та відповідальне
надання послуг
	Проведення моніторингу роботи віддалених робочих місць Головного управління.
	Зінник С. М.,
Семиз М. І.,
Василенко В. Л., Карпець Л. С.
	Постійно,
щопівроку
	Виконано
	2.1. Під час моніторингу роботи на віддалених робочих місцях переглянуто ефективність виїзних прийомів у 8 територіальних громадах (протягом травня) та у 13 територіальних громадах (протягом червня).

	1.3.
	Прозоре та відповідальне
надання послуг
	Проведення оцінки сервісних центрів Головного управління на відповідність стандартам обслуговування громадян за
визначеними критеріями.
	Зінник С. М.,
Семиз М. І.,
Василенко В. Л., Чекаленко В. В.
	Постійно,
щопівроку
	Виконано
	Протягом звітного періоду забезпечено дотримання вимог стандартів обслуговування громадян. Приміщення сервісних центрів Головного управління відповідають вимогам Стандартів на 92,3%, що на 1 % більше у порівнянні з показником відповідності на початок звітного періоду, в тому числі: архітектурна доступність складає 93,7%, зали обслуговування відповідають на 94,9%, зони очікування – на 96,4%, робочі зони – на 98,8%, санітарно-гігієнічні приміщення – на 81,6%.
Оновлено кольористику внутрішнього оформлення – в 6 сервісних центрах, оновлено меблі – у 10 сервісних центрах, здійснено дооблаштування санітарної кімнати – в 5 сервісних центрах, встановлено засоби тактильного орієнтування, контрастного маркування – у 8 сервісних центрах, забезпечено наявність розумного пристосування – у 3 сервісних центрах, забезпечено наявність додаткових камер відеоспостереження – у 10 сервісних центрах, додатково забезпечено наявність терміналів електронного керування чергою – у 11 сервісних центрах.
У 23 (100 %) сервісних центрах розміщено актуальні інформаційні матеріали на стендах, друковану продукцію (буклети, листівки), зразки заповнення заяв та інших документів, що можуть надаватись відвідувачами, зокрема надані Пенсійним фондом України.


	2.
	Популяризація електронних
сервісів
	1. Поширення Головним управлінням інформаційних повідомлень про послуги, які надаються в електронній формі, про можливості та переваги використання вебпорталу Пенсійного фонду.
	Семиз М. І.,        Хилик Т. П.,
Карпець Л. С.,
Савченко Л. М.
	Постійно,
щопівроку
	Виконано
	Протягом звітного періоду забезпечено поширення в медіа та на власних вебресурсах 426 інформаційних повідомлень про послуги, які надаються Головним управлінням в електронній формі, про можливості та переваги використання вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду України.
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