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Додаток 3
ЗАТВЕРДЖУЮ
Начальник Головного управління Пенсійного фонду України в Черкаській області
_____________ Наталія КОСТЮША
«____» ____________ 20___ року

УМОВИ
проведення добору на зайняття посади державної служби категорії «В» – 
головного спеціаліста відділу надання пільг управління субсидій, пільг та соціальних допомог Головного управління Пенсійного фонду України в Черкаській області
(код посади – 04.03.13, робоче місце розташовано в м. Монастирище)

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	Брати звернення в роботу з єдиної черги звернень в умовах екстериторіальності. 
Аналізувати та опрацьовувати надані документи для призначення / перерахунку пільг, грошових компенсацій, соціальних стипендій. Здійснювати правову експертизу та логічну оцінку документів, поданих для призначення пільг, грошових компенсацій, соціальних стипендій на відповідність їх оформлення та змісту щодо вимог чинного законодавства. Визначати право для надання пільг, грошових компенсацій, соціальних стипендій згідно пакету електронних документів, завантажених до картки звернення та приймати рішення щодо призначення, перерахунку у визначені законодавством терміни.
Своєчасно припиняти пільги, грошові компенсації, соціальні стипендії у разі відсутності права. 
Здійснювати контроль за правильністю автоматичних перерахунків раніше призначених пільг, у зв’язку зі змінами в законодавстві, переглядом тарифів та встановлених норм споживання. 
Здійснювати призначення, нарахування (перерахунок) пільг на виконання зобов’язань, покладених на Головне управління судом за рішеннями, які набрали чинності.
Опрацьовувати рекомендації, надані Міністерством фінансів України, щодо проведення додаткової перевірки інформації, що містить невідповідності, або усунення невідповідностей даних стосовно одержувачів пільг, грошових компенсацій, соціальних стипендій. Вживати заходи для своєчасного припинення нарахування пільг, грошових компенсацій, соціальних стипендій в разі виявлення порушень або інших випадках, визначених законодавством та усунення виявлених за результатом перевірок органами Національної соціальної служби порушень законодавства під час нарахування пільг.
В межах своїх повноважень, брати участь у розгляді звернень, заяв та скарг, запитів на інформацію, що надходить до Головного управління. Забезпечувати в межах  компетенції додержання вимог законодавства про інформацію та доступ до публічної інформації та персональних даних.

	Умови оплати праці
	Посадовий оклад згідно штатного розпису 20 795 грн, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2023 № 1409 «Питання оплати праці державних службовців на основі класифікації посад у 2026 році»;
надбавка за ранг державної служби, надбавка за вислугу років на державній службі, доплати, премії та компенсації відповідно до статті 52 Закону України «Про державну службу».

	Інформація про строковість призначення на посаду
	Строково, відповідно до частин п’ятої - дев’ятої статті 10 Закону України від 12 травня 2015 року № 389-VIII «Про правовий режим воєнного стану» - на період дії в Україні воєнного стану та до дня призначення суб’єктом призначення переможця конкурсного відбору на цю посаду або не більше 12 місяців із дня припинення чи скасування воєнного стану.
Строк призначення особи, яка досягла 65-річного віку, становить один рік з правом повторного призначення.

	Перелік інформації, необхідної для участі в доборі, та строк її подання
	Заява та резюме із зазначенням такої інформації:
посада, на яку претендує кандидат;
прізвище, ім’я, по батькові кандидата;
адреса електронної пошти кандидата (для листування);
контактний телефон;
реквізити документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України;
підтвердження наявності відповідного ступеня вищої освіти;
відомості про стаж роботи, стаж державної служби (за наявності), досвід роботи на відповідних посадах у відповідній сфері, визначеній в умовах добору, та на керівних посадах (за наявності відповідних вимог).
Заява та резюме приймаються на електронну пошту gu@ck.pfu.gov.ua до 16 год 00 хв 11 вересня 2026 року.

	Місце або спосіб проведення співбесіди на зайняття посад державної служби (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	Проведення співбесіди дистанційно. Платформа ZOOM.
Дату і час початку співбесіди повідомляє служба управління персоналом за 1 день до проведення.

	Місце або спосіб проведення співбесіди з метою визначення суб’єктом призначення або керівником державної служби переможця добору (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	Проведення співбесіди дистанційно. Платформа ZOOM. 
Дату і час початку співбесіди повідомляє служба управління персоналом за 1 день до проведення.

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення добору
	Сидорук Олеся Анатоліївна
телефон: 0472 56 75 04
gu@ck.pfu.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1.
	Освіта
	вища освіта за освітнім ступенем не нижче бакалавра, молодшого бакалавра.

	2.
	Досвід роботи
	не потребує.

	3.
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою.

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Досягнення результатів
	вміння фокусувати зусилля для досягнення результату діяльності.

	2.
	Цифрова грамотність
	вміння використовувати комп’ютерні пристрої, базове офісне та спеціалізоване програмне забезпечення для ефективного виконання своїх посадових обов’язків;
здатність працювати з документами в різних цифрових форматах: зберігати, накопичувати, впорядковувати, архівувати цифрові ресурси та дані різних типів;
вміння використовувати електронні реєстри, системи електронного документообігу та інші електронні системи для обміну інформацією, для електронного листування в рамках своїх посадових обов’язків, вміти користуватись кваліфікованим електронним підписом;
здатність використовувати освітні онлайн-платформи для власного професійного розвитку;
вміння використовувати онлайн-платформи для організації відеоконференцій, зокрема «Zoom», «Google Meet» та інші.

	3.
	Ефективність координації з іншими
	здатність налагоджувати зв’язки з іншими структурними підрозділами Головного управління, представниками інших державних органів, в тому числі з використанням цифрових технологій; 
вміння пошуку компромісів;
реалізовувати різні інструменти для досягнення спільних завдань, комунікабельність.

	4.
	Якісне виконання поставлених завдань
	розуміння змісту завдання і його кінцевих результатів, самостійне визначення можливих шляхів досягнення.

	5.
	Аналітичні здібності
	здатність до логічного мислення, узагальнення, конкретизації, розкладання складних питань на складові, виділяти головне від другорядного, виявляти закономірності;
вміння встановлювати причинно-наслідкові зв’язки;
вміння аналізувати інформацію та робити висновки, критично оцінювати ситуації, прогнозувати та робити власні висновки.

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Знання законодавства у сфері
	Знання:
Закону України «Про державну службу»;
постанови Кабінету Міністрів України:
від 04.06.2015 № 389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї»;
від 06.08.2014 № 409 «Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування» (із змінами);
від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі»;
від 27.12.2023 № 1395 «Про реалізацію експериментального проекту з удосконалення порядку взяття на облік ветеранів війни і надання їм пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу»;
Порядку здійснення верифікації та моніторингу державних виплат, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.02.2016 № 136 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 22.05.2019 № 443);
Положення про головні управління Пенсійного фонду України в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України від 22.12.2014 № 28-2 (із змінами) (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 15.01.2015 № 40/26485).
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