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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України 
в Миколаївській області
від 15.02.2023 № 100

                                        ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
послуги з надання інформації 
щодо розрахунків та платежів до Пенсійного фонду України
Головне управління Пенсійного фонду України в Миколаївській області 
(найменування суб’єкта надання послуги)


	Інформація про суб’єкта надання послуги

	1
	Місцезнаходження
	Відділ обслуговування громадян (сервісний центр)
	Адреса

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр)
	м. Миколаїв,
просп. Богоявленський,
буд. 55-Е


	
	
	Відділ обслуговування громадян № 2 (сервісний центр)
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 3 (сервісний центр)
	м. Миколаїв,
вул. Морехідна, буд. 1


	
	
	Відділ обслуговування громадян № 4 (сервісний центр)
	м. Миколаїв,
вул. Океанівська,
буд. 1-Б

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 5 (сервісний центр)
	м. Баштанка,
вул. Ювілейна,
буд. 84

	
	
	
	м. Снігурівка,
вул. Центральна,
буд. 3

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 6 (сервісний центр)
	м. Вознесенськ,
вул. Київська,
буд. 8

	
	
	
	смт Веселинове,
вул. Мозолевського,
буд 14

	
	
	
	смт Братське,
вул. Миру,
буд. 100

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 7 (сервісний центр)
	смт Криве Озеро,
вул. Мічуріна, буд. 24-А

	
	
	
	смт Доманівка,
вул. Центральна, буд. 61

	
	
	
	смт Врадіївка,
вул. Героїв Врадіївщини, буд. 139

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 8 (сервісний центр)
	м. Миколаїв,
вул. Очаківська, буд. 125-А

	
	
	
	м. Очаків,
вул. Лоцманська, буд 21

	
	
	
	смт Березанка,
вул. Центральна, буд. 31

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 9 (сервісний центр)
	м. Первомайськ,
вул. Грушевського, буд. 3

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 10 (сервісний центр)
	м. Новий Буг,
вул. Гребеннікова, буд. 10

	
	
	
	смт Березнегувате,
площа Соборно-Миколаївська, буд. 7

	
	
	
	смт Казанка,
 вул. Миру, буд. 193

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 11 (сервісний центр)
	м. Южноукраїнськ,
б-р Цвіточний, буд. 4

	
	
	
	смт Арбузинка,
пров. Каштановий, буд. 7

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 12 (сервісний центр)
	м. Нова Одеса,
вул. Соборна, буд. 63-А

	
	
	
	смт Єланець,
вул. Аграрна, буд. 24/1

	2
	Інформація щодо режиму роботи
	Відділ обслуговування громадян (сервісний центр)
	Адреса
	Графік прийому громадян

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр)
	м. Миколаїв,
просп. Богоявленський, буд. 55-Е
	Понеділок - п’ятниця
08:00 - 18:00


	
	
	Відділ обслуговування громадян № 2 (сервісний центр)
	
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 3 (сервісний центр)
	м. Миколаїв,
вул. Морехідна, буд. 1
	Понеділок - п’ятниця
08:00 - 18:00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 4
(сервісний центр)
	м. Миколаїв,
[bookmark: _GoBack1]вул. Океанівська, буд. 1-Б
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 5
(сервісний центр)
	м. Баштанка,
вул. Ювілейна,   буд. 84
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00

	
	
	
	м. Снігурівка,
вул. Центральна, буд. 3
	

	
	
	Відділ обслуговування
громадян № 6
(сервісний центр)
	м. Вознесенськ,
вул. Київська,       буд. 8
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00

	
	
	
	смт Веселинове,
вул. Мозолевського, буд 14
	

	
	
	
	смт Братське,
вул. Миру, буд. 100
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00
Обідня перерва
12:00 - 13.00

	
	
	Відділ обслуговування
громадян № 7
(сервісний центр)
	смт Криве Озеро,
вул. Мічуріна,     буд. 24-А
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00

	
	
	
	смт Доманівка,
вул. Центральна, буд. 61
	

	
	
	
	смт Врадіївка,
вул. Героїв Врадіївщини,
буд. 139
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00
Обідня перерва
12:00 - 13.00

	
	
	Відділ обслуговування
громадян № 8
(сервісний центр)
	м. Миколаїв,
вул. Очаківська,  буд. 125-А
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00

	
	
	
	м. Очаків,
вул. Лоцманська,
буд 21
	

	
	
	
	смт Березанка,
вул. Центральна, буд. 31
	

	
	
	Відділ обслуговування
громадян № 9
(сервісний центр)
	м. Первомайськ,
вул. Грушевського, буд. 3
	Понеділок - п’ятниця
08:00 - 18:00


	
	
	Відділ обслуговування
громадян № 10
(сервісний центр)
	м. Новий Буг,
вул. Гребеннікова, буд. 10
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00

	
	
	
	смт Березнегувате,
площа Соборно-Миколаївська,
буд. 7
	

	
	
	
	смт Казанка,
вул. Миру, буд. 193
	

	
	
	Відділ обслуговування
громадян № 11
(сервісний центр)
	м. Южноукраїнськ,
б-р Цвіточний,     буд. 4
	

	
	
	
	смт Арбузинка,
пров. Каштановий, буд. 7
	
Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00
Обідня перерва
12:00 - 13.00



	
	
	Відділ обслуговування
громадян № 12
(сервісний центр)
	м. Нова Одеса,
вул. Соборна,
буд. 63-А
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00

	
	
	
	смт Єланець,
вул. Аграрна,       буд. 24/1
	Понеділок - п’ятниця
08:00 – 17:00
Обідня перерва
12:00 - 13.00


	3
	Телефон/адреса електронної пошти та інформаційної сторінки вебпорталу
	Відділ обслуговування громадян (сервісний центр)
	Телефон
	Адреса електронної пошти та інформаційної сторінки вебпорталу

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр)
	+380686687809
+380502678424
+380930154679
	post@mk.pfu.gov.ua,
http://www.pfu.gov.ua



	
	
	Відділ обслуговування громадян № 2
(сервісний центр)
	
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 3
(сервісний центр)
	
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 4
(сервісний центр)
	(0512) 63 48 38
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 5
(сервісний центр)
	м. Снігурівка
(05158) 2 76 71
	

	
	
	
	м. Баштанка
(05158) 2 76 71
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 6
(сервісний центр)
	м. Вознесенськ
+380997749397
+380976163648
(05134) 3 27 51
(05134) 3 21 14
	

	
	
	
	смт Веселинове
+380976163648
(05163) 2 11 60
	

	
	
	
	смт Братське
+380976163648
(05131) 9 25 86
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 7
(сервісний центр)
	смт Криве Озеро
(05133) 2 27 92
	

	
	
	
	смт Врадіївка
(05135) 9 62 15
	

	
	
	
	смт Доманівка
(05152) 9 17 70
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 8
(сервісний центр)
	м. Очаків
+380963610749
(05154) 3 00 81
	

	
	
	
	смт Березанка
+380963610749
(05153) 2 16 31
	

	
	
	
	м. Миколаїв
+380963610749
(05154) 3 00 81
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 9
(сервісний центр)


	м. Первомайськ
+380960250663
+380993431448
(05161) 7 51 70
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 10
(сервісний центр)
	м. Новий Буг
(05151) 9 32 70
	

	
	
	
	смт Казанка
(05151) 9 32 70
	

	
	
	
	смт Березнегувате
(05168) 9 17 56
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 11
 (сервісний центр)
	м. Южноукраїнськ
+380934837662
(05136) 5 87 62
	

	
	
	
	смт Арбузинка
(05132) 3 12 39
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 12
(сервісний центр)
	м. Нова Одеса
(05167) 2 15 86
	

	
	
	
	смт Єланець
(05159) 9 14 07
	



	
	               Нормативні акти, якими регламентується надання послуги
	

	
	4
	Закони України
	Закон	України	“Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”.
	

	
	5
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Постанова правління Пенсійного фонду України від 19 грудня 2003 року № 21-1 “Про затвердження Інструкції про порядок обчислення і сплати страхувальниками та застрахованими особами внесків на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування до Пенсійного фонду України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 16 січня 2004 року за № 64/8663;
[bookmark: _GoBack]постанова правління Пенсійного фонду України від 27 вересня 2010 року № 21-2 “Про затвердження Порядку ведення органами Пенсійного фонду України обліку надходження сум платежів”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 27 жовтня 2010 року за № 988/18283;
постанова     правління     Пенсійного     фонду
України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України”, зареєстрована   в   Міністерстві   юстиції   України 18 серпня 2015 року за № 991/27436.
	

	
	Умови отримання послуги
	

	
	6
	Особи, які мають право на отримання послуги
	    Страхувальники.
	

	
	7
	Підстава для отримання послуги
	         Звернення представника страхувальника.
	

	
	8
	Перелік необхідних документів для отримання послуги
	1)   Заява;
2) паспорт громадянина України або тимчасове посвідчення громадянина України (для іноземців та осіб без громадянства – паспортний документ іноземця або документ, що посвідчує особу без громадянства, посвідка на постійне проживання, посвідчення біженця або іншого документа, що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без громадянства на території України) та документ, що підтверджує повноваження представника страхувальника.
	

	
	9
	Спосіб подання документів для отримання послуги
	Заява та документи подаються:
в паперовій формі;
в	електронній	формі	через	вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України.
	

	
	10
	Платність (безоплатність) надання
	Безоплатно.
	

	
	11
	Строк надання
	У строки, визначені Законом України “Про звернення громадян”.
	

	
	12
	Результат надання послуги
	Довідка	про	результати	розрахунків	з Пенсійним фондом України.
	

	
	13
	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	Не	повідомлено	дані,	за	якими	можливо ідентифікувати страхувальника.

	

	
	14
	Способи отримання результату
	Видається в паперовій формі представнику страхувальника, в електронній формі інформація формується програмним способом.
	




______________________________
