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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України 
в Миколаївській області 
від 15.02.2023 № 100

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
послуги з надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг

Головне управління Пенсійного фонду України в Миколаївській області 
(найменування суб’єкта надання послуги, визначеного Порядком надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і
скрапленого газу у грошовій формі, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 17 квітня 
2019 року № 373)

	Інформація про суб’єкта надання послуги

	1
	Місцезнаходження
	Відділ обслуговування громадян (сервісний центр)
	Адреса

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр)
	Миколаївський район,
с. Шевченкове, вул. Шевченка, буд. 34

	
	
	
	Миколаївський район,
смт Воскресенське, вул. Соборна,   буд. 86

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Киселівка, вул. Широка, буд. 10

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Мішково-Погорілове, вул. Миру, буд. 38

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 3 (сервісний центр)
	Миколаївський район,
с. Баловне, вул. Миру, буд. 93

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 4 (сервісний центр)
	Миколаївський район, с. Галицинове,
вул. Центральна, буд. 1

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 5 (сервісний центр)
	Баштанський район,
с. Широке, вул. Шкільна,  буд. 15

	
	
	
	Баштанський район, с. Лоцкине,
вул. Поштова, буд. 1

	
	
	
	Баштанський район,
с. Привільне, вул. Перемоги, буд. 259

	
	
	
	Баштанський район,
с. Горохівське, вул. Поштова, буд. 8

	
	
	
	Баштанський район,
с. Кобзарці,вул. Центральна, буд. 6

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 6 (сервісний центр)
	Вознесенський район,
с. Бузьке, пл. Центральна, буд. 1

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Прибужани, вул. Одеська, буд. 18

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Дорошівка, вул. Миру, буд. 65

	
	
	
	Вознесенський район, с. Прибужжя,
вул. Акмечетська, буд. 50

	
	
	
	Вознесенський район, м. Вознесенськ,
вул. Соборності, буд. 14

	
	
	
	Вознесенський район, смт Токарівка,
вул. Незалежності, буд. 33

	
	
	
	Вознесенський район,смт Веселинове,
вул. Мозолевського, буд. 7

	
	
	
	Вознесенський район,
смт Олександрівка,
вул. Г. Подзігуна, буд. 208

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 7 (сервісний центр)
	Вознесенський район,
с. Маринівка, вул. Партизанів Холодноярської республіки, буд. 20

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Мостове, вул. Степова, буд. 11

	
	
	
	Первомайський район,
с. Сирове,вул. Центральна, буд 109

	
	
	
	Первомайський район,
с. Секретарка, вул. Миру, буд. 35-А

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 8 (сервісний центр)
	Миколаївський район,
с. Нечаяне, вул. Одеська, буд. 15

	
	
	
	Миколаївський район,
смт Ольшанське, вул. Шкільна,       буд. 25-А

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Радісний Сад, вул. Миру, буд. 5

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Кир'яківка, вул. Центральна, буд. 3

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Степове, вул. Козацька, буд. 1-А

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Куцуруб, вул. Очаківська, буд. 126

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Парутине, вул. Героя України Іванова,
буд. 17-А

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Коблеве, вул. Одеська, буд. 4

	
	
	
	Миколаївський район, с. Кам'янка,
вул. Очаківська, буд. 36/1

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Покровка, вул. Морозівська,  буд. 22

	
	
	
	Миколаївський район, с. Красне,
вул. Одеська, буд. 25

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 9 (сервісний центр)

	Первомайський район,
с. Благодатне, вул. Ювілейна, буд. 16

	
	
	
	Первомайський район,
с. Новокрасне, вул. Миру, буд. 155

	
	
	
	Первомайський район,
ст. Кам'яний Міст, вул. Заводська,   буд 1

	
	
	
	Первомайський район,
с. Синюхин Брід, вул. Центральна, буд. 14

	
	
	
	Первомайський район,
с. Мигія, вул. Первомайська, буд. 50

	
	
	
	Первомайський район,
с. Кінецьпіль, вул. ім. Шевченка, 18

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 10 (сервісний центр)
	Баштанський район, с. Вільне Запоріжжя,
вул. Москаленка, буд. 35

	
	
	
	Баштанський район,
с. Володимирівка, вул. Центральна, буд. 91

	
	
	
	Баштанський район, с. Новополтавка,
вул. Мельнична, буд. 105-А

	
	
	
	Баштанський район,
с. Софіївка, вул. Софіївська, буд. 24/1

	
	
	
	Баштанський район,
смт Казанка, вул. Миру, буд. 194

	
	
	
	Баштанський район,
с. Станційне, вул. Ірини Сеник, буд. 2

	
	
	
	Баштанський район, с. Лепетиха,
вул. Центральна, буд. 1

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 11 (сервісний центр)
	Вознесенський район,
смт Костянтинівка, вул. Соборна,   буд. 20

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 12 (сервісний центр)
	Миколаївський район,
с. Сухий Єланець, вул. Каганова,
буд. 35-А

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Калинівка, пров. Янтарний, буд. 6

	
	
	
	Миколаївський район, с. Димівське,
вул. Миру, буд. 7

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Новомар’ївка,, вул. Данила Галицького, буд. 24

	
	
	
	Вознесенський район,                            с. Новокостянтинівка
вул. Миру, буд. 44

	2
	Інформація щодо режиму роботи
	Відділ обслуговування громадян (сервісний центр)
	Адреса
	Графік прийому громадян

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр)
	Миколаївський район,
с. Шевченкове,
вул. Шевченка, буд. 34
	перший четвер місяця, 09.30-13.30

	
	
	
	Миколаївський район,
смт Воскресенське,
вул. Соборна, буд. 86
	перший вівторок місяця, 09.00-11.00

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Киселівка,
вул. Широка, буд. 10
	третій вівторок місяця, 12.00-15.00

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Мішково-Погорілове,
вул. Миру, буд. 38
	перша середа місяця, 09.00-11.00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 3 (сервісний центр)
	Миколаївський район,
с. Баловне, вул. Миру, буд. 93
	друга середа місяця,
10.00-12.00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 4 (сервісний центр)
	Миколаївський район, с. Галицинове,
вул. Центральна,
буд. 1
	третій четвер місяця,
09.00-12.00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 5 (сервісний центр)
	Баштанський район,
с. Широке,               вул. Шкільна, буд. 15
	другий четвер місяця,
09.00-11.00

	
	
	
	Баштанський район,   с. Лоцкине,              вул. Поштова,
буд. 1
	друга середа місяця,
9.00-12.00

	
	
	
	Баштанський район,
с. Привільне,
вул. Перемоги,
буд. 259
	третя середа місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Баштанський район,
с. Горохівське,
вул. Поштова, буд. 8
	третій четвер місяця,
09.00-11.00

	
	
	
	Баштанський район,
с. Кобзарці,вул. Центральна, буд. 6
	перший четвер місяця, 09.00-11.00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 6 (сервісний центр)
	Вознесенський район,
с. Бузьке,
пл. Центральна, буд. 1
	третій четвер місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Прибужани,
вул. Одеська, буд. 18
	друга п'ятниця місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Дорошівка,
вул. Миру, буд. 65
	третя п'ятниця місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Прибужжя,
вул. Акмечетська,
буд. 50
	перша п'ятниця місяця,
09.00 - 11.00

	
	
	
	Вознесенський район, м. Вознесенськ,
вул. Соборності,
буд. 14
	перша та третя середа місяця,
14.00-16.00

	
	
	
	Вознесенський район, смт Токарівка,
вул. Незалежності,
буд. 33
	друга середа місяця,
10.00-12.00

	
	
	
	Вознесенський район,
смт Веселинове,
вул. Мозолевського,
буд. 7
	друга п'ятниця місяця,
10.00-12.00

	
	
	
	Вознесенський район,
смт Олександрівка,
вул. Г. Подзігуна,
буд. 208
	перший четвер місяця, 09.00-12-00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 7 (сервісний центр)
	Вознесенський район,
с. Маринівка,
вул. Партизанів Холодноярської республіки, буд. 20
	друга середа місяця,
14.00-16.30

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Мостове,
вул. Степова, буд. 11
	третя середа місяця,
10.30-12.30

	
	
	
	Первомайський район,
с. Сирове,
вул. Центральна,
буд 109
	друга середа місяця,
13.00-15.00

	
	
	
	Первомайський район,
с. Секретарка,
вул. Миру, буд. 35-А
	Друга середа місяця,
09.00-11.00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 8 (сервісний центр)
	Миколаївський район,
с. Нечаяне,
вул. Одеська, буд. 15
	четверта п'ятниця місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Миколаївський район,
смт Ольшанське,
вул. Шкільна,
буд. 25-А
	перша п'ятниця місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Радісний Сад,
вул. Миру,
буд. 5
	четверта середа місяця,
09.00-11.00

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Кир'яківка,
вул. Центральна,
буд. 3
	перша середа місяця,
08.30-10.00

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Степове,
вул. Козацька,буд. 1-А
	перша середа місяця,
11.00-13.00

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Куцуруб,
вул. Очаківська,
буд. 126
	другий четвер місяця,
08.30-10.00

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Парутине, вул. Героя України Іванова,
буд. 17-А
	другий четвер місяця,
10.30-12.00

	
	
	
	Миколаївський район,
с. Коблеве,
вул. Одеська, буд. 4
	перша та третя п'ятниця місяця,
08.00-10.00

	
	
	
	Миколаївський район, с. Кам'янка,
вул. Очаківська,
буд. 36/1
	друга середа місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Миколаївський район, с. Покровка,
вул. Морозівська,
буд. 22
	перший четвер місяця,
10.00-12.00
(у разі потреби)

	
	
	
	Миколаївський район, с. Красне,
вул. Одеська, буд. 25
	перша середа місяця,
10.00-12.00                      (у разі потреби)

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 9 (сервісний центр)

	Первомайський район,
с. Благодатне,
вул. Ювілейна,буд. 16
	Другий четвер місяця,
10.30-12.00

	
	
	
	Первомайський район,
с. Новокрасне,
вул. Миру, буд. 155
	Другий четвер місяця,
13.00-14.30

	
	
	
	Первомайський район,
ст. Кам'яний Міст,
вул. Заводська, буд 1
	Четвертий четвер місяця
12.00-14.00

	
	
	
	Первомайський район,
с. Синюхин Брід,
вул. Центральна,
буд. 14
	перший четвер місяця, 08.00-12.00; 12.45-17.00

	
	
	
	Первомайський район, с. Мигія,
вул. Первомайська,
буд. 50
	другий четвер місяця,
08.30-10.00

	
	
	
	Первомайський район, с. Кінецьпіль,
вул. ім. Шевченка,
буд. 18
	четвертий четвер місяця 09.00-11.00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 10 (сервісний центр)
	Баштанський район,
с. Володимирівка,
вул. Центральна,
буд. 91
	третій четвер місяця,
10.00-14.00
(у разі потреби)

	
	
	
	Баштанський район,
с. Новополтавка,
вул. Мельнична,
буд. 105-А
	третя п'ятниця місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Баштанський район,
с. Вільне Запоріжжя,
вул. Москаленка,
буд. 35
	третя середа місяця,
09.00-12.00
(у разі потреби)

	
	
	
	Баштанський район,
с. Софіївка,
вул. Софіївська,
буд. 24/1
	третій вівторок місяця,
09.00-12.00

	
	
	
	Баштанський район,
смт Казанка,
вул. Миру, буд. 194
	другий четвер місяця,
10.00-12.00

	
	
	
	Баштанський район,
с. Станційне,
вул. Ірини Сеник, буд. 2
	друга п'ятниця місяця,
09.00-11.00

	
	
	
	Баштанський район,
с. Лепетиха,
вул. Центральна,
буд. 1
	друга середа місяця,
10.00-12.00
(у разі потреби)

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 11 (сервісний центр)
	Вознесенський район,
смт Костянтинівка,
вул. Соборна, 20
	третій вівторок місяця,
10.00-12.00

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 12 (сервісний центр)
	Миколаївський район,
с. Сухий Єланець,
вул. Каганова,
буд. 35-А
	третя середа місяця,
09.00-11.00

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Калинівка,
пров. Янтарний,     буд. 6
	третя середа місяця,
13.00-15.00

	
	
	
	Миколаївський район, с. Димівське,
вул. Миру, буд. 7
	друга середа місяця,
09.00-11.00
(у разі потреби)

	
	
	
	Вознесенський район,                с. Новомар´ївка,
вул. Данила Галицького, буд. 24
	четверта середа місяця, 11.00-13.00 (у разі потреби)

	
	
	
	Вознесенський район,
с. Новокостянтинівка,
вул. Миру, буд. 44
	другий четвер місяця, 13.00-15.00 (у разі потреби)

	3
	Телефон/адреса електронної пошти та інформаційної сторінки вебпорталу
	Відділ обслуговування громадян (сервісний центр)
	Телефон
	Адреса електронної пошти та інформаційної сторінки вебпорталу

	
	
	Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр)
	+380686687809
+380502678424
+380930154679

	post@mk.pfu.gov.ua,
http://www.pfu.gov.ua



	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 2 (сервісний центр)
	
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 3 (сервісний центр)
	
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 4 (сервісний центр)
	(0512) 63 48 38
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 5 (сервісний центр)
	м. Снігурівка
(05158) 2 76 71
	

	
	
	
	м. Баштанка
(05158) 2 76 71
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 6 (сервісний центр)
	м. Вознесенськ
+380997749397
+380976163648
(05134) 3 27 51
(05134) 3 21 14
	

	
	
	
	смт Веселинове
+380976163648
(05163) 2 11 60
	

	
	
	
	смт Братське
+380976163648
(05131) 9 25 86
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 7 (сервісний центр)
	смт Криве Озеро
(05133) 2 27 92
	

	
	
	
	смт Врадіївка
(05135) 9 62 15
	

	
	
	
	смт Доманівка
(05152) 9 17 70
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 8 (сервісний центр)
	м. Очаків
+380963610749
(05154) 3 00 81
	

	
	
	
	смт Березанка
+380963610749
(05153) 2 16 31
	

	
	
	
	м. Миколаїв
 +380963610749
(05154) 3 00 81
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 9 (сервісний центр)


	м. Первомайськ
+380960250663
+380993431448
(05161) 7 51 70
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 10 (сервісний центр)
	м. Новий Буг
(05151) 9 32 70
	

	
	
	
	смт Казанка
(05151) 9 32 70
	

	
	
	
	смт Березнегувате
(05168) 9 17 56
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 11 (сервісний центр)
	м. Южноукраїнськ
+380934837662
(05136) 5 87 62
	

	
	
	
	смт Арбузинка
(05132) 3 12 39
	

	
	
	Відділ обслуговування громадян
№ 12 (сервісний центр)
	м. Нова Одеса
(05167) 2 15 86
	

	
	
	
	смт Єланець
(05159) 9 14 07
	



	
	Нормативні акти, якими регламентується надання послуги

	
	4
	Закони України
	Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;
Закон України “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист”;
Закон України “Про відновлення прав осіб, депортованих за національною ознакою”;
Закон України “Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917–1991 років”;
Закон України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”;
Закон України “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”;
Закон України “Про освіту”;
Закон України “Про Службу безпеки України”;
Закон України “Про бібліотеки і бібліотечну справу”;
Закон України “Про захист рослин”;
Закон України “Про жертви нацистських переслідувань”;
Закон України “Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні”;
Закон України “Про охорону дитинства”;
Закон України “Про соціальний захист дітей війни”;
Закон України “Про культуру”;
Закон України “Про музеї та музейну справу”;
Основи законодавства України про охорону здоров’я;
Кодекс цивільного захисту України;
Бюджетний кодекс України

	
	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 року № 117 “Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги”;
постанова Кабінету Міністрів України від 06 серпня 2014 року № 409 “Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування”;
постанова Кабінету Міністрів України від 04 червня 2015 року № 389 “Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї”;
постанова Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі”;
постанова Кабінету Міністрів України від 07 березня 2022 року № 214 “Деякі питання надання державної соціальної допомоги на період ведення воєнного стану”;
постанова Кабінету Міністрів України від 07 березня 2022 року № 215 “Про особливості нарахування та виплати грошових допомог, пільг та житлових субсидій на період дії воєнного стану”

	
	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	
   Постанова правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року за № 991/27436



	
	Умови отримання послуги

	
	7
	Підстава для отримання
	Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до законів України

	
	8
	Документ, що подається
	Заява про надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу (далі – заява)

	
	9
	Спосіб подання
документів
	Заява подається особою:
в паперовій формі (при особистому зверненні або поштовим відправленням);
в електронній формі через вебпортал, мобільний додаток Пенсійного фонду України або Єдиний державний вебпортал електронних послуг (Портал Дія).
До заяви додаються скановані копії документів, які відповідають оригіналам документів та придатні для сприйняття їх змісту (мають містити чітке зображення повного  складу тексту документа та його реквізитів)

	
	10
	 Платність
(безоплатність) надання
	Надається безоплатно

	
	11
	Строк надання
	Суму пільги органи Пенсійного фонду України розраховують до 25 числа кожного місяця

	
	12
	Перелік підстав для
відмови у наданні
	Пільги не надаються, якщо:
заявник не перебуває на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги;
середньомісячний дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну особу перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу, якщо пільги надаються залежно від доходу сім’ї

	
	13
	Результат надання послуги
	Надання пільги на оплату житлово-комунальних послуг / відмова у наданні пільги на оплату житлово-комунальних послуг

	
	14
	Способи отримання
відповіді (результату)
	     Орган Пенсійного фонду України інформує заявника письмово або через особистий кабінет на вебпорталі





____________________________________
