
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

В МИКОЛАЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ
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______________________ м. Миколаїв № __________

Про підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України
в Миколаївській області за 2024 рік та основні завдання на 2025 рік

Станом на 01 січня 2025 року на обліку в Головному управлінні перебуває
287,1 тис. одержувачів пенсій, з них 22,4 тис. осіб - одержувачі пенсій силових
структур. Середній розмір пенсії з початку 2024 року зріс на 9,5% і склав
5548,03 грн.

Упродовж звітного періоду забезпечено призначення 12,4 тис. нових
пенсійних справ, проведено 24,8 тис. індивідуальних перерахунків та 7 масових
перерахунків пенсійних виплат.

З початку повномасштабного вторгнення пенсію по втраті годувальника
призначено 1358 утриманцям за 758 загиблих військовослужбовців.

На кінець звітного періоду завершено оцифрування 248,6 тис. паперових
пенсійних справ. Проведено валідацію 223,4 тис. оцифрованих пенсійних
справ. У вересні 2024 року розпочато оцифрування паперових справ
одержувачів страхових виплатах: 483 оцифровано; 461 пройшли валідацію.

Опрацьовано 61,8 тис. звернень за призначенням субсидій та пільг.
Призначено субсидії 27,8 тис. домогосподарств, пільги – 13,5 тис. пільговиків.
Перераховано субсидії 10,2 тис. домогосподарствам, пільги – 6,1 тис. осіб.

Протягом 2024 року страхувальниками Миколаївської області подано
30814 заяв-розрахунків на фінансування страхових виплат, що охоплюють
105460 листків непрацездатності.

Загальна сума видатків склала 21065,8 млн грн, з якої 13422,8 млн грн
(63,7%) було профінансовано за рахунок власних надходжень. Кошти з
Державного бюджету склали 7642,2 млн грн, що становить 36,2% від загальної
суми фінансування. Додатково 0,8 млн грн (0,1%) надійшло з Фонду
загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок
безробіття.

За 12 місяців 2024 року забезпечено виплату заборгованості 1134 особам із
числа внутрішньо переміщених осіб на загальну суму 19,0 млн грн.

Здійснено разову грошову виплату до Дня Незалежності України 14,1 тис.
осіб, які отримують пенсію, на 14,6 млн грн.
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Проведено виплату заборгованості на виконання рішень суду,
фінансування якої проводиться за рахунок коштів Державного бюджету
України, 83 особам на загальну суму 10,3 млн грн.

Загальні доходи бюджету Головного управління за 2024 рік склали
21062,4 млн грн, у тому числі кошти Державного бюджету України на
фінансування пенсійних програм, пільг, субсидій та інших запланованих виплат
– 6651,8 млн грн, або 31,6% від загальних надходжень.

Надходження коштів, які адмініструють органи Фонду, склали
184,0 млн грн, план виконано на 105,6% (+9,7 млн грн).

Надходження коштів на загальнообов’язкове державне соціальне
страхування становлять 1,4 млн грн (+0,2 млн грн до плану), виконання –
118,6%.

Планові завдання 2024 року з надходження до загального фонду
Державного бюджету коштів з окремих видів господарських операцій виконано
на 110,1% – при плані 100,2 млн грн надійшло 110,3 млн грн, темп росту до
2023 року – 123,7%.

Заборгованість із платежів, які адмініструє Пенсійний фонд України,
зросла на 9,3 млн грн (або 9,3%) і наразі становить 109,2 млн грн, у тому числі:
22,4 млн грн – по платниках з дієвим статусом боргу; 27,2 млн грн – по
платниках з безнадійним статусом боргу; 59,6 млн грн – по платниках, щодо
яких порушено справу про банкрутство, або яких визнано банкрутами.

Станом на 01.01.2025 фактично підлягало стягненню органами Державної
виконавчої служби 2100 виконавчих документів на суму 97,4 млн грн, за якими
стягнуто 0,8 млн грн.

Протягом звітного періоду сервісними центрами надано 405 тис. послуг –
це на 65 тис. більше (+19%), ніж у 2023 році. На 1 січня 2025 року в
Миколаївській області функціонують 45 віддалених робочих місць в громадах
області, у звітному періоді через ці точки надано 4,3 тис. послуг.

Для ефективного зв’язку з громадянами функціонує 27 номерів «гарячих»
ліній, протягом року оператори опрацювали 71,5 тис. звернень.

Протягом 2024 року послугами вебпорталу електронних послуг
Пенсійного фонду України з питань призначення/перерахунку соціальних
виплат скористались 3689 осіб, що на 1523 особи (70,3%) більше ніж в
попередньому році. Через Портал «Дія» надійшли звернення 834 осіб, що на
313 осіб (60%) більше ніж за попередній рік. Через систему «Соцгромада»
прийнято 35,6 тис. пакетів документів на призначення/перерахунок житлових
субсидій та пільг. Прийнято та опрацьовано 598 заяв про внесення даних до
Реєстру пільговиків.

Протягом звітного періоду до Головного управління звернулося
17690 громадян, що на 8002 звернення менше, ніж за аналогічний період
минулого року. Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної
інформації» надійшло 1823 інформаційних запити. Всі запити опрацьовані у
строки, визначені чинним законодавством.

Станом на 01.01.2025 всього зареєстровано 168,0 тис. електронних
звернень на оцифрування трудових книжок, з них засобами вебпорталу
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надійшло 95,7 тис. (57%) в тому числі у звітному періоді зареєстровано
47,4 тис. звернення (58,9% надіслано засобами вебпорталу).

Станом на 01.01.2025 в системі масових електронних сервісів пройшли
реєстрацію 1153 надавачі житлово комунальних послуг що становить
97% надавачів житлово комунальних послуг регіону. До наповнення даними
«Вітрини – 1201» долучилися 324 надавачі житлово комунальних послуг.

Протягом звітного періоду проведено 7962 перевірки суб'єктів системи
загальнообов'язкового державного соціального страхування, з них за
результатами 3055 перевірок виявлено 5587 порушень. Загальний фінансовий
результат склав 1,7 млн грн, до відшкодування підлягає 1,1 млн грн, з яких вже
відшкодовано 0,9 млн грн.

Проведено 55 перевірок обґрунтованості видачі та продовження
лікарняних. Подано 25 вимог до закладів охорони здоров’я про компенсацію
216,2 тис. грн за неправомірно видані або продовжені лікарняні, які
компенсовано у повному обсязі. Завдяки контролю упереджено виплати на
22,9 тис. грн за необґрунтовано виданими лікарняними.

Проведено 106 перевірок правильності використання страхувальниками
страхових коштів, у тому числі 67 планових (100% запланованих) та
39 позапланових. Сума коштів, охоплених контрольними заходами, становить
231,0 млн грн. За результатами проведених перевірок винесено 110 рішень про
повернення неправомірно витрачених страхових коштів Фонду та фінансових
санкцій на загальну суму 641,5 тис. грн, з яких відшкодовано 593,8 тис. грн.

Протягом року зареєстровано 92 повідомлення про нещасні випадки та
професійні захворювання, з яких: 91 – нещасні випадки на виробництві; 1 –
професійне захворювання. Кількість осіб, які постраждали – 129, з них із
смертельним наслідком – 40. В тому числі 21 нещасний випадок пов’язаний з
веденням бойових дій, в результаті чого постраждало 59 осіб, 9 – зі
смертельним наслідком.

У звітному періоді в Головному управлінні проведено 5 внутрішніх
аудитів, спрямованих на здійснення системного аналізу та оцінки ефективності
/відповідності виконання завдань та функцій, визначених актами законодавства.
В ході внутрішніх аудитів встановлено недоліки і помилки, які призвели до 44
нефінансових порушень та 59 фінансових порушень на загальну суму
214,0 тис. грн.

Станом на 01 січня 2025 року в Головному управлінні працює 665 осіб при
штатній чисельності 717 одиниць, у тому числі 640 державних службовців.
Показник укомплектованості становить 92,7%.

Забезпечено підвищення кваліфікації 640 державних службовців
(100% визначеної потреби), яким затверджено індивідуальну програму
професійного розвитку.

Протягом звітного періоду проведено 1254 заходи з інформаційно-
роз’яснювальної роботи (зустрічі з громадянами, прямі телефонні лінії,
медіазаходи тощо), оприлюднено у регіональних медіа та на власних
вебресурсах 3959 публікацій з питань діяльності Головного управління.

Забезпечено поширення 1273 інформаційних повідомлень про послуги, які
надаються органами Пенсійного фонду України в електронній формі, про
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можливості та переваги використання вебпорталу електронних послуг
Пенсійного фонду України.

У звітному періоді випадків притягнення працівників Головного
управління до відповідальності за вчинення корупційних або пов’язаних з
корупцією правопорушень не встановлено.

Враховуючи вищезазначене та на виконання рішення колегії при
начальнику Головного управління Пенсійного фонду України в Миколаївській
області (протокол від 20.02.2025 № 1/ПК )

НАКАЗУЮ:

1. Інформацію про підсумки роботи Головного управління Пенсійного
фонду України в Миколаївській області за 2024 рік взяти до відома.

2. Першому заступнику начальника Головного управління Кондрату О. Я.,
начальнику Фінансово – економічного управління – головному бухгалтеру
Клименко О. П.:

2.1. Забезпечити виконання доведених завдань на 2025 рік з надходження
коштів, що адмініструються Пенсійним фондом України, а також коштів від
сплати збору на обов’язкове державне пенсійне страхування з окремих видів
господарських операцій.

2.2. Посилити заходи щодо зменшення заборгованості за всіма видами
платежів до Фонду, впроваджуючи більш ефективні заходи контролю за
стягненням заборгованості.

2.3. Забезпечити здійснення моніторингу відомостей реєстру
застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного
соціального страхування, що містять ознаки використання праці неоформлених
працівників та порушень законодавства про працю, з метою легалізації
зайнятості населення та заробітної плати.

3. Заступнику начальника Головного управління Галинтовській О. О.,
начальнику Управління обслуговування громадян Бондаренко О. В.,
начальникам відділів обслуговування громадян (сервісних центрів):

3.1. Підвищити якість надання послуг громадянам шляхом дотримання
сучасних стандартів обслуговування в сервісних центрах та забезпечити
мінімізацію термінів очікування громадян у черзі на отримання послуг.

3.2. Забезпечити постійний моніторинг завантаженості спеціалістів
сервісних центрів для рівномірного розподілу їх чисельності.

3.3. Забезпечити постійний контроль за роботою телефонних «гарячих»
ліній, повнотою надання консультативних послуг операторами.
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3.4. У тісній співпраці з органами місцевого самоврядування забезпечити
удосконалення функціонування віддалених робочих місць спеціалістів Фонду в
територіальних громадах.

4. Заступнику начальника Головного управління Ярошевич О. А.,
начальнику Управління пенсійного забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг Кірушову О. В. у строки,
визначені законодавством, здійснювати призначення/перерахунок пенсій,
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та пільг, вживати
заходи щодо попередження порушень чинного законодавства під час
опрацювання звернень.

5. Начальнику Управління пенсійного забезпечення, надання страхових
виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та пільг Кірушову О. В.,
начальнику Управління з питань виплат Бондар С. В., начальнику Управління
інформаційних систем та електронних реєстрів Ємельяновій О. Л. забезпечити
своєчасне та якісне відпрацювання рекомендацій Міністерства фінансів
України, наданих у рамках проведення верифікації.

6. Першому заступнику начальника Головного управління Кондрату О. Я.,
начальнику Юридичного управління Сугак Т. В. забезпечити контроль за
належним відстоюванням правової позиції Головного управління в судах,
своєчасність та повноту внесення інформації до підсистем «Реєстр судових
рішень» та «Правова робота» ІКІС ПФУ.

7. Начальнику Управління по роботі з персоналом Білявській К. А.:

7.1. Забезпечити підвищення рівня професійної компетентності 100%
державних службовців Головного управління, з урахуванням визначених
індивідуальних програм професійного розвитку.

7.2. Вживати дієвих заходів щодо своєчасного укомплектування наявних
вакантних посад в Головному управлінні з додержанням встановлених
кваліфікаційних вимог.

8. Заступнику начальника Головного управління Галинтовській О. О.,
начальнику Управління інформаційних систем та електронних реєстрів
Ємельяновій О. Л.:

8.1. Забезпечити своєчасність та якість опрацювання поданих
страхувальниками та застрахованими особами документів про трудову
діяльність.

8.2. Забезпечити повноту надходження інформації до реєстру
застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного
соціального страхування.
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8.3. Забезпечити коректну обробку надавачами житлово-комунальних
послуг файлів із запитами, необхідних для призначення/перерахунку житлових
субсидій та пільг у визначені строки.

9. Першому заступнику начальника Головного управління Кондрату О. Я.,
начальнику Управління контрольно-перевірочної роботи Степанюк Є. Д.:

9.1. Забезпечити організацію та проведення перевірок організацій, які
здійснюють виплату, доставку пенсій, житлових субсидій та пільг; установ в
яких особи перебувають на повному державному утриманні; перевірок щодо
використання страхувальниками коштів загальнообов’язкового державного
соціального страхування; перевірок обґрунтованості видачі, продовження
листків непрацездатності і документів, що є підставою для їх формування.

9.2. Продовжити проведення профілактичних заходів, спрямованих на
зменшення виробничого травматизму та професійної захворюваності.

10. Начальнику Відділу внутрішнього аудиту Бойчук С. О. – забезпечити
належний рівень організації підготовки та проведення аудиторських
досліджень в структурних підрозділах Головного управління за відповідними
напрямками діяльності.

11. Завідувачу Сектору організаційно-інформаційної роботи Боденко В. М.
– активізувати роботу щодо підвищення рівня поінформованості громадян про
можливості дистанційних способів звернення до Пенсійного фонду України –
через особистий кабінет на вебпорталі ПФУ та застосунок «Пенсійний фонд».

12. Першому заступнику, заступникам начальника, керівникам
самостійних структурних підрозділів Головного управління:

12.1. Тримати на особистому контролі дотримання державними
службовцями вимог антикорупційного законодавства та недопущення
корупційних і пов’язаних з корупцією правопорушень у Головному управлінні.

12.2. Забезпечити своєчасну підготовку та подання для оприлюднення та
оновлення інформації у формі відкритих даних відповідно до наказу від
27.01.2025 № 79.

12.3. Неухильно дотримуватись обов’язків користувачів та правил захисту
інформації, визначених у Регламенті роботи інформаційно-комунікаційної
системи Пенсійного фонду України.

13. Контроль за виконанням цього наказу покласти на першого заступника
та заступників начальника Головного управління відповідно до розподілу
функціональних повноважень.

Начальник Головного управління Олена СИЧУГОВА


