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	Додаток 
до наказу головного управління Пенсійного фонду України 
в Кіровоградській області 
04.03.2019 № 542



УМОВИ

проведення конкурсу на зайняття вакантної посади
державної служби категорії «В» - головного спеціаліста Маловисківського відділу обслуговування громадян (сервісного центру) управління обслуговування громадян головного управління Пенсійного фонду України в Кіровоградській області
	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	- здійснення прийому та якісного обслуговування осіб, які звертаються до Маловисківського відділу обслуговування громадян (сервісного центру) управління обслуговування громадян головного управління;

- здійснення реєстрації заяв (звернень) в програмному комплексі ІКІС ПФУ підсистема «Звернення»;
- надання одержувачу послуги загальної інформації про умови, порядок призначення, перерахунку та виплати пенсій, сплату обов’язкових платежів, адміністрування яких здійснюється органами Пенсійного фонду України;
- видача повідомлень, довідок, виписок, інших документів з питань пенсійного забезпечення громадян;
- реєстрація користувачів електронних послуг на веб-порталі ПФУ;
- видача довідок ОК-5, ОК-7 на запити застрахованих осіб.

	Умови оплати праці
	посадовий оклад згідно штатного розпису 5110,00 грн, надбавка за ранг державного службовця, надбавка за стаж державної служби (за умови наявності такого стажу)

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	безстроково

	Перелік документів, необхідних для участі в конкурсі, та строк їх подання
	- копія паспорта громадянина України;
- письмова заява про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів до зайняття посади державної служби, до якої додається резюме у довільній формі;

- письмова заява, в якій особа повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та згоду на проходження перевірки та оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону або копію довідки встановленої форми про результати такої перевірки;

- копія (копії) документа (документів) про освіту;

- оригінал посвідчення атестації щодо вільного володіння державною мовою;

- заповнена особова картка встановленого зразка;

- декларація особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за минулий рік (підтвердження щодо подання декларації з Єдиного державного реєстру декларацій та роздруковану електронну з урахуванням вимог статті 45 Закону України «Про запобігання корупції»).
Документи приймаються протягом 15 календарних днів з дня опублікування інформації про оголошення конкурсу до 17.00 год. 18.03.2019 року
Особа, яка має інвалідність та потребує у зв’язку з цим розумного пристосування, подає заяву про забезпечення в установленому порядку розумного пристосування.

	Місце, час та дата початку проведення конкурсу
	Головне управління Пенсійного фонду України в Кіровоградській області за адресою: 
м. Кропивницький, вул. Соборна, буд. 7а, каб. 409
21 березня 2019 року о 09.00 год.

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Голубовська Тетяна Володимирівна, 
(0522) 33 04 51, gu@kr.pfu.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1. Освіта
	вища

не нижче молодшого бакалавра або бакалавр 

	2. Досвід роботи
	не потребує 


	3. Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1. Уміння працювати з комп’ютером
	- володіння комп’ютером – рівень користувача. Досвід роботи з офісним пакетом Microsoft Office (Word, Excel). 

- навички роботи з програмним комплексом ППВП.

	2. Необхідні ділові якості
	- вміння працювати з інформацією;

- орієнтація на досягнення кінцевих результатів;

- здатність працювати в декількох проектах; одночасно.

	3. Необхідні особистісні якості
	- відповідальність;

- аналітичні здібності;

- дисципліна і системність;

- самоорганізація та орієнтація на розвиток;

- вміння працювати в стресових ситуаціях.


	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1. Знання законодавства
	Знання:

1) Конституція України;

2) Закон України «Про державну службу»;
3) Закон України «Про запобігання корупції»;
4) Закон України «Про очищення влади».

	2. Знання спеціального законодавства, що пов’язане із завданнями та змістом роботи державного службовця відповідно до посадової інструкції (положення про структурний підрозділ)
	1) Закон України «Про інформацію»;
2) Закон України «Про звернення громадян»;

3) Закон України «Про доступ до публічної інформації»;
4) Закон України «Про захист персональних даних»;
5) Закон України «Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування»;
6) Закон України «Про судоустрій і статус суддів»;

7) Закон України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»;

8) Закон України «Про прокуратуру»;
9) Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

10) Закон України «Про підвищення престижності шахтарської праці»;

11) нормативно-правові акти та пов’язані з ними документи, що регулюють питання пенсійного забезпечення громадян.
12) Положення про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України (постанова правління Пенсійного фонду України від 30.07.2015 № 13-1 (зі змінами).


