
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
В КІРОВОГРАДСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Н А К А З

від _____________20__р. м. Кропивницький № __________

Про підсумки роботи
головного управління
Пенсійного фонду України
в Кіровоградській області
за І півріччя 2023 року

Заслухавши доповідь начальника головного управління про підсумки роботи
головного управління Пенсійного фонду України в Кіровоградській області за
І півріччя 2023 року, колегія відмічає.

Протягом звітного періоду головним управлінням Пенсійного фонду України
в Кіровоградській області (далі – головне управління) забезпечено стабільне
фінансування та виплату пенсій 253,4 тис. пенсіонерів.

Призначено 6,9 тис. нових пенсій, з яких 0,9 тис. пенсій ‒ пенсіонерам
силових структур; проведено 6 масових перерахунків пенсій.

Середній розмір пенсії станом на 01 липня 2023 року становить 4 674,16 грн
проти 3 946,97 грн станом на 01 липня 2022 року, тобто зріс на 727,19 грн, або на
18,4 %.

У звітному періоді виплачено житлових субсидій та пільг понад 90 тис. осіб
на загальну суму 668,5 млн грн. Призначено 9 237 справ житлових субсидій та
2 551 справу щодо пільг; перераховано 12 949 справ житлових субсидій та
3 269 справ щодо пільг. Прийнято 1 648 рішень про відмову в призначенні
субсидій/пільг.

Розглянуто 21 441 заяву-розрахунок для фінансування допомоги щодо
тимчасової непрацездатності.

Від осіб, потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві,
надійшло 223 звернення, з них про призначення страхових виплат – 103, про
перерахунок – 50, інше щодо страхових виплат – 70. На страхові виплати особам,
потерпілим внаслідок нещасного випадку на виробництві, спрямовано
179,4 млн грн.

Протягом січня-червня 2023 року на стаціонарний прийом до сервісних
центрів звернулися 126 580 осіб, яким надано 145 821 послуга. Найбільша
частина послуг, наданих працівниками сервісних центрів, – надання житлових
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субсидій та пільг (34 772, або 24 % від загальної кількості наданих послуг),
надання усних консультацій з питань пенсійного забезпечення (28 533, або 20 %),
видача різних форм довідок (22 938, або 16 %). З питань призначення та
перерахунку пенсій звернулися 20 974 особи (14 %).

Показник наданих послуг за звітний період у порівнянні з аналогічним
показником 2022 року збільшився на 39 %.

Здійснено консультування громадян під час проведення 400 інформаційно-
роз’яснювальних заходів, учасниками яких стали 1888 осіб, забезпечено
оприлюднення 2386 інформаційних матеріалів у засобах масової інформації, 547 ‒
на власних вебресурсах. Забезпечено поширення 503 повідомлень про послуги,
які надаються органами Пенсійного фонду України в електронному вигляді.
Зареєстровано 224 особи на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду
України. Через “гарячі” телефонні лінії головного управління отримали
консультації/роз’яснення 23 366 осіб.

Головним управлінням забезпечено виплату пенсій за міжнародними
зобов’язаннями 52 особам на суму 2 052,6 тис. грн та 2,5 тис. внутрішньо
переміщених осіб на суму 105,9 млн грн.

Видатки головного управління за І півріччя 2023 року в цілому становили
8 056,5 млн грн, із них:

пенсійні виплати ‒ 6 941,4 млн грн, що більше на 981,8 млн грн проти
І півріччя 2022 року;

для виплати житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних
послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого
газу ‒ 668,5 млн грн;

страхові виплати у зв’язку з нещасними випадками
на виробництві ‒179,4 млн грн;

страхові виплати у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності ‒
149,3 млн грн;

страхові виплати особам, які забезпечують сторонній (медичний) догляд ‒
0,6 млн грн.

Інші видатки склали 117,3 млн грн: 40,1 млн грн – оплата поштових послуг з
виплати та доставки пенсій, субсидій та страхових виплат (0,5 % загальних
видатків); 77,2 млн грн – адміністративні видатки (1,0 %).

Надходження від сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне
соціальне страхування, а також платежів, адміністрування яких здійснюється
Пенсійним фондом України, склали 3 111,2 млн грн, що на 144,8 млн грн (або на
4,9 %) більше порівняно до відповідного періоду 2022 року, або 105,4 %
планового та індикативного показників.

Заборгованість зі сплати страхових внесків на загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування та з відшкодування фактичних витрат на виплату та
доставку пенсій, призначених на пільгових умовах, складає 312,1 млн грн (35,8 %
від загальної суми заборгованості складає борг економічно активних
підприємств – 111,8 млн грн).
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Загальна сума заборгованості зі сплати страхових внесків на
загальнообов’язкове держане соціальне страхування складає 34,2 млн грн:
заборгованість зі сплати страхових коштів на загальнообов’язкове державне
соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності –
0,4 млн грн, на загальнообов’язкове державне соціальне страхування від
нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які
спричинили втрату працездатності, – 0,9 млн грн, сума залишку за
капіталізованими платежами – 32,9 млн грн.

Подано 78 позовів про стягнення заборгованості з відшкодування фактичних
витрат на виплату та доставку пенсій, призначених на пільгових умовах, на
загальну суму 27,1 млн грн. З урахуванням залишку минулих періодів на
виконанні в органах Державної виконавчої служби перебуває 1 328 виконавчих
документів на суму 288,6 млн грн. Надходження від примусових заходів
стягнення через органи Державної виконавчої служби склали 1,5 млн грн.

Протягом І півріччя 2023 року до головного управління надійшло 21,1 тис.
звернень “скан-копія трудової книжки”. У рамках централізованої черги 20,3 тис.
звернень опрацьовано. Безпосередньо до головного управління на етап
атрибутування надійшло 19,8 тис. звернень, термін опрацювання яких настав у
звітному періоді, з них 19,8 тис. (100 %) трудових книжок атрибутовано в строк.

Тривала реєстрація/перереєстрація на вебпорталі електронних послуг
Пенсійного фонду України в “Кабінеті Управителя/об’єднання/виконавця
комунальних послуг”. Станом на 01 липня 2023 року зареєстровано
492 підприємства, які надають інформацію, необхідну для призначення та
розрахунку житлових субсидій та пільг.

Забезпечено оцифрування 68 % загальної кількості паперових пенсійних
справ, які підлягають оцифруванню, та проведено валідацію 100 690 оцифрованих
пенсійних справ.

Протягом січня-червня 2023 року забезпечено контроль за додержанням
суб’єктами господарювання вимог законодавства у сфері пенсійного страхування
та соціального страхування, достовірністю документів, поданих для оформлення
пенсій. Проведено 3 145 перевірок та виявлено 1 927 порушень на загальну суму
130,2 тис. грн, які в повному обсязі відшкодовано до бюджету Фонду.

Враховуючи вищезазначене,

НАКАЗУЮ:
1. Інформацію про підсумки роботи головного управління Пенсійного фонду

України в Кіровоградській області за І півріччя 2023 року взяти до відома.

2. Фінансово-економічному управлінню головного управління
(Соловей С. Л.) до 01 листопада 2023 року усунути зауваження/рекомендації,
порушені в довідці за результатами перевірки, проведеної у період з 27.06.2023 по
28.06.2023 Пенсійним фондом України, щодо цільового використання
адміністративних витрат, пов’язаних із виконанням функцій, покладених на
органи Пенсійного фонду України.
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3. Управлінню пенсійного забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг головного управління
(Торшина А. В.) до 01 листопада 2023 року забезпечити призначення житлових
субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та
рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу на опалювальний період.

4. Управлінню з питань виплат головного управління (Копач Н. М.)
забезпечити приведення довідника населених пунктів відповідно до Кодифікатора
адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад.

5. Управлінню обслуговування громадян головного управління
(Риндіна С. О.):

1) забезпечити належний контроль за дотриманням вимог Положення про
організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів
Пенсійного фонду України, затвердженого постановою правління Пенсійного
фонду України від 30.07.2015 № 13-1 (зі змінами), та Методичних рекомендацій
щодо обслуговування громадян в органах Пенсійного фонду України;

2) забезпечити контроль щодо надання відомчих послуг на віддалених
робочих місцях відповідно до затверджених графіків.

6. Управлінню інформаційних систем та електронних реєстрів головного
управління (Пархоменко О. М.) до 01 жовтня 2023 року   завершити проведення
обстеження інфраструктури ІКС ПФУ в області, забезпечити на постійній основі:

1) активне антивірусне програмне забезпечення на 100 % робочих станцій та
ноутбуках;

2) використання виключно ліцензійних легалізованих операційних систем та
інших програмних продуктів;

3) розмежування доступу користувачів та адміністраторів, мережевих
ресурсів;

4) проведення роз’яснювальної роботи з працівниками щодо заборони
розголошувати персональні дані, які стали відомі під час виконання службових
обов’язків, дотримання правил кібергігієни, політики використання паролів.

7. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступників начальника
головного управління відповідно до розподілу обов’язків.

Начальник головного управління Наталія СІМОНЯН


