
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

В ПОЛТАВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Н А К А З

м. Полтава
____________ № ________

Про затвердження інформаційних
карток послуг у сфері житлових субсидій
та пільг,пенсійного забезпечення, ведення обліку
осіб, які підлягають загальнообов’язковому
державному соціальному страхуванню,
та надання разової грошової виплати
до Дня Незалежності України

Відповідно до пунктів 3 і 5 постанови Кабінету Міністрів України від 16
вересня 2022 року № 1041 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг
на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого
пічного побутового палива і скрапленого газу Пенсійним фондом України” та
пункту 9 Положення про Пенсійний фонд України, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 23 липня 2014 року № 280, Положення про
організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів
Пенсійного фонду України, затвердженого постановою правління Пенсійного
фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1, зареєстрованого в Міністерстві
юстиції України 18 серпня 2015 року за № 991/27436, Постанови Кабінету
Міністрів України від 21 липня 2023 року № 754 “Деякі питання соціального
захисту ветеранів війни та жертв нацистських переслідувань»”, з метою
уніфікації послуг, що надаються територіальними органами Пенсійного фонду
України, та підвищення якості обслуговування осіб.

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити типові інформаційні картки послуг , що додаються:
1) інформаційну картку послуги з надання субсидії для відшкодування

витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу,
твердого та рідкого пічного побутового палива;

Тараторін Володимир Никандрович

КНЕДП - ІДД ДПС

50B4D75F7D7024695F717055C1C0E60B85E1E8937056FD4BB59422B15DD5B76C01

2/28/2024

Головне управління ПФУ в
Полтавській області

27.02.2024 191



2) інформаційну картку послуги з надання пільг на оплату житлово-
комунальних послуг;

3) інформаційну картку послуги з призначення пільги на придбання
твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу;

4) інформаційну картку послуги з призначення пенсії за віком
відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування;

5) інформаційну картку послуги з призначення пенсії за віком на
пільгових умовах відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове
державне пенсійне страхування”;

6) інформаційну картку послуги з призначення пенсії за віком на
пільгових умовах окремим категоріям працівників залежно від умов праці за
результатами атестації робочих місць за рахунок коштів підприємств та
організацій;

7) інформаційну картку послуги з призначення дострокової пенсії за
віком відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування”;

8) інформаційну картку послуги з призначення пенсії по інвалідності
відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування”;

9) інформаційну картку послуги з призначення пенсії у зв’язку з
втратою годувальника відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове
державне пенсійне страхування”;

10) інформаційну картку послуги з призначення пенсії за вислугу років
відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування”;

11) інформаційну картку послуги з перерахунку пенсії відповідно до
Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”;

12) інформаційну картку послуги з переведення з одного виду пенсії на
інший відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування”;

13) інформаційну картку послуги з призначення грошової допомоги
відповідно до пункту 71 розділу XV “Прикінцеві положення” Закону України
“Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”;

14) інформаційну картку послуги з призначення пенсії за вислугу років
відповідно до Закону України “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з
військової служби, та деяких інших осіб”;

15) інформаційну картку послуги з призначення пенсії по інвалідності
відповідно до Закону України “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з
військової служби, та деяких інших осіб” (крім військовослужбовців строкової
служби);

16) інформаційну картку послуги з призначення пенсії в разі втрати
годувальника відповідно до Закону України “Про пенсійне забезпечення осіб,



звільнених з військової служби, та деяких інших осіб” (крім
військовослужбовців строкової служби);

17) інформаційну картку послуги з виплати одноразової грошової
допомоги, передбаченої пунктом 12 постанови Кабінету Міністрів України від
17 липня 1992 року № 393 “Про порядок обчислення вислуги років,
призначення та виплати пенсій і грошової допомоги особам офіцерського
складу, прапорщикам, мічманам, військовослужбовцям надстрокової служби
та військової служби за контрактом, особам начальницького і рядового складу
органів внутрішніх справ, поліцейським, співробітникам Служби судової
охорони та членам їхніх сімей”;

18) інформаційну картку послуги з призначення пенсії по інвалідності
відповідно до Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”;

19) інформаційну картку послуги з призначення пенсії у разі втрати
годувальника відповідно до Закону України “Про статус і соціальний захист
громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”;

20) інформаційну картку послуги з призначення пенсії за вислугу років
відповідно до Закону України “Про прокуратуру”;

21) інформаційну картку послуги з призначення пенсії по інвалідності
відповідно до Закону України “Про прокуратуру”;

22) інформаційну картку послуги з призначення пенсії у зв’язку з
втратою годувальника відповідно до Закону України “Про прокуратуру”;

23) інформаційну картку послуги з перерахунку пенсії, призначеної
відповідно до Закону України “Про прокуратуру”;

24) інформаційну картку послуги з призначення пенсії відповідно до
статті 37 Закону України від 16 грудня 1993 року № 3723-XII “Про державну
службу”;

25) інформаційну картку послуги з призначення щомісячного довічного
грошового утримання суддям у відставці;

26) інформаційну картку послуги з перерахунку щомісячного довічного
грошового утримання суддям у відставці;

27) інформаційну картку послуги з поновлення виплати пенсії;
28) інформаційну картку послуги з зміни способу виплати пенсії;
29) інформаційну картку послуги з переведення виплати пенсії за новим

місцем проживання;
30) інформаційну картку послуги з виплати пенсії за шість місяців

наперед у зв’язку з виїздом на постійне місце проживання за кордон;
31) інформаційну картку послуги з продовження виплати пенсії за

довіреністю;
32) інформаційну картку послуги з виплати частини пенсії на

непрацездатних членів сім’ї особи, яка перебуває на повному державному
утриманні;

33) інформаційну картку послуги з виплати недоотриманої пенсії у
зв’язку зі смертю пенсіонера;



34) інформаційну картку послуги з виплати недоодержаної пенсії у
зв’язку зі смертю пенсіонера відповідно до Закону України “Про пенсійне
забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”;

35) інформаційну картку послуги з виплати допомоги на поховання;
36) інформаційну картку послуги з встановлення пенсії за особливі

заслуги перед Україною відповідно до Закону України “Про пенсії за особливі
заслуги перед Україною”;

37) інформаційну картку послуги з встановлення надбавки, підвищення,
додаткової пенсії, компенсації, допомоги;

38) інформаційну картку послуги з підтвердження періодів роботи, що
зараховуються до стажу роботи для призначення пенсії на пільгових умовах
або за вислугу років у разі ліквідації підприємства, установи, організації без
визначення правонаступника;

39) інформаційну картку послуги з підтвердження періодів роботи на
підприємствах, в установах, організаціях, які розташовані на тимчасово
окупованій території, якщо в трудовій книжці є записи з виправленням або
недостовірні чи неточні записи про періоди роботи;

40) інформаційну картку послуги з оформлення та видачі пенсійного
посвідчення;

41) інформаційну картку послуги з надання інформації з пенсійної
справи;

42) інформаційну картку послуги з надання разової грошової виплати до
Дня Незалежності України ;

43) інформаційну картку послуги з надання інформації з реєстру
застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного
соціального страхування;

44) інформаційну картку послуги з надання інформації з Електронного
реєстру листків непрацездатності;

45) інформаційну картку послуги з реєстрації користувачів електронних
послуг на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України;

3. Управлінню обслуговування громадян (Проходовський В.І.)
розмістити зразки інформаційних карток, вказаних у пункті 1 цього наказу, у
місцях прийому громадян та довести до відома суб`єктів надання
адміністративних послуг.

4. Визнати таким, що втратив чинність наказ Головного управління
Пенсійного фонду України в Полтавській області від 24.04.2023 №501 “Про
затвердження інформаційних та технологічних карток послуг у сфері
житлових субсидій та пільг”.

Начальник
Головного управління Володимир ТАРАТОРІН


