
ЗВІТ про виконання ПЛАНУ роботи

Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області за І квартал 2026 року

№

з/п
Кроки Обґрунтування

Відповідальні за

виконання
Строк

Індикатор

виконання

Очікувані

результати

ПРІОРИТЕТ I

Вчасне та якісне проведення виплат: клієнтоорієнтованість у роботі

1 Забезпечення 

проведення пенсійних

та страхових виплат, 

надання житлових 

субсидій та пільг на 

оплату житлово-

комунальних послуг, 

придбання 

скрапленого газу, 

твердого та рідкого 

пічного побутового 

палива (далі – житлові

субсидії та пільги), 

субсидії на оплату 

вартості або частини 

вартості найму 

(оренди) житлового 

приміщення (частини 

житлового 

приміщення) та 

Закон України 

“Про 

загальнообов’яз-

кове державне 

пенсійне 

страхування”,ін

ші закони про 

пенсійне 

забезпечення, 

Закони України 

“Про Державний

бюджет України 

на 2026 рікˮ, 

“Про 

загальнообов'яз-

кове державне 

соціальне 

страхування”, 

Положення про 

Пенсійний фонд 

Корнійчук Н. І.,

Багуж В. В.,

Сєрських М. П.,

Красицька В. Д.

Протягом

року

1. Розміри виплат 

визначено 

відповідно до змін у 

законодавстві про їх 

призначення і 

виплату.

Виплати 

здійснюються у 

порядку і розмірах, 

визначених законом.

Корнійчук Н. І.,

Багуж В. В.,

Красицька В. Д.

протягом

року

2. Забезпечено 

призначення пенсій 

та проведення їх 

перерахунків у 

зв’язку зі змінами в 

законодавстві та за 

заявами у визначені 

строки.

Призначено / 

перераховано 

розміри пенсій 

відповідно до 

законодавства.

Корнійчук Н. І.,

Щирба О. М.,

Багуж В. В.,

Журба О. О.

щокварталу 3. Забезпечено 

виплату пенсій 

пенсіонерам 

іноземних держав, 

які проживають на 

Виконано 

положення 

міжнародних 

договорів та 

національного 
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компенсації частини 

податку на доходи 

фізичних осіб або 

єдиного податку та 

військового збору 

(далі – субсидія на 

найм житла), 

компенсації особам, 

закладам, 

підприємствам, 

установам, 

організаціям, 

фізичним особам – 

підприємцям, які 

тимчасово розмістили 

у своїх приміщеннях 

внутрішньо 

переміщених осіб, 

витрат, що пов’язані з 

безоплатним 

тимчасовим 

розміщенням 

(перебуванням) 

внутрішньо 

переміщених осіб 

(далі – компенсація 

витрат за розміщення 

ВПО), державних 

соціальних допомог, 

України, 

затверджене 

постановою 

Кабінету 

Міністрів 

України від 

23 липня 2014 

року № 280, інші

нормативно-

правові акти

території 

Дніпропетровської 

області.

законодавства.

Корнійчук Н. І.,

Щирба О. М.,

Красицька В. Д.,

Сєрських М. П.,

Журба О. О.

протягом

 року

4. Забезпечено 

призначення, 

перерахунок та 

виплату  житлових 

субсидій та пільг, 

субсидій на найм 

житла, компенсацій 

витрат за 

розміщення ВПО.

Призначено, 

перераховано та 

виплачено 

громадянам житлові

субсидії та пільги, 

субсидії на найм 

житла та 

компенсації витрат 

за розміщення ВПО 

в розмірах, 

визначених 

законодавством.

Корнійчук Н. І.,

Щирба О. М.,

Багуж В. В.,

Красицька В. Д.,

Журба О. О.

протягом

року

5. Забезпечено 

призначення, 

перерахування та 

виплату страхових 

виплат, 

відшкодування 

витрат за надання 

соціальних послуг.

Призначено / 

перераховано та 

виплачено страхові 

виплати, витрати на 

соціальні послуги.

Корнійчук Н. І.,

Щирба О. М.,

Красицька В. Д.,

Сєрських М. П.,

Журба О. О.

протягом

року

6. Забезпечено 

призначення, 

перерахунок та 

виплату  соціальних 

Призначено, 

перераховано та 

виплачено 

громадянам 

соціальні виплати в 
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соціальних стипендій,

державних допомог та

інших виплат (далі – 

соціальні виплати)

виплат. розмірах, 

визначених 

законодавством.

Щирба О. М.,

Любавіна О. О.,

Корнійчук Н. І.,

Болжеларська О. В.,

Бутенко Н. Г.,

Багуж В. В.,

Сєрських М. П.,

керівники 

зацікавлених 

структурних 

підрозділів

протягом

 року

7. Узагальнено 

практику 

застосування 

законодавства у 

справах за участю 

Головного 

управління.

Забезпечено єдині 

підходи до 

застосування 

нормативно-

правових актів з 

питань діяльності 

органів Пенсійного 

фонду України.

Стан виконання:

1. Виконується. Станом на 01.04.2026 на обліку перебуває 864686 пенсіонерів, середній розмір пенсій – 8031,66 грн.

Відповідно  до  статті  7  Закону  України  “Про  Державний  бюджет  України  на  2026  рік“,  з  01  січня  2026  року  підвищено

прожитковий мінімум для осіб, які втратили працездатність – з 2361 грн до 2595 грн. Це стало підставою для перерахунку, зокрема,

мінімального  розміру  пенсії,  а  також  надбавок,  підвищень  і  доплат,  розмір  яких  залежить  від  прожиткового  мінімуму.  Усі

перерахунки пенсійних виплат та соціальних допомог з 01 січня 2026 року проведено в автоматичному режимі.

Зростання мінімальної зарплати вплинуло на щомісячні грошові виплати особам, які мають особливі заслуги перед Україною.

Перерахунок  проведено  для:  Героїв  України;  кавалерів  орденів  Богдана  Хмельницького  “За  мужність”,  Княгині  Ольги;  осіб,

нагороджених відзнакою Президента України “Хрест бойових заслуг”. Підвищення проведено автоматично.

З 01 січня 2026 року набрали чинності зміни до Закону України № 2454-ІХ “Про щомісячну грошову виплату деяким категоріям

громадян”  щодо  щомісячної  грошової  виплати  членам  сімей  загиблих  (померлих)  осіб,  які  мали  особливі  заслуги  перед

Батьківщиною, зокрема: встановлено щомісячну грошову виплату у розмірі 1,5 мінімальної заробітної плати, визначеної на 01 січня

календарного року (у розрахунку на місяць), яка призначається та здійснюється рівними частинами двом і більше членам сім’ї.

 З 26 січня 2026 року втратили чинність положення щодо права на отримання надбавки до пенсії відповідно до пункту 2 Розділу

VI “Прикінцеві та перехідні положення”  Закону України від 30 вересня 2020 року № 931-IX “Про безпеку та якість донорської крові

та компонентів  крові”.  При набутті  права  на  донорську  надбавку  до  моменту  скасування  (26.01.2026),  право  на  її  отримання
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зберігається. Вищезазначені зміни враховані при визначенні права особи на донорську надбавку у 2026 році.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 25.02.2026 №236  “Про індексацію пенсійних і  страхових виплат та

додаткові  заходи щодо підвищення  рівня соціального  захисту найбільш вразливих верств  населення у  2026 році”, з  01.03.2026

проведено індексацію пенсій та щомісячних страхових виплат, підвищення розмірів мінімальних пенсій по інвалідності колишнім

військовослужбовцям та  постраждалим внаслідок  Чорнобильської  катастрофи,  збільшення  рівня  мінімальних пенсійних виплат

окремим категоріям пенсіонерів.  Перерахунки пенсій проведено без додаткових звернень пенсіонерів, за матеріалами пенсійних

справ.

01 березня 2026 року набули чинності зміни, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 5 лютого 2026 року №154

“Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 03 серпня 2020 року №674 “Про додатковий соціальний захист

окремих категорій осіб”. Зміни враховані для всіх отримувачів пенсійних виплат.

Відповідно до статті 30 Закону України “Про Державний бюджет України на 2026 рік” та постанови Кабінету Міністрів України

від 30 грудня 2025 року №1778, визначено порядок виплати пенсій деяким категоріям осіб у 2026 році у період воєнного стану,

відповідно до якого подовжено дію понижувальних коефіцієнтів для одержувачів спеціальних пенсій (держслужбовці, прокурори,

народні депутати та ін.), розмір яких перевищує 10 прожиткових мінімумів для осіб, що втратили працездатність. Зміни враховані

при нарахуванні та виплаті пенсій зазначеній категорії осіб.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 березня 2026 року № 390 “Про внесення змін до Порядку надання

допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам” було внесено зміни в постанову Кабінету Міністрів  України від 20

березня  2022  року  №  332  “Про  деякі  питання  виплати  допомоги  на  проживання  внутрішньо  переміщеним  особам”,  а  саме

подовження виплати допомоги на п’ятий шестимісячний період.

2.  Виконується.  Забезпечено  своєчасне  опрацювання  46456 звернень  (=опрацьовано  заяв  на  призначення+опрацьовано  заяв  на

перерахунок) щодо  призначення  /  перерахунку  пенсій,  серед  них:  опрацьовано  17622  заяви  на  призначення  пенсій  із  середнім

терміном опрацювання заяв 8,5 днів  (інформація відповідає даним підсистеми "Звернення"за перший квартал); опрацьовано 28834

заяви на перерахунок пенсій із середнім терміном опрацювання заяв 8,0 днів (інформація відповідає даним підсистеми "Звернення"

за перший квартал). Усього призначено 12004 пенсії, серед них: “військових” – 2189, “цивільних” – 9815.

Забезпечено проведення 3 масових перерахунків:

- перерахунок пенсій у зв’язку зі зміною прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність відповідно до Закону України

“Про Державний бюджет України на 2026 рік” (пенсії перераховано по 657,4 тис. пенсійних справах, середній розмір підвищення –

79,39 грн);

- перерахунок пенсій у зв’язку зі зростанням мінімальної заробітної плати особам, які досягли 65-річного віку (перерахунку підлягало

94,7 тис. справ);

- перерахунок щомісячної грошової виплати деяким категоріям громадян у зв’язку із зростанням мінімальної заробітної плати, що
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передбачено Законом України “Про щомісячну грошову виплату деяким категоріям громадян”.

З 01.03.2026 проведено індексацію пенсій відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 25 лютого 2026 року № 236

“Про індексацію пенсійних і страхових виплат та додаткові заходи щодо підвищення рівня соціального захисту найбільш вразливих

верств населення у 2026 році” із застосуванням коефіцієнта збільшення показника середньої заробітної плати 1,121 та збільшено

мінімальні  пенсійні  виплати окремим категоріям пенсіонерів.   Пенсії  перераховано 854,5 тис. осіб,  середній  розмір підвищення

становив 698,71 грн.

Здійснено вивантаження, підписання та відправку інформації в електронному вигляді щодо одержувачів пенсійних виплат та сум

виплат, включених до відомостей на виплату через поштові відділення та установи банків через підсистему електронного обміну

даними.

Забезпечено своєчасність та правильність фінансування:

-  пенсійних  виплат  за  разовими  дорученнями  (допомога  на  поховання,  недоотримана  пенсія,  одноразова  допомога,  виїзд  на

постійне місце проживання) 11647 отримувачам на 171572,8 тис. грн;

- утримань з пенсій та страхових виплат відповідно до виконавчих листів Державної виконавчої служби на 65380,4 тис. грн;

-  оплати  послуг  за  виплату  та  доставку  пенсій,  житлових  субсидій  та  пільг,  страхових  виплат,  соціальних  допомог  на

26668,8 тис. грн.

3. Виконується. Забезпечено своєчасність та правильність фінансування:

-  пенсійних виплат  пенсіонерам іноземних держав,  які  проживають на території  області,  за  IV квартал 2025 року (Болгарія),

І квартал 2026 року (Латвія, Естонія), усього профінансовано 4071,2 тис. грн 87 пенсіонерам;

- допомоги внаслідок трудового каліцтва, професійного захворювання або смерті за цими причинами, призначеної відповідно до

законодавства Естонської республіки, 1 особі, яка проживає на території області, у 179,6 тис. грн за IV квартал 2025 року та І квартал

2026 року.

Проконтрольовано своєчасність зарахування виплат банківськими установами іноземних держав на рахунки отримувачів (100%).

На  виконання  міжнародних  зобов'язань  України  щодо  своєчасного  переказу  пенсій  громадянам  України,  які  проживають  за

кордоном, та виплати пенсій пенсіонерам іноземних держав, які проживають в Україні, підготовлено та направлено до Пенсійного

фонду України 266 формулярів відповідно до міжнародних угод на виплату частки пенсії.

4. Виконується. Забезпечено опрацювання 17182 звернень щодо призначення/перерахунку субсидій та пільг,  серед них: призначено

4134 субсидії та 2803 пільги, перераховано 319 субсидій та 9147 пільг.  Перераховано 58979 справ одержувачів житлових субсидій,

25316  справ  одержувачів  пільг  на  оплату  житлово-комунальних  послуг.  Призначено  компенсацію  за  тимчасове  розміщення

внутрішньо переміщеним особам 229 особам. Призначено субсидію на оплату найму житла 3 особам.

Здійснено вивантаження, підписання та відправку інформації в електронному вигляді щодо одержувачів житлових субсидій та

пільг, субсидій на оплату вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб
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або єдиного податку та військового збору та сум виплат, включених до відомостей на виплату через поштові відділення та установи

банків, засобом підсистеми електронного обміну даними.

5. Виконується. Забезпечено з 01 березня 2026 року проведення перерахунку страхових виплат відповідно до постанови Кабінету

Міністрів  України  від  25  лютого  2026  року  №236  “Про  індексацію  пенсійних  і  страхових  виплат  та  додаткові  заходи  щодо

підвищення рівня соціального захисту найбільш вразливих верств населення у 2026 році” (перераховано 30,7 тис. справ одержувачів

страхових виплат,  серед  них:  профінансовано грошову компенсацію за  надані  соціальні  послуги догляду вдома 128  особам та

оплачено 1 договір на надання соціальних послуг. Здійснено своєчасне опрацювання перерахунку (індексації) страхових виплат з

01.03.2026 для 30298 осіб.).

Опрацьовано 35469 заяв-розрахунків у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності, серед них: прийнято – 30793, не прийнято –

4676. Відповідно до Закону України від 20 березня 2023 року №2980-IX “Про одноразову грошову допомогу за шкоду життю та

здоров’ю,  завдану  працівникам  об’єктів  критичної  інфраструктури,  державним  службовцям,  посадовим  особам  місцевого

самоврядування  внаслідок  військової  агресії  Російської  Федерації  проти  України”  призначено  одноразову  грошову  допомогу:

особам з інвалідністю ІІІ групи – по 2 випадках; членам сім’ї загиблих (померлих) працівників – по 5 випадках.

Здійснено вивантаження, підписання та відправку інформації в електронному вигляді щодо одержувачів страхових виплат та

сум виплат, включених до відомостей на виплату через поштові відділення та установи банків через підсистему електронного

обміну даними.

6. Виконується.  З 01 січня 2026 року призначено 3956 звернень щодо призначення державних соціальних допомог. Перераховано

226426 державних соціальних допомог.

Здійснено вивантаження, підписання та відправку інформації в електронному вигляді щодо одержувачів державної соціальної

допомоги особам, які не мають права на пенсію, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю та інших державних  допомог та сум

виплат, включених до відомостей на виплату через поштові відділення та установи банків через підсистему електронного обміну

даними.

7. Виконується. Проведено системний аналіз змін законодавства, доведено нормативно-правові акти та роз’яснення до працівників,

узагальнено  практику  їх  застосування,  а  також  надано  методичну  допомогу  структурним  підрозділам  і  сервісним  центрам.

Організовано 15 робочих нарад та навчальних заходів для керівників відділів управління обслуговування громадян.

2 Відповідальне 

надання послуг

Закони України 

“Про 

загальнообов'яз-

кове державне 

пенсійне 

страхування”, 

Болжеларська О. В.,

Любавіна О. О.,

Гвоздікова О. О.,

Казакова Л. Л.

Протягом року Забезпечено 

дотримання вимог 

стандартів 

обслуговування 

громадян в 

організації роботи 

Послуги, що 

надаються, є 

доступними та 

якісними.
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“Про 

адміністративну 

процедуруˮ, 

постанова 

правління 

Пенсійного 

фонду України 

від 30 липня 

2015 року

№ 13-1 “Про 

організацію 

прийому та 

обслуговування 

осіб, які 

звертаються до 

органів 

Пенсійного 

фонду України”, 

зареєстрована в 

Міністерстві 

юстиції України 

18 серпня 

2015 року за 

№ 991/27436, 

інші 

нормативно-

правові акти

роботи сервісних 

центрів.

Стан виконання:

Виконується.
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1. Забезпечено дотримання вимог стандартів обслуговування громадян у частині облаштування приміщень у сервісних центрах:

Приміщення сервісних центрів Головного управління відповідають вимогам Стандартів на 92,5 %, що 0,9 % більше у порівнянні з

показником  відповідності  на  початок  2026  року,  серед  них:  архітектурна  доступність  становить  89,4  %,  зали  обслуговування

відповідають на 100 %, зони очікування  –  на 92,3 %, робочі зони  –  на 89,5 %, санітарно-гігієнічні приміщення  –  на 87,4 %.

Забезпечено облаштування 18 сервісних центрів: оновлено кольористику внутрішнього оформлення у 8 сервісних центрах, оновлено

меблі у 6 сервісних центрах, облаштовано місця для паркування особистого транспорту осіб з інвалідністю у 1 сервісному центрі,

встановлено засоби тактильного орієнтування та контрастного маркування у 4 сервісних центрах, додатково забезпечено наявність

терміналів електронного керування чергою у 16 (100 %) сервісних центрах.

У 27 сервісних центрах розміщено актуальні інформаційні матеріали на стендах, друковану продукцію (буклети, листівки), зразки

заповнення заяв та інших документів, що надавалась відвідувачам, зокрема надані Пенсійним фондом України.

2. З метою популяризації роботи вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду України:

- у медіа розміщено 124 інформаційні матеріали;

- на вебресурсах органів виконавчої влади, місцевого самоврядування та ТГ розміщено 165 тематичних повідомлень;

- на власних вебресурсах, серед них, на сторінці Головного управління у соціальній мережі “Facebook розміщено 321 тематичне

повідомлення.

3. Забезпечено дотримання вимог стандартів обслуговування громадян у частині якості послуг, що надаються шляхом:

3.1. Проведення моніторингу статусів звернень в ІКІС ПФУ: Підсистема “Звернення”, шляхом проведення щоденного аналізу

зареєстрованих звернень за результатами якого формувалися для направлення списки звернень, які необхідно перевести у належний

статус. Для своєчасного відпрацювання звернень з дотримання єдиних підходів та уникнення помилок:

- надавалися консультації та методична допомога в телефонному режимі;

- направлено електронні листи для забезпечення єдиного підходу в реєстрації та опрацюванні заяв.

3.2.  Здійснення  щоденного  моніторингу  прийнятих  громадян  та  наданих  послуг,  серед  них  –  на  відділених  робочих  місцях.

Сервісними центрами прийнято 278369 осіб, яким надано 384 657 послуг, серед них: 14495 – поза межами сервісних центрів.

3.3. Проведення оцінки якості обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України у відділі обслуговування

громадян № 10 (сервісний центр).

3.4.  Проведення  15  семінарів,  нарад  та  технічних  навчань  для  працівників  управління  обслуговування  громадян  Головного

управління.

Для розміщення сервісних центрів Головного управління використовується 42 адміністративні приміщення, серед них: 14   –

власних, 28 – орендовані.

Відповідно  до  вимог  ДБН  “Доступність  будинків  і  споруд  для  маломобільних  груп  населення”  в  приміщеннях,  в  яких

здійснюється прийом громадян, інших маломобільних груп населення проведено роботу щодо 100% поновлення контрастних смуг у
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місцях перепаду рівнів горизонтальних ділянок, у середині приміщень та ззовні адміністративних будівель сервісних центрів.

На прилеглих територіях 31 приміщення Головного управління облаштовано  місця для безоплатної стоянки транспорту, якими

керуються (перевозяться) особи з інвалідністю не далі ніж 50 м до входу у приміщення.

Забезпечено 42 (100%) приміщення, у яких розташовані сервісні центри Головного управління:

- табличками із розкладом роботи та графіком прийому громадян, дубльованими рельєфно-крапковим шрифтом Брайля;

- мнемосхемами;

- кнопками виклику персоналу.

Облаштовано пандусом 34 приміщення, у 4 приміщеннях немає потреби на встановлення пандусів і в 4 приміщеннях – технічно

неможливе облаштування пандусами.

Облаштовано санітарно-гігієнічними приміщеннями (туалетами) для осіб з інвалідністю 8 приміщень.

3 Забезпечення 

виконання планових 

показників з 

надходження до 

бюджету Пенсійного 

фонду України коштів

на 

загальнообов’язкове 

державне пенсійне 

страхування, 

адміністрування яких 

здійснюють органи 

Пенсійного фонду 

України

Закони України 

“Про 

загальнообов’яз-

кове державне 

пенсійне 

страхування”

Щирба О. М.,

Журба О. О.

Протягом

року,

 контроль

щомісяця

(наростаючим

підсумком з

початку року)

Забезпечено 100 % 

виконання планових 

показників з 

надходження до 

бюджету Пенсійного

фонду України 

коштів, 

адміністрування 

яких здійснюють 

органи Пенсійного 

фонду України.

Забезпечено 

надходження коштів

на 

загальнообов’язкове

державне пенсійне 

страхування, 

адміністрування 

яких здійснюють 

органи Пенсійного 

фонду України, в 

повному обсязі 

запланованих 

показників.

Стан виконання:

Виконується. Забезпечено виконання в повному обсязі планових показників з надходження до бюджету Пенсійного фонду України

коштів, адміністрування яких здійснюють органи Пенсійного фонду України, зокрема:

- січень: план – 178,5 млн грн, фактичне надходження – 200,0 млн грн (112%);

- січень-лютий: план – 369,5 млн грн, факт – 398,0 млн грн (107,7%);

- січень-березень: план – 584,6 млн грн, факт – 610,3 млн грн (104,4%).
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4 Погашення 

заборгованості зі 

сплати єдиного

внеску на 

загальнообов’язкове 

державне соціальне 

страхування (далі – 

єдиний внесок), 

страхових внесків та 

відновлення 

страхового стажу 

застрахованих осіб.

Взаємодія з органами 

державної податкової 

служби, державної 

виконавчої служби, 

органами місцевого 

самоврядування, 

обласними 

військовими 

адміністраціями щодо 

погашення 

заборгованості

Закони України 

“Про збір та 

облік єдиного 

внеску на 

загальнообов’яз-

кове державне 

соціальне 

страхування”, 

“Про 

загальнообов’яз-

кове державне 

пенсійне 

страхування”

Щирба О. М.,

Журба О. О.

Протягом

року,

контроль

щокварталу

Забезпечено 

взаємодію з 

органами державної 

податкової служби, 

державної 

виконавчої служби, 

органами місцевого 

самоврядування, 

обласними 

військовими 

адміністраціями  

щодо погашення 

заборгованості зі 

сплати єдиного 

внеску, погашення 

заборгованості зі 

сплати страхових 

внесків та інших 

обов’язкових 

платежів, повноти 

застосування 

фінансових санкцій.

Сформовано та 

надано 

інформаційно-

аналітичні матеріали

органам місцевого 

самоврядування, 

обласним 

Забезпечено 

надходження коштів

до бюджету 

Пенсійного фонду 

України, посилено 

платіжну 

дисципліну 

платників та 

погашено 

заборгованість, 

відновлено 

страховий стаж 

застрахованих осіб.
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військовим 

адміністраціям для 

вжиття заходів 

реагування та 

погашення 

заборгованості.

Стан виконання:

Виконується.  Заборгованість  за  січень-березень 2026 року  зі сплати страхових внесків на загальнообов’язкове державне пенсійне

страхування по області становить 38,9 млн грн, що на 2,4 млн грн (5,9%), менше ніж на початок 2026 року, заборгованість зі сплати

єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування – 1442,5 млн грн, що на 65,2 млн грн (4,7%), більше ніж на

початок 2026 року.

Головним управлінням проводилась робота, спрямована на скорочення обсягів заборгованості.  Станом на 31.03.2026 заходами

примусового стягнення охоплено 100% заборгованості зі сплати страхових внесків та 97,1% заборгованості зі сплати єдиного внеску;

проведено 15 спільних нарад  з  органами Державної  виконавчої  служби України,  7  – з  органами Державної  податкової  служби

України, 14  – з іншими місцевими органами виконавчої влади, на які підготовлено 35 матеріалів (листів, звернень) щодо 25677

боржників; заслухано 43  керівника боржника. Проінформовано 2-х соціальних партнерів; застосовано 3 фінансові санкції на пені

5,6 тис. грн.  За  результатами  проведеної  роботи  погашено  заборгованості  на  66,1  млн  грн  та  відновлено  страховий  стаж

4,8 тис. працівникам.

З метою вжиття заходів  реагування та  погашення заборгованості  направлено 20  листів  місцевим військовим адміністраціям,

міським головам.

5 Виконання 

індикативних 

показників з 

надходження збору на

обов’язкове державне 

пенсійне страхування 

з окремих видів 

господарських 

операцій (далі – Збір)

Закон України 

“Про збір на 

обов’язкове 

державне 

пенсійне 

страхування”

Щирба О. М.,

Журба О. О.

Протягом

року,

контроль

щомісяця

(наростаючим

підсумком з

початку року)

Забезпечено 100 % 

виконання 

індикативних 

показників з 

надходження Збору, 

поінформовано 

Пенсійний фонд 

України.

Забезпечено 

надходження до 

загального фонду 

державного 

бюджету коштів, 

адміністрування 

яких здійснюють 

органи Пенсійного 

фонду України, в 

запланованих 
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обсягах доведених 

показників.

Стан виконання:

Виконується. Забезпечено виконання індикативних показників з надходження збору на обов’язкове державне пенсійне страхування

з окремих видів господарських операцій, зокрема:

- січень: доведено індикативні показники – 50,3 млн грн, фактичне надходження – 49,6 млн грн (98,6%);

- січень-лютий: доведено – 111,6 млн грн, факт – 97,4 млн грн (87,3%);

- січень-березень: доведено – 172,4 млн грн, факт – 172,8 млн грн (100,3%).

6 Здійснення 

моніторингу 

відомостей реєстру 

застрахованих осіб 

Державного реєстру 

загальнообов’язкового

державного 

соціального 

страхування

(далі – Реєстр 

застрахованих осіб) 

щодо виявлення ознак

використання праці 

неоформлених 

працівників та 

порушень 

законодавства про 

працю

Постанова 

правління 

Пенсійного 

фонду України 

від 29 травня 

2017 року

№ 11-1 “Про 

Порядок обміну 

інформацією про

відомості, що 

містять ознаки 

використання 

праці 

неоформлених 

працівників та 

порушень 

законодавства 

про працю”, 

зареєстрована в 

Міністерстві 

юстиції України 

Щирба О. М.,

Журба О. О.

Протягом

року

За результатами 

моніторингу 

відомостей Реєстру 

застрахованих осіб 

підготовлено 

інформацію про 

виявлені ознаки 

порушення 

законодавства про 

працю, яку надано 

до відповідних 

органів Державної 

служби України з 

питань праці та 

органів Державної   

служби України.

Забезпечено 

надходження коштів

до бюджету 

Пенсійного фонду 

України, 

забезпечено 

сприяння легалізації

робочих місць та 

мінімізовано 

випадки порушення 

законодавства про 

працю.
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20 червня 

2017 року за 

№ 776/30644

Стан виконання:

Виконується. Проведено моніторинг відомостей реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного

соціального  страхування  щодо  виявлення  ознак  використання  праці  неоформлених  працівників  та  порушень  законодавства  про

працю.  За  результатами забезпечено обмін  інформацією про  виявлені  ознаки використання  праці  неоформлених працівників  та

порушення  законодавства  про  працю  з  Головним  управлінням  Державної  податкової  служби  у  Дніпропетровській  області  та

Державною службою України з питань праці

Направлено  матеріали  контролюючим  органам  щодо  25544 суб’єктів  господарювання  стосовно  150849  застрахованих  осіб.

Проведено 67 зустрічей у трудових колективах, відвідано 18 суб’єктів господарювання, розповсюджено 1525 буклетів, розміщено 51

інформацію на вебресурсах.  За результатами проведених заходів легалізовано 134 робочі місця,  залучено 254,9 тис. грн єдиного

соціального внеску.

7 Забезпечення 

контролю за 

використанням коштів

Пенсійного фонду 

України

Бюджетний 

кодекс України, 

Закони України 

“Про 

загальнообов’яз-

кове державне 

пенсійне 

страхування”, 

“Про 

загальнообов’яз-

кове державне 

соціальне 

страхування”, 

інші 

нормативно-

правові акти

Щирба О. М.,

Любавіна О. О.,

Корнійчук Н. І.,

Болжеларська О. В.,

Стеблянко В. Є.

Протягом

року, за

окремими

графіками

1. Проведено 

перевірки в 

організаціях, що 

здійснюють виплати

пенсій та грошових 

допомог.

Вжито заходів щодо

запобігання 

порушенням 

використання 

коштів, призначених

для виплати пенсій 

та грошових 

допомог, 

застосовано заходи 

впливу в разі 

виявлення 

порушень.
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Щирба О. М.,

Стеблянко В. Є.

протягом

року

2. Проведено 

перевірки 

обґрунтованості 

видачі листків 

непрацездатності і 

документів, що є 

підставою для їх 

формування, на базі 

інформації з 

електронних систем 

та реєстрів.

Вжито заходів щодо

запобігання 

порушенням 

використання 

страхових коштів.

3. Проведено 

перевірки 

правильності 

використання 

страхувальниками 

коштів 

загальнообов’язково

го державного 

соціального 

страхування.

Щирба О. М.,

Стеблянко В. Є.

4. Проведено заходи 

з профілактики 

страхових випадків.

Проведено 

профілактичні 

заходи, спрямовані 

на запобігання 

нещасним випадкам 

на виробництві і 

професійним 
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захворюванням.

Стан виконання:

1.  Виконується.  Забезпечено проведення 6 перевірок  в організаціях,  що здійснюють виплату пенсій та  грошових допомог,  та в

установах, у яких особи перебувають на повному державному утриманні:

- 3 перевірки в уповноважених банках (100 % запланованих), за результатами перевірок встановлено порушення по 19 особах на

77,0 тис. грн;

- 1 перевірку установ, де особи перебувають на повному державному утриманні, за результатами якої встановлено порушення по

18 особах на 32,1 тис. грн (відшкодовано на 8,7 тис. грн);

-  2  перевірки виплатних об’єктів поштового зв’язку АТ “Укрпошта”,  за результатами яких встановлено порушення  цільового

використання  коштів  на  67,6  тис.  грн.  За  допущені  порушення  до  АТ  “Укрпошта”  застосовано  фінансові  санкції  та  пені  на

2,6 тис. грн, (відшкодовано 67,6 тис. грн).

2. Виконується. Забезпечено перевірки обґрунтованості видачі та продовження 1041 листка непрацездатності, серед них: 94 листки

непрацездатності визнано необґрунтовано виданими / продовженими; 23 вимоги про компенсацію суми страхової виплати за листком

непрацездатності,  сформованим  на  підставі  необґрунтованого  медичного  висновку  про  тимчасову  непрацездатність,  на

251,0 тис. грн.  подано до закладів охорони здоров’я; упереджено страхових виплат за необґрунтовано виданими /  продовженими

листками непрацездатності на 56,3 тис. грн.

3. Виконується.  Забезпечено проведення 40 (96,6%) перевірок (28 планованих та 12  позапланованих) правильності використання

страхувальниками коштів загальнообов’язкового державного соціального страхування, сума коштів Фонду, охоплена контрольними

заходами, становить 209053,6 тис. грн. За результатами проведених перевірок винесено 31 рішення про повернення страхових коштів

Фонду та фінансових санкцій. Сума неправомірно витрачених страхових коштів Фонду за результатами проведених перевірок та

фінансових санкцій, що належить до сплати, становить 909,9 тис. грн.  Кількість накладених адміністративних штрафів 28.  Сума

накладених  адміністративних  штрафів,  яка  підлягає  сплаті  становить  3,8  тис.  грн.  Сума  сплачених  адміністративних  штрафів

3,1 тис. грн. Всього сума страхових коштів, яка підлягає сплаті становить 913,7 тис. грн.

4. Виконується. Забезпечено участь у:

- розслідуванні 557 засідань комісій з розслідування нещасних випадків та професійних захворювань зі складанням відповідних актів

за формою Н-1 – 285, формою П-4 – 105;

- вивченні та поширенні позитивного досвіду профілактичної роботи на 1 підприємстві;

- опрацюванні та впровадженні СУОП на 76 підприємствах;

- 169 семінарах, нарадах, круглих столах щодо забезпечення безпечних та нешкідливих умов праці.

8 Професійний 

розвиток персоналу

Закон України 

“Про державну 

Любавіна О. О.,

Щирба О. М.,

Грудень 1. Створено умови 

для підвищення 

Забезпечено 

ефективне 
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службу”, 

Положення про 

систему 

професійного 

навчання 

державних 

службовців, 

голів місцевих 

державних 

адміністрацій, їх 

перших 

заступників та 

заступників, 

посадових осіб 

місцевого 

самоврядування 

та депутатів 

місцевих рад, 

затверджено 

постановою 

Кабінету 

Міністрів 

України від 

06 лютого 

2019 року № 106

Корнійчук Н. І.,

Болжеларська О. В.,

Кузенко С. В.,

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів

рівня професійної 

компетентності 

(забезпечено 

можливості 

навчання в межах 

робочого часу) не 

менше 90 % 

державних 

службовців 

Головного 

управління 

відповідно до 

індивідуальних 

програм підвищення

рівня професійної 

компетентності / 

індивідуальних 

програм 

професійного 

розвитку.

виконання 

посадових 

обов’язків 

працівниками 

Головного 

управління за 

рахунок 

удосконалення їх 

компетентностей, а 

також задоволення 

основних 

мотиваторів 

працівників.

до 01 жовтня 2. Організовано 

проведення 

навчання:

- для не менш як 

80 % працівників 

Головного 

управління з числа 

ветеранів війни з 

питань 
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психосоціальної 

підтримки з метою 

опанування технік 

підтримання 

психологічної 

стійкості та 

ефективної взаємодії

у робочому 

середовищі 

(впевненість у собі, 

подолання стресу, 

управління часом, 

робота в команді, 

лідерство тощо);

- організовано 

проведення не 

менше одного 

внутрішнього 

навчання з питань 

захисту 

персональних даних,

у якому взяли участь

не менш як 40 % 

державних 

службовців 

Головного 

управління;

- організовано 

проведення 

навчання не менш як

60 % державних 
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службовців 

Головного 

управління щодо 

підвищення рівня 

володіння 

англійською мовою, 

а також з питань 

стратегічного 

управління та 

планування, 

ветеранської 

політики, 

домедичної 

підготовки, 

основних вимог та 

принципів, 

визначених Законом 

України “Про 

правотворчу 

діяльність”, 

запобігання та 

виявлення корупції, 

дотримання 

стандартів 

доброчесності та 

етичної поведінки, 

вирішення етичних 

дилем.

Стан виконання:

1. Виконується.  Створено умови для підвищення рівня професійної компетентності державних службовців Головного управління

засобами  професійного  навчання.  Забезпечено  підвищення  рівня  професійної  компетентності  1568  державних  службовців,  яким
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затверджено  індивідуальну  програму  професійного  розвитку  (87%  визначеної  потреби),  серед  них:  за  загальною  професійною

(сертифікатною) програмою  – 89 (16,7%), загальною короткостроковою програмою – 281 (36,5%),  спеціальною короткостроковою

програмою Термін виконання не настав. 76 (15%), самоосвітою – 1568 (87%).

2. Виконується. Організовано навчання з питань:

– психосоціальної підтримки з метою опанування технік підтримання психологічної стійкості та ефективної взаємодії у робочому

середовищі (впевненість у собі, подолання стресу, управління часом, робота в команді, лідерство тощо)  для 4 (100%) працівників

Головного управління з числа ветеранів війни;

– захисту персональних даних, у якому взяли участь 1487 (82,5%) державних службовців Головного управління;

–  стратегічного управління та планування – для 191 державного службовця, ветеранської політики –  для 8 державних службовців,

домедичної підготовки – для 14 державних службовців, запобігання та виявлення корупції, дотримання стандартів доброчесності та

етичної поведінки, вирішення етичних дилем – для 1355 державних службовців (усього1568 фахівців або 87%).

9 Забезпечення 

безперебійної роботи 

Головного 

управління, створення

безпечних умов для 

персоналу та 

відвідувачів

Необхідність 

забезпечення 

своєчасного та в 

повному обсязі 

виконання 

завдань, 

покладених на 

Головне 

управління

Любавіна О. О.,

Щирба О. М.,

Корнійчук Н. І.,

Болжеларська О. В.,

Грищенко С. Г.,

керівники 

структурних 

підрозділів

За окремим

планом

1. Проведено 

моніторинг стану 

охорони праці, 

цивільного захисту, 

техногенної та 

пожежної безпеки в 

Головному 

управлінні та 

сервісних центрах.

Створено належні 

умови для роботи, 

забезпечено 

своєчасне та в 

повному обсязі 

виконання завдань, 

покладених на 

Головне управління.

Любавіна О. О.,

Грищенко С. Г.

протягом

 року

2. Забезпечено 

готовність захисних 

споруд цивільного 

захисту, які 

перебувають на 

балансі Головного 

управління до 

використання за 

призначенням.
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3. Забезпечено 

функціонування у 

справному стані 

систем газового 

пожежогасіння, 

пожежної 

сигналізації, 

оповіщення про 

пожежу, оновлення 

первинних засобів 

пожежогасіння та 

засобів 

індивідуального 

захисту (за потреби).

Любавіна О. О.,

Грищенко С. Г.,

Казакова Л. Л.

протягом

 року

4. Забезпечено 

умови для 

перебування 

працівників 

Головного 

управління в 

укриттях під час 

повітряної тривоги в

робочий час.

Любавіна О. О.,

Щирба О. М.,

Казакова Л. Л.,

Журба О. О.

протягом року,

контроль

щопівроку,

до 05 числа

місяця,

наступного за

5. Забезпечено 

Головне управління 

альтернативними 

джерелами 

енергопостачання.
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звітним

півріччям

вересень 6. Запроваджено 

енергетичне 

планування 

відповідно до вимог

постанови Кабінету 

Міністрів України 

від 23 грудня 

2021 року № 1460 

“Про впровадження 

систем 

енергетичного 

менеджменту” та 

систему 

енергомоніторингу.

Оптимізовано 

споживання 

енергоресурсів 

порівняно з 

попереднім роком.

Любавіна О. О.,

Казакова Л. Л.

до 15 жовтня 7. Підготовлено 

адміністративні 

приміщення 

Головного 

управління до 

роботи в осінньо- 

зимовий період  

2026–2027 років.

Стан виконання:

1.  Виконується.  Проведено спеціальні об`єктові навчання з  питань цивільного захисту,  вступні, повторні інструктажі з  охорони

праці з персоналом Головного управління.

2. Виконано. У Головному управлінні захисних споруд цивільного захисту немає.
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3. Виконується. У Головному управлінні забезпечено функціонування у справному стані системи пожежної сигналізації, оповіщення

про пожежу, потреба в додаткових засобах пожежогасіння відсутня.

У Головному управлінні немає систем газового пожежогасіння.

Згідно з кошторисом на 2026 рік, затвердженим 05 березня 2026 року, на заходи по облаштуванню захисту будівель виділено

1091,0 тис. грн, серед них:

– технічне обслуговування вогнегасників на 91,0 тис. грн;

– протигази на 1000,0 тис. грн.

4.  Виконується.  Забезпечено умови для перебування  персоналу Головного  управління  в  укриттях під час повітряної  тривоги в

робочий час засобом розміщення наочної інформації щодо місць розташування найближчих укриттів; проведено ознайомлення 100%

працівників із алгоритмом дій при сигналі “ПОВІТРЯНА ТРИВОГА”.

На балансі Головного управління немає захисних споруд цивільного захисту. Для працівників рекомендовано місця перебування

під час повітряної тривоги з дотриманням правила “двох стін”.

5. Не виконано. Термін виконання не настав.

6. Не виконано. Термін виконання не настав

7. Не виконано. Термін виконання не настав.

ПРІОРИТЕТ ІІ

Модернізація та ефективність, цифровізація функціональних процесів

1 Інформаційна 

взаємодія з центрами 

надання 

адміністративних 

послуг

Закони України 

“Про 

особливості 

надання 

публічних 

електронних 

публічних) 

послуг”, “Про 

адміністративні 

послуги”, 

Положення про 

Єдиний 

Болжеларська О. В.,

Корнійчук Н. І.,

Щирба О. М.,

Гвоздікова О. О.,

Багуж В. В.,

Сєрських М. П.,

Монахова А. М.

Протягом

року

Продовжено 

співпрацю з 

центрами надання 

адміністративних 

послуг.

Спрощено надання 

послуг громадянам 

у соціальній сфері.
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державний 

вебпортал 

електронних 

послуг, 

затверджене 

постановою 

Кабінету 

Міністрів 

України від 

04.12.2019 

№ 1137

(в редакції 

постанови 

Кабінету 

Міністрів 

України від 

16.08.2022 

№ 937)

Стан виконання:

Виконується. Проведено спільну робочу нараду 26 лютого 2026 року на тему “Порядок оформлення дитячих виплат у 2026 році”.

Доведено до відома органів місцевого самоврядування та центрів надання адміністративних послуг інформаційні та технологічні

картки затверджені  наказом від  23.02.2026  №368  “Про затвердження  типових інформаційних  карток  адміністративних послуг  з

надання видів державної допомоги, передбачених Законом України від 21 листопада 1992 року № 2811-ХІІ “Про державну допомогу

сім’ям з дітьми””.

2 Реалізація 

автоматизованих 

механізмів при 

наданні соціальних 

виплат

Закони України 

“Про 

особливості 

надання 

публічних 

Болжеларська О. В.,

Щирба О. М.,

Корнійчук Н. І.,

Гвоздікова О. О.,

Монахова А. М.,

Після

впровадження

відповідних

алгоритмів

оновлення даних

1. Забезпечено 

інформування 

громадян про сервіси

доступу до 

інформації про 

Спрощено 

отримання послуг 

громадянами у 

соціальній сфері
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електронних 

(публічних) 

послуг”, “Про 

загальнообов’яз-

кове державне 

пенсійне 

страхування”, 

інші 

нормативно-

правові акти

Багуж В. В.,

Красицька В. Д.

Корнійчук Н. І.,

Щирба О. М.,

Багуж В. В.,

Сєрських М. П.,

Стеблянко В. Є.

Корнійчук Н. І.,

Щирба О. М.,

Багуж В. В.,

Красицька В. Д.,

Монахова А. М.

у персональних

електронних

облікових

картках

застрахованих

осіб в Реєстрі

застрахованих

осіб

після реалізації

відповідної

інформаційної

взаємодії

після

реалізації

відповідних

механізмів

наповнення

даними

виплатної

частини

персональної

облікової

набуті ними пенсійні 

права, в тому числі 

на підставі 

оцифрованих даних.

2. Забезпечено у 

визначеному 

законодавством 

порядку оброблення 

та використання 

відомостей про 

прийняті рішення за 

результатами 

оцінювання 

повсякденного 

функціонування 

особи.

3. Забезпечено 

контроль за 

актуальністю та 

достовірністю даних 

виплатної частини 

персональної 

облікової картки 

застрахованої особи 

в реєстрі 
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картки

застрахованої

особи в

Реєстрі

застрахо-

ваних осіб

застрахованих осіб 

про наявні у особи 

виплати.

Стан виконання:

1. Не виконано. Термін виконання не настав.

2. Виконується. Забезпечено у визначеному законодавством порядку оброблення та використання відомостей про прийняті рішення

за  результатами  оцінювання  повсякденного  функціонування  особи. Відповідно  до  Журналу  рішень  ЕК  у  підсистемі  ППВП

опрацьовано 4940 рішень ЕК, серед них: по 4248 рішеннях встановлено особам групу інвалідності; по 373  – групу інвалідності не

встановлено; у 319 випадках рішення ЕК не застосовуються для встановлення особі відповідної групи інвалідності.

Центром оцінювання функціонального стану особи до Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській

області надано 1607 витягів з рішень експертних команд Центру на осіб, які зареєстровані за місцем проживання (перебування) або у

яких адреса фактичного місця проживання  (для внутрішньо переміщених осіб) в межах областей всієї України. Всі витяги своєчасно

опрацьовано.

3. Не виконано. Термін виконання не настав.

3 Забезпечення 

технічного захисту, 

кібербезпеки, 

кіберзахисту та 

безпеки 

інформаційно- 

комунікаційної 

системи Пенсійного 

фонду України

Закони України 

“Про захист 

інформації в 

інформаційно- 

комунікаційних 

системах”, “Про 

основні засади 

забезпечення 

кібербезпеки 

України”

Щирба О. М.,

Монахова А. М.

Протягом

року

1. Забезпечено в 

межах компетенції 

супроводження на 

об’єктах 

інформаційної 

діяльності 

Головного 

управління 

комплексних систем

захисту інформації.

2. Забезпечено в 

межах компетенції 

моніторинг та 

контроль за станом 

Мінімізовано 

ризики 

кіберінцидентів, 

інцидентів 

інформаційної 

безпеки 

інформаційно- 

комунікаційної 

системи Пенсійного 

фонду України
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травень

криптографічного та

технічного захисту, 

кібербезпеки, 

кіберзахисту та 

безпеки 

інформаційних 

технологій.

3. Проведено аналіз 

діючих заходів 

захисту інформації 

та надано 

Пенсійному фонду 

України пропозиції 

щодо вжиття 

додаткових.

Стан виконання:

1.  Виконується.  Забезпечено  супроводження  комплексних  систем  захисту  інформації  на  об’єктах  інформаційної  діяльності

Головного управління.

2. Виконується. Здійснено 47 перевірок стану захисту інформації  на робочих місцях та дотримання користувачами правил захисту

інформації.  З  метою  підвищення  рівня  обізнаності  користувачів  щодо  безпеки  інформації,  яка  обробляється  в  автоматизованих

системах,  проведено  семінар-навчання  у  березні  для  1487  користувачів,  підготовлено  2  інформаційно-роз’яснювальні  листи.  З

користувачами проведено роз’яснювальну роботу під час здійснення перевірок вузлів Головного управління.

3. Виконується. За результатом проведеного аналізу діючих заходів захисту інформації пропозиції щодо вжиття додаткових заходів

відсутні. Термін виконання ще не настав.

4 Забезпечення 

безперебійної роботи 

інформаційно-

комунікаційної 

системи Пенсійного 

фонду України та 

Необхідність 

модернізації 

технічної бази

Щирба О. М.,

Монахова А. М.

Протягом

року

Забезпечено 

оновлення парку 

комп’ютерної 

техніки Головного 

управління (в межах 

фінансових 

Підвищено 

продуктивність та 

швидкодію 

технічних засобів, 

забезпечено їх 

стабільність.
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зміцнення її технічної 

бази

ресурсів).

Стан виконання:

Виконується.  Проведено  заміну  застарілої  комп’ютерної  техніки.  Налагоджено,  встановлено  та  підключено  441  моноблок,  73

системні  блоки,  31 монітор,  215 БФП та 1 принтер для кольорового друку.  Для реалізації  постійного контролю працездатності

проведено заміну 15 “свічів”. Проведено відновлення 7 сегментів локальної мережі та прокладання 4 нових сегментів мережі для

організації  160  підключень.  Для  забезпечення  сталої  роботи  мережевого  обладнання  та  комп’ютерного  парку  встановлено  39

зарядних  станцій  OUKITEL,  42  зарядні  станції  для  роботи  електронних  черг,  53  зарядні  станції  для  безперебійної  роботи

комп’ютерного парку, 11 зарядних станцій для функціонування опалювальних систем.

ПРІОРИТЕТ ІІІ

Ефективна комунікація та інформаційна підтримка

1 Висвітлення в медіа 

актуальних питань 

пенсійного 

забезпечення, 

соціального 

страхування, надання 

житлових субсидій та 

пільг, здійснення 

страхових та 

соціальних виплат , 

надання соціальних 

послуг, результатів 

діяльності Пенсійного

фонду України та 

його органів

Закони України 

“Про медіа”,

“Про доступ до 

публічної 

інформації”

Любавіна О. О.,

Щирба О. М.,

Корнійчук Н. І.,

Болжеларська О. В.,

Пустова О. О.,

керівники 

самостійних 

структурних 

підрозділів

Протягом

 року

Організовано 

виступи працівників 

Головного 

управління у медіа. 

Забезпечено 

проведення не 

менше 400 заходів з 

інформаційно-

роз’яснювальної 

роботи (зустрічі з 

громадянами, прямі 

телефонні лінії, 

медіазаходи тощо) 

та розміщення не 

менше 

800 публікацій з 

Забезпечено 

інформування 

громадян з 

актуальних питань 

пенсійного 

забезпечення, 

надання житлових 

субсидій та пільг, 

здійснення 

страхових та інших 

виплат, надання 

соціальних послуг, 

соціальних допомог,

результатів 

діяльності 

Головного 
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питань діяльності 

Пенсійного фонду 

України (у 

регіональних / 

місцевих 

електронних та 

друкованих медіа, на

інформаційній 

сторінці вебпорталу 

електронних послуг 

Головного 

управління та 

сторінках у 

соцмережах).

управління.

Стан виконання:

Виконується.  Проведено 394 заходи з інформаційно-роз’яснювальної роботи (брифінг, зустрічі з громадянами, “Прямі телефонні

гарячі лінії” керівництва).

На власних вебресурсах розміщено 669 інформаційних матеріалів:

- 300 повідомлень на інформаційній сторінці Головного управління вебпорталу Пенсійного фонду України у розділі “Новини”;

- 369 – на сторінці Головного управління у соціальній мережі Facebook.

Висвітлено  2109  матеріалів  у  регіональних /  місцевих  електронних  та  друкованих медіа  з  питань  діяльності  Пенсійного  фонду

України, серед них – 15 тематичних сюжетів та виступів на телебаченні.

2 Популяризація 

електронних сервісів 

Пенсійного фонду 

України

Закони України 

“Про медіа”,

“Про доступ до 

публічної 

інформації”

Щирба О. М.,

Любавіна О. О.,

Болжеларська О. В.,

Корнійчук Н. І.,

Монахова А. М.,

Пустова О. О.,

Гвоздікова О. О.,

Багуж В. В.,

Протягом

року

Забезпечено 

поширення в медіа 

та на власних 

вебресурсах не 

менше 

400 інформаційних 

повідомлень про 

Спрощено доступ до

інформації.

Збільшено 

чисельність осіб, які

скористалися 

електронними 
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Красицька В. Д.,

Сєрських М. П.

послуги, які 

надаються органами 

Фонду в електронній

формі, про 

можливості та 

переваги 

використання 

вебпорталу 

електронних послуг 

Пенсійного фонду 

України.

послугами.

Стан виконання:

Виконується.  Організовано  та  забезпечено  поширення  610  інформаційних  матеріалів  /  повідомлень  про  надання  послуг  в

електронному вигляді, можливості та переваги використання вебпорталу Фонду:

- у регіональних медіа – 321;

-  на  власних  вебресурсах  (інформаційна  сторінка  Головного  управління  вебпорталу  Пенсійного  фонду  України та  сторінка

Головного управління у соціальній мережі Facebook) – 124;

- на вебресурсах органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, ОТГ – 165.

Фахівцями  управління  обслуговування  громадян  здійснювалося  інформування  населення  щодо  популяризації  електронних

сервісів.  За результатами проведеної роботи надано 42357 електронних послуг, що на 17951 послугу більше ніж у відповідному

періоді 2025 року.

ПРІОРИТЕТ ІV

Управління ризиками

1 Розвиток 

внутрішнього 

контролю

Основні засади 

функціонування 

внутрішнього 

контролю у 

розпорядників 

Дуницька Ю. С.,

керівники

самостійних

структурних

підрозділів

До 12 січня

до 10 липня

1. Проведено аналіз 

стану організації та 

функціонування 

внутрішнього 

контролю в 

Підвищено 

ефективність 

системи 

внутрішнього 

контролю шляхом 
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бюджетних 

коштів, 

затверджені 

постановою 

Кабінету 

Міністрів 

України від 

12 грудня 

2018 року 

№ 1062

Головному 

управлінні, 

підготовлено та 

подано до 

Пенсійного фонду 

України звіт про стан

організації та 

функціонування 

внутрішнього 

контролю.

актуалізації ризиків 

та забезпечення 

належного 

впровадження 

заходів контролю, 

що сприяють 

своєчасному 

виявленню, 

мінімізації та 

запобіганню 

ризикам у 

діяльності 

Головного 

управління.

до 20 липня,

до 31 грудня

2. Здійснено заходи з

ідентифікації та 

оцінки ризиків, 

визначено способи 

реагування на них, 

переглянуто та 

актуалізовано 

ідентифіковані 

ризики.

до 01 лютого,

до 27 липня

3. Здійснено аналіз 

впровадження 

заходів контролю,

спрямованих на 

мінімізацію ризиків 

та попередження їх 

виникнення.

Стан виконання:

1. Виконується. Відповідно до форми та переліку питань наданих Пенсійним фондом України, проведено аналіз стану організації та
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здійснення внутрішнього контролю в Головному управлінні. Підготовлено та подано до Пенсійного фонду України звіт про стан

організації та функціонування внутрішнього контролю в Головному управлінні за 2025 рік та здійснені протягом 2025 року заходи

внутрішнього контролю (листи від 12.01.2026 № 0400-0115-5/5580 та від 15.01.2026 № 0400-0115-5/8505).

2.  Виконується. Самостійними  структурними  підрозділами  Головного  управління  проведено  ідентифікацію  та  оцінку  ризиків,

визначено способи реагування на них. За результатами ідентифікації ризиків складено реєстр ідентифікованих і оцінених ризиків у

діяльності  Головного  управління  на  2026  рік  (наказ  Головного  управління  від  13.03.2026  № 294  “Про  затвердження  реєстру

ідентифікованих та оцінених ризиків”), запроваджено систематичний їх перегляд.

3.  Виконується.  За  результатами ідентифікації  ризиків  структурними підрозділами розроблені  заходи контролю,  спрямовані  на

мінімізацію ризиків та попередження їх виникнення. Проведено моніторинг стану виконання заходів контролю для впливу на ризики

Головного управління за 2025 рік (доповідна записка від 13.01.2026 № 6884/01-16).

2 Забезпечення 

проведення 

аудиторських 

досліджень відповідно

до Зведеного плану 

діяльності з 

внутрішнього аудиту 

в Пенсійному фонді 

України

Бюджетний 

кодекс України, 

інші 

нормативно-

правові акти 

щодо діяльності 

з внутрішнього 

аудиту

Щирба О. М.,

Любавіна О. О.,

Корнійчук Н. І.,

Болжеларська О. В.,

Штогун Ю. Л.,

керівники

самостійних

структурних

підрозділів

Відповідно до

Зведеного

плану

діяльності з

внутрішнього

аудиту в

Пенсійному

фонді України

1. Проведено 100 % 

запланованих 

аудиторських 

досліджень.

Надано висновки та 

рекомендації щодо 

удосконалення 

управлінської 

діяльності та 

системи 

внутрішнього 

контролю, 

мінімізацію ризиків,

які впливають на 

виконання завдань, 

функцій, досягнення

цілей діяльності.

щокварталу,

до 01 числа

місяця,

наступного за

звітним

кварталом

2. Проведено 

моніторинг 

результатів 

аудиторських 

досліджень та стану 

впровадження 

Впроваджено 

аудиторські 

рекомендації.
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аудиторських 

рекомендацій.

Стан виконання:

1. Виконується. Відповідно до Зведеного плану діяльності з внутрішнього аудиту на 2026-2028 роки проведено внутрішній аудит на

тему “Стан контролю за веденням реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального

страхування” та розпочато внутрішній аудит на тему “Оцінка якості обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного

фонду та ефективності проведеної роботи щодо розгляду звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Пенсійного фонду

України”.

За результатами аудиту надано висновки та 2 рекомендації, які спрямовані на удосконалення  системи внутрішнього контролю в

частині проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи.

2.  Виконується. За  результатами  внутрішніх  аудитів  попередніх  періодів  проведено 2  моніторинги  стану  впровадження

аудиторських рекомендацій.  Аудиторські  рекомендації,  строк  виконання  яких настав,  суб'єктами аудиту  реалізовано  у  повному

обсязі.

3 Проведення

внутрішніх 

контрольних заходів в

Головному управлінні

Необхідність 

попередження та

усунення 

недоліків в 

організації 

роботи 

Головного 

управління

Щирба О. М.,

Любавіна О. О.,

Корнійчук Н. І.,

Болжеларська О. В.,

Штогун Ю. Л.,

керівники

самостійних

структурних

підрозділів

Згідно з

окремими

планами

Проведено 100 % 

запланованих 

контрольних 

заходів.

Виявлено ризики в 

організації роботи 

Головного 

управління, 

попереджено та 

мінімізовано 

недоліки, 

удосконалено 

систему управління 

та внутрішнього 

контролю.

Стан виконання:

Виконується.  Відповідно  до  затверджених  планів  проведення  внутрішніх  контрольних  заходів  самостійними  структурними

підрозділами  Головного  управління  проведені  2  внутрішні  контрольні  заходи.  Об’єктами  контролю  впроваджені  рекомендації,

термін виконання по яких повністю настав. Виявлені в ході внутрішніх контрольних заходів недоліки усунено в повному обсязі.

4 Прийняття участі в 

оцінюванні 

Закон України 

“Про 

Козак Ю. І.,

Дронік Н. В.,

до 31 березня,

до 30 квітня

Прийнято участь в 

оцінюванні 

Удосконалено 

систему запобігання
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корупційних ризиків 

та підготовка проєкту 

Антикорупційної 

програми Пенсійного 

фонду України та 

його органів на 2026–

2028 роки, подання її 

на погодження до 

Національного 

агентства з питань 

запобігання корупції

запобігання 

корупції”, 

Методологія 

управління 

корупційними 

ризиками, 

затверджена 

наказом 

Національного 

агентства з 

питань 

запобігання 

корупції від 

28 грудня 

2021 року 

№ 830/21, 

зареєстрована в 

Міністерстві 

юстиції України 

17 лютого 

2022 року за 

№ 219/37555

керівники

самостійних

структурних

підрозділів

корупційних ризиків

та надано пропозиції

при підготовці 

проєкту 

Антикорупційної 

програми 

Пенсійного фонду 

України та його 

органів на 2026–

2028 роки.

і протидії корупції в

Пенсійному фонді 

України та його 

органах.

Стан виконання:

Виконується.  Взято участь  в  оцінюванні  корупційних  ризиків  та  наданні  пропозицій  до  проєкту  Антикорупційної  програми

Пенсійного фонду України та його територіальних органів на 2026-2028 роки засобом надсилання 30.01.2026 узагальненої інформації

на електронні поштові скриньки до Головних управлінь Пенсійного фонду України, які брали участь в опрацюванні та узагальнені

аналітичних довідок.

5 Розроблення заходів 

щодо реалізації 

Закон України 

“Про 

Козак Ю. І.,

Дронік Н. В.,

Протягом

місяця, з дати

1. Розроблено та 

затверджено заходи 

Реалізовано 

механізми 
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Антикорупційної 

програми Пенсійного 

фонду України та 

його органів на 2026–

2028 роки, 

забезпечення 

контролю за їх 

виконанням

запобігання 

корупції”, 

Методологія 

управління 

корупційними 

ризиками, 

затверджена 

наказом 

Національного 

агентства з 

питань 

запобігання 

корупції від 

28 грудня 

2021 року 

№ 830/21, 

зареєстрована в 

Міністерстві 

юстиції України 

17 лютого 

2022 року за 

№ 219/37555

керівники

самостійних

структурних

підрозділів

погодження

Антикорупційн

ої програми

Пенсійного

фонду України

та його

органів на

2026–2028 роки

Національним

агентством з

питань

запобігання

корупції

щодо реалізації 

Антикорупційної 

програми 

Пенсійного фонду 

України та його 

органів на 2026–

2028 роки.

прозорості, 

доброчесності, 

зниження 

корупційних ризиків

та підвищення рівня

довіри громадян до 

діяльності 

Пенсійного фонду 

України.

у строки,

визначені

Антикорупційн

ою програмою

Пенсійного

фонду України

та його органів

на

2026–2028 роки

2. Підготовлено та 

оприлюднено на 

інформаційній 

сторінці вебпорталу 

електронних послуг 

Головного 

управління 

інформацію про 

результати 

виконання Головним

управлінням завдань

та заходів, 

визначених 

Антикорупційною 

програмою 

Пенсійного фонду 

України та його 
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територіальних 

органів на 2026–

2028 роки.

Про результати 

поінформовано 

Пенсійний фонд 

України.

Стан виконання:

1. Не виконано. Термін виконання не настав.

2. Не виконано. Термін виконання не настав.

____________________________________________________


