
Додаток 
до наказу Головного управління 
Пенсійного фонду України
в Запорізькій області
____________________ № _____

Графік
проведення тематичних прямих телефонних ліній у Головному управлінні 

Пенсійного фонду України в Запорізькій області
на ІІ півріччя 2025 року

Місяць Дата проведення Тематика лінії Відповідальна 
особа

1 2 3 4

липень

10
(з 14-00 до 17-00)

т. 224-62-41

Проблемні питання  під час опрацювання управителями 
багатоквартирних  будинків,  об’єднаннями 
співвласників  багатоквартирних  будинків  та 
виконавцями комунальних послуг відповідей на запити 
Пенсійного фонду України щодо підтвердження даних 
для  нарахування,  перерахунку  субсидій  та  пільг на 
вебпорталі електронних послуг

Самокатова В.В.

17
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-30

Грошові виплати до дня Незалежності України у 2025 
році

Гулевич І.М.
Філіпська О.І.

24
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-30

Питання  надання  за  експериментальним  проектом 
базової  соціальної  допомоги  для  сімей  з  низькими 
доходами

Ликов А.І. 
Дементій О.С.

31
(з 9-00 до 13-00)

т. 224-60-85

Запобігання та виявлення корупції Бірцинаєв В.В.



2 Продовження додатку 

1 2 3 4

серпень

07
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-30

Сплата збору на загальнообов’язкове державне пенсійне 
страхування з окремих видів господарських операцій

Наталенко А.А.
Петренко Т.В.

14
(з 13-00 до 16-00)

т. 213-58-68

Надання  консультацій  страхувальникам  та 
застрахованим  особам  щодо  наповнення  реєстру 
застрахованих  осіб  Державного  загальнообов’язкового 
соціального страхування

Пазюк Т.В.

21
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-35

Питання  надання  окремих  видів  державної  соціальної 
допомоги  (особам  які  не  мають  права  на  пенсію,  та 
особам  з  інвалідністю,  допомоги  на  догляд,  особам  з 
інвалідністю  з  дитинства  та  дітям  з  інвалідністю, 
допомоги на поховання)

Ликов А.І.
Повхан З.В.

28
(з 9-00 до 13-00)

т. 224-60-85

Запобігання та виявлення корупції Бірцинаєв В.В.

вересень

04
(з 14-00 до 17-00)

т. 213-52-91

Реєстрація  та  отримання  інформації  за  допомогою 
вебпорталу електронних  послуг  Пенсійного  фонду 
України

Драганова Н.Ф.

11
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-30

Порядок  зміни  банківських  реквізитів  для  виплати 
пенсій,  житлових  субсидій  та  пільг  онлайн 
(вебпорталом ПФУ, через  мобільний додаток ПФУ та 
засобами порталу Дія)

Гулевич І.М.
Хрущак О.А.

18
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-25

Актуальні  питання з  питань  призначення,  виплат  та 
перерахунку житлових субсидій

Фатєєв В.В.
Єрохова Л.С.

25
(з 9-00 до 13-00)

т. 224-60-85

Запобігання та виявлення корупції Бірцинаєв В.В.



3 Продовження додатку 

1 2 3 4

жовтень

09
(з 14-00 до 17-00)

т. 213-58-68

Проблемне  питання  при  формуванні  електронних 
листків  непрацездатності  в  електронному  реєстрі 
листків непрацездатності

Зуєнко Ю.В.

16
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-35

Добровільні пожертви до бюджету ПФУ  та добровільна 
участь  у  системі  загальнообов’язкового  державного 
соціального страхування

Петренко Т.В.

23
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-30

Пенсійне забезпечення осіб, які брали участь у бойових 
діях під час прведення АТО

Ликов А.І. 
Кузнецова Н.Д.

30
(з 9-00 до 13-00)

т. 224-60-85

Запобігання та виявлення корупції Бірцинаєв В.В.

листопад

06
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-30

Порядок подання документів в електронній формі через 
вебпортал  ПФУ,  мобільний  додаток  ПФУ,  засобами 
порталу Дія щодо призначення/перерахунок пенсійних, 
соціальних та страхових виплат

Воронцова І.В.
Хрущак О.А.

13
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-35

Доплата  до  мінімального  страхового  внеску  з  метою 
зарахування страхового стажу для призначення пенсії

Петренко Т.В.

20
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-30

Надання  субсидії  внутрішньо-переміщеним особам які 
орендують  житло,  на  оплату  вартості  чи  компенсація 
частини вартості

Ликов А.І. 
Дементій О.С.

27
(з 8-00 до 12-00)

т. 224-60-85

Запобігання та виявлення корупції Бірцинаєв В.В.



4 Продовження додатку 

1 2 3 4

грудень

04
(з 14-00 до 17-00)

т. 702-32-85

Електронна  трудова  книжка,  порядок  подання 
документів

Цвєткова Н.Ф.

11
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-25

Актуальні питання з  питань отримання, нарахування та 
перерахунку сум пільг

Фатєєв В.В.
Бунчук А.Г.

18
(з 13-00 до 16-00)

т. 702-32-30

Питання  надання  за  експериментальним  проектом 
базової  соціальної  допомоги  для  сімей  з  низькими 
доходами

Ликов А.І.
Трофімова О.М.

25
(з 9-00 до 13-00)

т. 224-60-85

Запобігання та виявлення корупції Бірцинаєв В.В.

Перший заступник начальника
Головного управління                                                                                                                          Павло НАУМЕНКО
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