
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ

УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ



Забезпечення конституційних прав громадян на пенсійне

забезпечення та своєчасне здійснення пенсійних виплат
1

Створення зручних сервісів для обслуговування громадян2

Забезпечення захисту прав застрахованих осіб3

Всебічне інформаційне забезпечення населення області

з питань пенсійного забезпечення та діяльності Фонду
4

Основні стратегічні напрямки роботи органів Пенсійного 

фонду України в Донецькій області на 2019 рік

2



Структура та динаміка контингенту пенсіонерів

за видами пенсійного забезпечення,

тис. осіб

за питомою вагою пенсіонерів -

переселенців в загальній кількості

3

Місцеві

721,1 
тис. осіб

або 58,0%

ВПО

522,2
тис. осіб

або 42,0%

636,9
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58,9
15,4 4,6 19,8 0,2

за віком
по інвалідності
у разі втрати годувальника
за вислугу років
соціальні пенсії
військовослужбовці
довічне утримання суддів
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Загальна кількість пенсіонерів, що

обліковуються в органах Фонду області,

порівняно з початком року збільшилась на 6,6

тисяч або на 0,53% та складає 1243,3 тисяч

осіб, з яких 522,2 тисяч мають статус

переселенців.

Внаслідок переміщення на контрольовану

територію в управління Пенсійного фонду

України в Донецькій області станом на

1 квітня фактично звернулось за поновленням

виплати пенсій 748,9 тисяч тимчасово

переміщених осіб.

у вигляді динаміки по роках



2014 рік 2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік 2019 рік
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3418

грн.

Зростання середнього розміру пенсії
(на 01 січня)

З початку року 

відбулось 

зростання 

розміру пенсії до

3855,83 грн.,

або на 11,3 %

з 01.01.2019 перерахунок пенсій для 100,4 тис. осіб,

які досягли віку 65 років, за наявності страхового стажу

(30 років – жінки, 35 років – чоловіки)

у розмірі 40% мін.заробітної плати, визначеної

законом про ДБ України на 2019 рік (1669,20 грн.).

з 01.03.2019 перерахунок пенсій відповідно до ст.42

ЗУ «Про ЗДПС» та Постанови КМУ від 20.02.2019 №124

для 759,5 тис. осіб

з 01.04.2019 проведено перерахунок пенсій

відповідно до абз.5 ч.4 ст.42 ЗУ «Про ЗДПС»

для 72,0 тис. осіб.

Забезпечення конституційних прав громадян 

на пенсійне забезпечення

за рахунок

4

3856

грн.

на 01.04.2019

призначено 4,8 тис. нових пенсій,

в т.ч. 60 - за особливі заслуги перед Україною. 

11,7 тис. індивідуальних перерахунків

з урахуванням стажу та заробітку 
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Динаміка створення віддалених

робочих місць за 2017-2019 роки

агентські пункти інтерактивні робочі місця

+64

+2

+36

+2



ФАКТ 
1 квартал 

2019 р.

ПЛАН 
1 квартал 

2019 р.

1 587,8

189,4

1 398,1

РАЗОМ 

що адмініструє

Фонд

що адмініструє

Фіскальна служба
1679,61 581,9

196,6 206,4

1 778,5 1 886,0

ФАКТ 
1 квартал 

2018 р.

в т.ч.:

За рахунок взаємодії з 

органами виконавчої 

влади області та іншими 

державними структурами

21,5 25,2
113,5 %

106,0%

млн. грн.

105,0 %

106,2%

22,221,5
Збір з окремих видів 

господарських 

операцій

Виконання доходної частини бюджету Фонду області

за I квартал 2019 року
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Прийнято участь у роботі 83

комісій з питань погашення 

заборгованості

Здійснено 0,5 тисяч ознайомлень 
із станом виконавчого 

провадження

Ініційовано 1,1 тис. дій

державного виконавця в межах 

виконавчого провадження

Передано до органів ДВС наявну в 

органах Фонду інформацію по всіх 

508 боржниках

Укладено 78 графіків погашення 

заборгованості на суму

8,4 млн. грн.

Заслухано звіти 72-х боржників,

в т.ч. 24-х неодноразово

Заходи погашення заборгованості

до бюджету Фонду області
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Міненерговугілля Всього

01.01.2019 01.04.2019

286,9

2724,1

330,1

підприємства на різних стадіях банкрутства, млн.грн.

економічно активні підприємства, млн.грн.

економічно неактивні підприємства, млн.грн.

Охоплення боргу – 100%

Динаміка боргу

81,5%

9,9%
8,6%



Видатки за рахунок 

власних надходжень

Видатки за рахунок 

коштів Державного 

бюджету на виплату 

пенсій

РАЗОМ ВИДАТКІВ 25429,4 9341,9

ФАКТ
2017

млн.грн.

36581,3

ПЛАН
2019

млн.грн.

ФАКТ
3 міс. 2019

млн.грн.

33096,4

ФАКТ
2018

млн.грн.

20006,4

5423,0

24781,0

8315,4

26797,7

9204,2

6747,6

2375,6

Виконання видаткової частини бюджету Фонду області 

характеризується наступними показниками

25,2%

37,7%

25,5%

25,8%

Видатки за рахунок 

коштів Державного 

бюджету на виплату 

субсидій

- - 579,4 218,7

НА ЗБІЛЬШЕННЯ ВИДАТКОВОЇ ЧАСТИНИ БЮДЖЕТУ ФОНДУ ВПЛИНУЛИ НАСТУПНІ ФАКТОРИ:

 Поступове підвищення розмірів пенсій непрацюючим пенсіонерам відповідно до частини першої статті

42 Закону Україна «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» з урахуванням індексу

споживчих цін – 107,4 % (з грудня до грудня)

 Фінансування пенсій тимчасово переміщеним особам по обробленим випискам з протоколів засідань

комісії з питань призначення (поновлення) соціальних виплат переміщеним особам
8



%

Забезпеченість потреби на виплату пенсій та                                  
дефіцит бюджету Пенсійного фонду України в                                   

Донецькій області за 2010 - 2019 роки
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млн. грн.
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ПОШТА

Кількість поштових відділень,

розташованих на лінії зіткнення 37

Чисельність пенсіонерів,

які отримують пенсії                         18,9 тис.осіб

Сума до виплати 67,5 млн.грн. 

Здійснення пенсійних виплат на лінії зіткнення

БАНКИ

Кількість банківських установ,

розташованих на лінії зіткнення 21

Чисельність пенсіонерів,

які отримують пенсії                         47,9 тис.осіб

Сума до виплати 257,8 млн.грн. 

10

На лінії зіткнення 

підлягають фінансуванню 

84 населених пункти

Чисельність пенсіонерів

становить 66,8 тис. осіб

Потреба на виплату 

пенсій та грошової 

допомоги у квітні складає

325,3 млн.грн.

(Розпорядження КМУ

від 07.11.2014 р.

№ 1085-р, Додаток 2)

Станом на 

01.04.2019 р.



Питома вага банківських установ в загальній кількості 

банків станом на 01.04.2019 року

або

611,6 тис. 
пенсіонерів,

що отримують пенсії 

через установи 

банків

75,2% від загальної 

кількості пенсіонерів

813,1 тис. осіб
(з урахуванням 

військовослужбовців)

60,4%

29,4%

6,1%

1,9%

2,2%

АТ "Державний Ощадний банк України"
ПАТ КБ "Приватбанк"
ПАТ "Перший Український Міжнародний банк"
ПАТ "Райффайзен банк Аваль"
інші бінки
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Виплата пенсій пенсіонерам іноземних держав, які 

проживають на території України, 

за I квартал 2019 року

тис. грн.
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Загальна сума виплати –

688,2 тис. грн.

Чисельність – 53 особи

(1 особа)

(3 особи)
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(21 особа)

(16 осіб)

(11 осіб)



Облік 65,6 тис. місячних звітів та 41,8 тис.

річних звітів по 364,2 тис. осіб
ЗАБЕЗПЕЧЕНО

Ведення реєстру застрахованих осіб

Для забезпечення повноти, достовірності та актуальності 

інформації в реєстрі застрахованих осіб Державного реєстру 

загальнообов'язкового державного соціального страхування 

в I кварталі 2019 року проведено наступну роботу

13

ЗМЕНШЕНО
Кількість помилкових звітів складає лише

30 звітів або 0,05% від загальної кількості

СКЛАДЕНО
230 приписів про усунення порушень по

1627 застрахованих особах

ВИПРАВЛЕНО 1,3 тис. «подвоєних» відомостей

ВИДАНО
41,9 тис. індивідуальних відомостей, в т.ч. за 

особистою заявою громадян – 21,2 тис.



за I квартал 2018

За рахунок підвищення рівня організації правової роботи

за I квартал 2019 
Інші Пільгові

Постанова

№988 ВПО

1 кв.2018 1 989 344 386 1 869

1 кв.2019 77 311 109 4 311

Метою організації позовної 

роботи повинні стати не 

тільки кількість позовів та 

інших процесуальних 

документів, а й їх якість та 

належне правове 

обґрунтування позиції Фонду 

в області

Необхідність посилення 

правоосвітньої роботи 

підвідомчих органів Фонду в 

частині підвищення рівня 

правових знань та 

додержання законодавства у 

всіх сферах діяльності Фонду

14

Позовною роботою охоплено

100 % боргу, який підлягав 

стягненню в судовому порядку

Забезпечено якісне 100 %

представництво в судових органах
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234

200

Задоволено На розгляді
Без розгляду

7

227

162

Задоволено На розгляді
Без розгляду 0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

Інші Пільгові Постанова 
№988

ВПО

1989

344
386

1869

77
311

109

4311

Правова робота, яка спрямовує 

ведення діяльності органів Фонду 

в області в межах законодавчого 

поля, потребує сьогодні іншого 

підходу, враховуючи умови 

переходу до сучасних стандартів 

надання послуг, запровадження 

нових форм та методів 

обслуговування громадян 



Показники роботи управління внутрішнього аудиту
за I квартал 2019 року

Проведено 1 внутрішній аудит в 

Покровському ОУПФУ за період 

з 01.06.2018 по 01.02.2019

15

За результатами  

аудиту виявлено

Проведено 2 позапланові 

контрольні заходи

в Костянтинівсько-

Дружківському ОУПФУ 

61 не фінансове порушення 14 фінансових порушень

Загальна сума виявлених порушень

62,8 тис. грн., з яких відшкодовано та поновлено

в обліку 60,7 тис.грн., або

96,7 % фінансових порушень
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Аналіз контрольно-перевірочної роботи станом на 01.04.2019

Всього проведено перевірок – 1291
на 2019 рік

заплановано

47 перевірок

1063 перевірки

з питань цільового використання 

коштів та достовірності 

документів, в т.ч.:

• 971 перевірка документів для 

призначення пенсій;

• 60 перевірок банківських установ;

• 17 перевірок об’єктів поштового 

зв’язку, під час яких перевірено 109 

поштових відділень зв’язку;

• 15 перевірок установ (закладів), де 

особи перебувають на повному 

державному утриманні

Результати перевірок

Встановлено 628 порушень, в т.ч.:

• 63 - по банківським установам;

• 364 - по підприємствам поштового  

зв’язку;

• 12 - по інтернатам;

• 189 - по документам для 

призначення (перерахунку) пенсій

228 перевірок платників

226 позапланові перевірки;

2 планові перевірки

Результати перевірок

200 перевірки, по яким виявлені 

порушення, в т.ч:

• Донараховано страхових внесків –

6,6 тис.грн.;

• Кількість накладених фінансових 

санкцій – 13;

• Кількість виданих приписів – 200;

• Належить  до сплати фінсанкцій –

28,2 тис.грн.;

• Сплачено  фінсанкцій – 28,2 тис.грн.;

• Кількість накладених адміністративних 

штрафів  – 0;

• Ефективність 1 результативної   

перевірки – 173,93 грн.;

•Ефективність 1 перевірки – 153,92 грн.
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АНТИКОРУПЦІЙНІ

ЗАХОДИ

Перевірено

своєчасність 

подання 1804

декларацій

29 
Матеріалів 

оприлюднено в 

ЗМІ

58
технавчань

6 
семінарів, 

нарад, лекцій

2 
тестування

1 повідомлення до НАЗК

про випадок 

несвоєчасного

подання електронної

декларації

36 державних 

службовців пройшли 

онлайн-курс

“Конфлікт інтересів: 

треба знати! Від теорії до 

практики”

Проведено

моніторинг

10 пенсійних рішень

Показники роботи з питань запобігання та 
виявлення корупції за I квартал 2019 року
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Штат - 1669 од.,

в т. ч. ГУ - 273 од. Звільнено - 73 особи

за власним бажанням –

42 особи

інші причини - 31 особа

Територіальних управлінь -

44,

з них функціонує - 15,

в т. ч. головне управління

Прийнято - 69 осіб

• за конкурсом - 49 осіб

• за переведенням – 10 осіб 

Структура та 

чисельність органів 

Фонду області

Плинність кадрів та 

якісний склад 

держслужбовців

Укомплектованість - 85,6%,

в т. ч. ГУ - 80,6 %

Факт - 1428 осіб, 

в т. ч. ГУ - 220 осіб

Плинність – 5,1 %,

в т. ч. ГУ – 3,6 %

Основні показники служби управління персоналом
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Інформаційно-роз’яснювальні заходи охоплювали всі категорії 

населення області та основні актуальні питання

Виступи та публікації

в ЗМІ – 1,1 тис.

Інтернет-публікації –

7,0 тис.

Інформування на 

підприємствах – 0,8 тис.

Інформування учнівської 

молоді – 0,4 тис.

Інформування в 

ветерансь-ких

організаціях – 0,2 тис. 

Бріфінги, «круглі столи» 

для ЗМІ – 0,4 тис.

Інформування 

безробітних громадян –

0,3 тис.

Школа майбутнього 

пенсіонера – 0,3 тис.

Поширення

буклетів, листівок, 

плакатів – 94,0 тис.

Зміни в пенсійному 

законодавстві

Використання 

електронних сервісів 

Веб-порталу

Легалізація трудових 

відносин та 

заробітної плати

Виступи та публікації

в ЗМІ – 1,1 тис.

Інтернет-публікації –

7,0 тис.

Інформування на 

підприємствах – 0,8 тис.

Виступи та публікації

в ЗМІ – 1,1 тис.

Інтернет-публікації –

7,0 тис.

Інформування учнівської 

молоді – 0,4 тис.

Інформування на 

підприємствах – 0,8 тис.

Виступи та публікації

в ЗМІ – 1,1 тис.

Інтернет-публікації –

7,0 тис.

Інформування в 

ветерансь-ких

організаціях – 0,2 тис. 

Інформування учнівської 

молоді – 0,4 тис.

Інформування на 

підприємствах – 0,8 тис.

Виступи та публікації

в ЗМІ – 1,1 тис.

Інтернет-публікації –

7,0 тис.

Бріфінги, «круглі столи» 

для ЗМІ – 0,4 тис.

Інформування в 

ветерансь-ких

організаціях – 0,2 тис. 

Інформування учнівської 

молоді – 0,4 тис.

Інформування на 

підприємствах – 0,8 тис.

Виступи та публікації

в ЗМІ – 1,1 тис.

Інтернет-публікації –

7,0 тис.

Інформування 

безробітних громадян –

0,3 тис.

Бріфінги, «круглі столи» 

для ЗМІ – 0,4 тис.

Інформування в 

ветерансь-ких

організаціях – 0,2 тис. 

Інформування учнівської 

молоді – 0,4 тис.

Інформування на 

підприємствах – 0,8 тис.

Виступи та публікації

в ЗМІ – 1,1 тис.

Інтернет-публікації –

7,0 тис.

Школа майбутнього 

пенсіонера – 0,3 тис.

Інформування 

безробітних громадян –

0,3 тис.

Бріфінги, «круглі столи» 

для ЗМІ – 0,4 тис.

Інформування в 

ветерансь-ких

організаціях – 0,2 тис. 

Інформування учнівської 

молоді – 0,4 тис.

Інформування на 

підприємствах – 0,8 тис.

Виступи та публікації

в ЗМІ – 1,1 тис.

Інтернет-публікації –

7,0 тис.

Поширення

буклетів, листівок,

плакатів – 29,7 тис.

Школа майбутнього 

пенсіонера – 97

Інформування безробітних 

громадян – 76

Брифінги, «круглі столи» 

для ЗМІ – 177

Інформування в 

ветеранських 

організаціях – 65

Інформування учнівської 

молоді – 95

Інформування на 

підприємствах – 299

Виступи та публікації

в ЗМІ – 381

Інтернет-публікації –

2,5 тис.
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Перелік основних тем,

що висвітлювались:

Проведення 

перерахунку 

пенсійних виплат

Порядок виплати 

житлових субсидій



Проблемні питання

Click to add TitleНевиплата пенсії пенсіонерам, які проживають на непідконтрольній

території області

Click to add Title
Відсутність інформаційного обміну з непідконтрольною територією

щодо можливості підтвердження даних для нарахування та

перерахунку пенсії (дані про стаж роботи, заробітну плату тощо), а

також по померлих громадянах

Click to add Title
Відсутність правового статусу інформації про пенсійні виплати з

непідконтрольної території

Click to add TitleСкасування органам Пенсійного фонду України пільги зі сплати

судового збору, що суттєво ускладнює захист позиції держави в

питаннях пенсійного забезпечення

1
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2

4
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