
     
ПЕНСІЙНИЙ  ФОНД  УКРАЇНИ 

 

КОЛЕГІЯ 

ПРИ НАЧАЛЬНИКУ ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ  

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ 

 

РІШЕННЯ 

 

___________                                  м. Слов’янськ                      № __________ 

 

 

 

Про впровадження та стан 

виконання Стандартів 

обслуговування громадян в 

органах Пенсійного фонду 

України 

 

 

Заслухавши  та обговоривши доповідь заступника начальника 

управління пенсійного забезпечення – начальника відділу методології та 

організації роботи з обслуговування громадян Головного управління 

Пенсійного фонду України в Донецькій області НЕЛЕПИ Любові Леонідівни 

про впровадження та стан виконання Стандартів обслуговування громадян в 

органах Пенсійного фонду України колегія відмічає, що впродовж січня-

вересня 2020 року забезпечено організацію та контроль роботи управлінь 

Пенсійного фонду України в містах, а також об’єднаних управлінь області 

щодо впровадження Стандартів обслуговування громадян. 

За звітний період до управлінь області звернулось 220,4 тис. 

відвідувачів, що на 46% менше у порівнянні з аналогічним періодом минулого 

року. Прийнято 98,6 тис. заяв, видано 60,0 тис. довідок, надано 24,1 тис. послуг 

консультативного характеру. 

В дистанційному форматі мешканцям області засобом скайп – зв’язку 

надано 3,8 тис. послуг на 43 віддалених робочих місцях (в агентських пунктах) 

та на 134 інтерактивних робочих місцях. 

Фахівцями управлінь здійснено 0,1 тисяч виїздів до осіб з обмеженими 

фізичними можливостями, особам з інвалідністю за зором та особам, яким 

виповнилося 80 і більше років.  

Протягом звітного періоду в області подовжено роботу по 

впровадженню  електронних  сервісів Фонду. 

У червні 2020 року в області успішно впроваджено новий сервіс 

«Автоматичне призначення пенсій». Пенсія призначається автоматично при 
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досягненні пенсійного віку. В такий спосіб за 3 місяці в області призначено 1,6 

тис. пенсій.  

Протягом  9 місяців 2020 року  проведено  перевірку якості формування 

84,1 тис.  електронних пенсійних справ в підсистемі IKIC ПФУ «Звернення». 

Проведеним моніторингом якості обслуговування громадян в 

управліннях Фонду області за даними АРМ «Керівника» встановлено 

зменшення середнього часу  обслуговування громадян на 5 хвилини  (з 25 хв. у 

січні до 20 хв.  у вересні), середній час очікування відвідувачів в електронній 

черзі зменшено на  21 хв. ( з 51 хв. у січні до 30 хв. у  вересні). 

В 14 сервісних центрах забезпечена повна архітектурна доступність, в 

т.ч. в 2020 році в 7 сервісних центрах (мм. Слов’янська, Краматорська, 

Покровська, Добропілля, Новогродівки р. Центрального м. Маріуполя, 

смт. Олександрівка) завершені ремонтні роботи, до кінця року приміщення 

будуть оснащені новими меблями, технікою тощо.  

В сервісних центрах, в яких за об’єктивних обставин не можливо було 

забезпечити в повному обсязі архітектурну доступність  та прозорість, 

вживались відповідні заходи щодо вирішення означених питань, насамперед 

можливості пошуку нових приміщень (м. Авдіївка, смт. Мангуш), джерел 

фінансування ремонтних робіт (мм. Селидове, Торецьк, Лиман, Вугледар,  

смт. Очеретине) або переміщення до центрів надання адміністративних послуг 

(мм. Мирноград, Дружківка та р. Кальміуський м. Маріуполя). 

Враховуючи  вищевикладене, колегія Головного управління 

 
 

ВИРІШИЛА: 
 
 

1. Інформацію заступника начальника управління пенсійного 

забезпечення – начальника відділу методології та організації роботи з 

обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в 

Донецькій області НЕЛЕПИ Любові Леонідівни щодо впровадження та стану 

виконання Стандартів обслуговування громадян в органах Пенсійного фонду 

України, взяти до уваги. 

2. Роботу  органів  Пенсійного  фонду  України в Донецькій області 

визнати такою, що відповідає вимогам Стандартів обслуговування громадян в 

органах Пенсійного фонду України. 

3. Начальнику управління пенсійного забезпечення КІСЕЛЬКОВІЙ О. 

та начальнику управління адміністративного забезпечення ГОРДОНУ В. 

подовжити роботу щодо впровадження єдиних стандартів та технології 

обслуговування громадян. 

4. Начальникам об’єднаних управлінь Пенсійного фонду України, 

головам комісій з припинення управлінь: 

забезпечити обслуговування громадян виключно з дотриманням  вимог 

Стандартів;  

забезпечити дотримання регламенту тривалості надання послуг; 
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проводити інформаційно – роз’яснювальну роботу щодо переваг  

отримання послуг пенсійного забезпечення засобом Вебпорталу Пенсійного 

фонду України;  

забезпечити підтримання сервісних центрів у стані відповідності 

стандартам обслуговування громадян; 

визначити напрямки та механізм усунення недоліків в сервісних центрах 

у мм. Новогродівці, Торецьку, Авдіївці, Селидове, Дружківці, Вугледарі, 

Лимані, смт. Мангуш, Очеретине. В термін до 01.01.2021 надати до Головного 

управління пропозиції щодо забезпечення стандартів обслуговування громадян 

з підтверджуючими документами та розрахунками; 

в термін до 10.01.2021 надати до Головного управління звіти про 

проведену роботу. 

 

 

 

Голова колегії                                                                     Наталія РАД 

 

Секретар колегії                                                                 Олена ДРЮПІНА 

 

 

 


	ПЕНСІЙНИЙ  ФОНД  УКРАЇНИ
	РІШЕННЯ

