
про неодержання пенсії/
страхових виплат від органів
пенсійного забезпечення
Російської Федерації

ЯК ПОВІДОМИТИ

через вебпортал Пенсійного
фонду України

*за допомогою 
Дія.Підпис та КЕП

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Дивіться
далі
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Обов’язок повідомляти 
про неотримання пенсії/
страхових виплат 
від органів пенсійного
забезпечення російської
федерації передбачено 
для категорій громадян, які:

проживають на тимчасово
окупованих Російською
Федерацією територіях України;

виїхали з тимчасово окупованих
територій на підконтрольну
Україні територію.
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ПОВІДОМЛЕННЯ
ЗА ДОПОМОГОЮ

ДІЯ.ПІДПИС 
АБО КЕП



ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

1. Увійдіть на вебпортал Пенсійного
фонду України

PORTAL.PFU.GOV.UA



ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

2. У правому верхньому куті
екрану натисніть «Вхід».



ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

3. Здійсність авторизацію 
в особистому кабінеті 
за допомогою Дія.Підпис або КЕП.



ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

4. В особистому кабінеті 
на вебпорталі ПФУ натисніть 
на розділ «Дистанційне
інформування» праворуч.
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5. Проставте позначки щодо
надання згоди на отримання
повідомлень від ПФУ на номер
мобільного телефону або 
на адресу електронної пошти.



ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

6. Проставте позначки 
про неотримання пенсії та
страхових виплат від органів
пенсійного забезпечення
Російської Федерації та
натисніть кнопку «Зберегти».
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ПОВІДОМЛЕННЯ
ЧЕРЕЗ ПОДАННЯ 

«ЗАЯВИ НА ПРИЗНАЧЕННЯ
АБО ПЕРЕРАХУНОК ПЕНСІЇ»
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Увійдіть на вебпортал Пенсійного
фонду України

PORTAL.PFU.GOV.UA

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ
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ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

У правому верхньому куті екрану
натисніть «Вхід».

2



ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Здійсність авторизацію в особистому
кабінеті за допомогою КЕП.

3



ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Знайдіть у лівому боковому меню
розділ «Щодо пенсійного
забезпечення».

4
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Оберіть «Заява на призначення
пенсії» або «Заява на перерахунок
пенсії».

5
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Заповніть обов’язкові поля заяви,
позначені зірочкою

6
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7
У блоці «Пенсія іншого виду за іншими законами
України або в іншій державі, у тому числі в іншій
державі з урахуванням періодів трудової
діяльності до 01 січня 1992 року в республіках
колишнього Союзу РСР», зазначте необхідні дані.
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8
Долучіть скановані копії паспорта 
та ідентифікаційного номера.
Розмір кожного файлу не повинен перевищувати 1 Мб.



Надайте згоду на обробку даних,
натисніть «Сформувати заяву»
та надішліть до ПФУ.

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

9
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ГОТОВО! 
Ви повідомили органи Пенсійного
фонду України про неотримання
пенсії та страхових виплат 
від органів пенсійного 
забезпечення РФ.

pfu.gov.ua/dn @PensFond_dnfb.com/dn.pfy

@gu.pfu.dn @gu_pfu_dn @gu_pfu_dn 

Більше інформації — на вебресурсах
Головного управління Пенсійного
фонду України в Донецькій області:


