
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
В ЛУГАНСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Н А К А З

від ______ 20__ р. м. Сєвєродонецьк № ___

Про організацію роботи
Головного управління
Пенсійного фонду України
в Луганській області
в умовах воєнного стану

У зв’язку з дією Указу Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 «Про
введення воєнного стану в Україні» та проведенням активних бойових дій на всій
території Луганської області, фахівці Головного управління Пенсійного фонду
України в Луганській області (далі – Головне управління) з 28.02.2022 особистий
прийом громадян та виконання обов’язків безпосередньо на робочих місцях в
області не здійснюють. Наказом Головного управління від 16.03.2022 № 168 «Про
роботу на віддалених робочих місцях», визначено порядок віддаленої роботи
співробітників Головного управління.

З початком активної фази бойових дій на території Луганської області та в
подальшому її окупації, фахівці Головного управління були вимушені
переміститися до населених пунктів в безпечних регіонах. Станом на 01.12.2022
працюють віддалено 250 осіб, знаходяться в простої на території, підконтрольній
Україні – 18, в простої на тимчасово окупованій території перебуває 98
співробітників, за кордоном, в безоплатних відпустках знаходиться 58 осіб.

До початку воєнних дій на території Луганської області в Головному
управлінні функціонували 12 відділів обслуговування громадян та сектор
обслуговування військовослужбовців, всього 16 залів обслуговування.

Тимчасове переміщення мешканців Луганщини в більш безпечні регіони
країни, віддалена робота фахівців Головного управління змінили нашу
комунікацію – перевага здебільшого надається дистанційним формам взаємодії, а
також наданню фахових консультацій в приміщеннях гуманітарних штабів
територіальних громад Луганської області, які розташовані в різних регіонах
країни. За цей період на «гарячих лініях» управління за допомогою телефонного
зв`язку надано 11469 консультативних послуг. На вебресурсах оприлюднено 1783
інформаційні матеріали з пенсійних питань, надаються консультації в чатботах
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Телеграмканалу. З метою охоплення більшої чисельності пенсіонерів області та
наближення послуг до громадян надіслано 11 листів до голів релокованих
територіальних громад та райдержадміністрацій щодо налагодження співпраці у
разі звернення осіб з питань пенсійного забезпечення.

Заяви на призначення та перерахунки пенсій мешканцями області надаються
засобами вебпорталу Пенсійного фонду України та до всіх сервісних центрів
Пенсійного фонду на території, підконтрольній Україні.

З метою досягнення чистоти персональних даних отримувачів пенсійних
виплат протягом 11 місяців 2022 року проведено: порівняння реквізитів
документів, що посвідчують особу; перевірку справ, по яких відсутні в основних
параметрах дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків;
перевірку коректності даних прізвища, ім’я та по батькові, здійснено виправлення
помилок та доопрацювання 988 пенсійних справ.

За рекомендаціями щодо обміну даними для визначення права на подовження
виплати пенсій в разі втрати годувальника утриманцями у віці 18-23 років, які
навчаються за денною формою навчання у професійно-технічних або вищих
навчальних закладах згідно з Договором 02-01/113 від 18.08.2021 між Пенсійним
фондом України та Міністерством освіти і науки України (МОН) відпрацьовано
568 пенсійних справ.

Станом на 01.12.2022 року чисельність пенсіонерів в області дорівнює
327892 особи: 318454 – цивільних і 9438 пенсіонерів силових структур, в тому
числі внутрішньо переміщених осіб – 149070.

Нарахування та виплата пенсій здійснюється 317570 пенсіонерам, в тому
числі 143974 внутрішньо переміщеним особам.

Станом на 01.12.2022 чисельність пенсіонерів у порівнянні з початком 2022
року зменшилась на 4083 особи (станом на 01.01.2022 – 331975 осіб, а кількість
внутрішньо переміщених осіб збільшилась близько 300 осіб.

Середній розмір пенсії цивільних пенсіонерів разом з цільовою грошовою
допомогою, державною адресною допомогою до пенсій, надбавкою за особливі
заслуги перед Україною, станом на 01.12.2022 складає 5245,66 гривень. У
порівнянні з початком 2022 року середній розмір пенсії збільшився на
583,12 грн (4662,54 грн – середній розмір пенсії на 01.01.2022).

Відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 26.02.2022 №
162 «Про особливості виплати та доставки пенсій, грошових допомог на період
введення воєнного стану», з 01.08.2022 року здійснено переведення пенсійних
виплат 53321 пенсіонера, що отримували пенсію через АТ «Укрпошта» на
спеціальні рахунки відкриті в АТ «Ощадбанк».

На виконання Постанови № 1165 «Про затвердження Порядку виплати пенсій
(щомісячного довічного грошового утримання), не виплачених за період до місяця
відновлення їх виплати, внутрішньо переміщеним особам та особам, які
відмовилися відповідно до пункту 1 частини першої статті 12 України «Про
забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» в листопаді
2022 року було проведено виплату 74603 особам в розмірі 530,00 гривень.
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Сума видатків на виплату пенсій за 11 місяців 2022 року склала
18756,38 млн грн, що на 1618,57 млн грн, або на 9,44% більше, ніж за
11 місяців 2021 року (видатки за 11 місяців 2021 року – 17137,81 млн гривень). З
них витрати на доставку та виплату пенсій за 11 місяців 2022 року складають
11,01 млн грн, що на 45,48 млн грн менше, ніж за аналогічний період 2021 року
(за 11 місяців 2021 року – 56,50 млн гривень).

За 11 місяців 2022 року виконання планових показників власних надходжень
до Пенсійного фонду України в Луганській області забезпечено на 36,1%.
Надходження склали 41382,1 тис. грн, при плані 114561,2 тис. гривень. В
порівнянні з відповідним періодом минулого року надходження зменшились на
98897,2 тис. гривень.

Частина єдиного соціального внеску, розподілена на загальнообов’язкове
державне пенсійне страхування збільшилась на 36555,9 тис. грн (1,2%), план
(3239542,9 тис. грн) доведений Пенсійним фондом України виконано на 97,7%,
надійшло 3 166 077,9 тис. гривень.

Понад 56% загальної суми власних надходжень складають суми
відшкодування фактичних витрат на виплату та доставку пенсій, призначених на
пільгових умовах, за списком № 1 та № 2. Так, за 11 місяців 2022 року на
відшкодування пільгових пенсій надійшло 23355,4 тис. гривень.

Станом на 01.12.2022 загальна сума заборгованості по внесках до Пенсійного
фонду України в Луганській області складає 4709,4 млн грн, з яких недоїмка по
страхових внесках – 170,4 млн грн, борг по фінансових санкціях і пені – 72,8 млн
грн, заборгованість по відшкодуванню виплат і доставку пенсій, призначених на
пільгових умовах (список № 1 та № 2) – 4448,9 млн грн, по відшкодуванню
наукових пенсій – 8,7 млн грн, по регресних вимогах – 8,6 млн гривень.

За допомогою zoom-зв’язку, в умовах воєнного стану проводяться засідання
обласної тимчасової комісії по погашенню заборгованості, з представниками
Управління юстиції, Держпраці, Луганського обласного центру зайнятості та
Фонду соціального страхування, налагоджена співпраця, направлена на
покращення результатів роботи по виконавчих провадженнях боржників.

Протягом 11 місяців 2022 року в Головному управлінні проведено планову
інвентаризацію комп'ютерних програм, інвентаризацію ролей та прав доступу 274
користувачів до вебсистем Пенсійного фонду України.

З метою забезпечення захисту інформації на 158 робочих станціях
віддалених робочих місцях використовуються захищені ключі та сертифікати
доступу по захищеному каналу зв’язку до прикладних підсистем ІТС ПФУ.

Продовжено роботу по обробці електронних трудових книжок. З початку
2022 року надійшло 11745 звернень типу «Скан-копія трудової книжки», з них:
оброблено – 11710 (99,7%), знаходиться в опрацюванні 35 звернень (0,3%),
у т. ч. на етапі оцифрування – 4.

Протягом звітного періоду 2534 мешканця області виявили бажання та
подали Анкети-заяви на автоматичне призначення пенсії. По 2498 особам, які
набули право виходу на пенсію вже сформовано заяви на Автопризначення, з них:
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2496 особам – пенсію вже призначено, 2 – в опрацюванні, 34 звернення
переведено в статус «Відкладено у зв’язку із воєнними (бойовими) діями», 2 –
«відхилено».

За 11 місяців 2022 року в Головному управлінні проведено добори на
зайняття посад державної служби: категорії «Б» – 2, категорії «В» – 17. Для участі
у конкурсах подані документи 20 кандидатами на вакантні посади, з яких 3 – на
посади категорії «Б».

З травня 2022 року призначення на посади державних службовців в
Головному управлінні здійснювалось відповідно до Закону України «Про
правовий режим воєнного стану» (із змінами та доповненнями), станом на
01.12.2022 прийнято 22 нових співробітника, в тому числі – 14 з управлінь
соціального захисту населення.

За 11 місяців 2022 року ініційовано 6 дисциплінарних проваджень.
За звітний період за різними програмами підвищення кваліфікації, в рамках

виконання індивідуальних програм професійного розвитку, пройшли навчання та
отримали 1 та більше кредитів ЄКТС 358 державних службовців.

Згідно з Постановою Кабінету Міністрів України від 16.09.2022 № 1041
«Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-
комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і
скрапленого газу Пенсійним фондом України» здійснено передачу функцій з
призначення та виплати житлових субсидій та пільг на оплату житлово-
комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і
скрапленого газу Пенсійному фонду України, та у зв’язку з цим, наказом
Головного управління від 21.10.2022 № 235 введені в дію зміни до штатного
розпису.

Пізніше, відповідно до Закону України від 21.09.2022 № 2620-IX «Про
внесення змін до Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне
страхування» та Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування» уповноваженим органом управління в системі
загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з
тимчасовою втратою працездатності та від нещасного випадку є Пенсійний фонд
України. Наказом Пенсійного фонду України від 28.11.2022 № 123 «Про граничну
чисельність працівників територіальних органів Пенсійного фонду України»
затверджено граничну чисельність - 627 працівників. Листом Пенсійного фонду
України від 28.11.2022 № 2800-0901-9/50658 отримано затверджену нову
структуру Головного управління, а наказом Головного управління від 09.12.2022
№ 271 введені в дію зміни до штатного розпису.

Враховуючи вищезазначене та з метою покращення організації роботи за
новими напрямами діяльності Головного управління,
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НАКАЗУЮ:

1. Інформацію начальника Головного управління Шарунової О. В. взяти до
відома.

2. Заступнику начальника Управління по роботі з персоналом − начальнику
відділу кадрового адміністрування та організаційного розвитку (Петрову В. В.) у
зв’язку з прийняттям нових функцій здійснити своєчасний та якісний добір
персоналу в нові структури управління.

3. Начальнику Управління пенсійного забезпечення, надання житлових
субсидій та пільг (Яценко О. А.) налагодити роботу з призначення субсидій, пільг
та інших соціальних виплат у єдиній черзі.

4. Начальнику Управління інформаційних систем та електронних реєстрів
(Саєнко О. С.) вжити максимальних заходів щодо реєстрації надавачів послуг на
вебпорталі Пенсійного фонду України.

5. Начальнику Управління адміністративного забезпечення
(Вєтровій О. М.), заступнику начальника Фінансово-економічного управління -
начальнику відділу виконання бюджету та бюджетно-фінансової звітності
(Тарасовій К. С.), начальнику Управління інформаційних систем та електронних
реєстрів (Саєнко О. С.) провести інвентаризацію закуплених матеріальних
цінностей.

6. Заступнику начальника Фінансово-економічного управління - начальнику
відділу забезпечення наповнення бюджету № 1 (Чижмі О. В.) вжити максимально
можливих заходів щодо погашення заборгованості платниками по внесках до
Пенсійного фонду України та єдиного соціального внеску.

7. Начальнику Управління пенсійного забезпечення, надання житлових
субсидій та пільг (Яценко О. А.) та начальнику Управління контрольно-
перевірочної роботи (Назаровій Я. Б.) надати пропозиції кандидатур щодо
призначення на посади до новостворених відділів та організувати роботу по
належному виконанню функцій, які покладено на відповідні Управління.

8. Контроль за виконанням наказу покласти на заступників начальника
Головного управління відповідно до розподілу обов’язків.

Начальник Головного управління Ольга ШАРУНОВА


