
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
В ЛУГАНСЬКІЙ ОБЛАСТІ
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від _________ 20__ р. м. Сіверськодонецьк № _______

Про роботу Управління пенсійного
забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг

Станом на 01.07.2025 року кількість пенсіонерів на обліку в Головному управлінні
Пенсійного фонду України в Луганській області в порівнянні з аналогічним періодом минулого
року (на 01.07.2024) збільшилась по цивільним особам на 14 % і склала 218,1 тис. осіб та по
пенсіонерам з числа військовослужбовців на 5,5 % і склала 8,3 тис. осіб.

Протягом січня-червня 2025 року за принципом екстериторіальності спеціалістами
Управління пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових
субсидій та пільг призначено 5,3  тис. нових пенсій, проведено 5,2 тис. перерахунків,
опрацьовано 50,3 тис. звернень за призначенням/перерахунком житлових субсидій та пільг, 16
звернень щодо надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди)
житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб та військового
збору.

На виконання положень законів України та рішень Уряду забезпечено проведення
планових перерахунків 235 тис. пенсіонерів тих категорій, що підлягали перерахунку у зв’язку
зі змінами в законодавстві, підвищення отримали 219,7 тис. пенсіонерів, у тому числі з березня
2025 року проведено індексацію раніше призначених пенсій та щомісячних страхових виплат.

Середній розмір підвищення цивільних пенсійних виплат (загальних та спеціальних) за
результатами проведеної індексації з 01 березня становив 611,32 грн, середній розмір пенсійної
виплати — 7208,66 грн, по військовим пенсіям середній розмір підвищення — 841,05 грн,
середній розмір пенсійної виплати — 9643,33 грн.

Спеціалістами Управління за звітний період опрацьовано 22 тис. завдань щодо
перерахунку пенсій.

Забезпечено виконання рішень суду щодо питань призначення/перерахунку пенсій по 147
цивільним (67 — первинне призначення, 80 – перерахунків) та 152 пенсійним справам
військових пенсіонерів.

Протягом 6 місяців 2025 року забезпечено нарахування страхових виплат 7403
отримувачам страхових виплат за загальнообов’язковим соціальним страхуванням, у тому числі
7 195 потерпілим та 208 особам, що мають право на виплату в разі смерті потерпілого.

З березня 2025 року проведено індексацію раніше призначених щомісячних страхових
виплат.

Середній розмір підвищення страхових виплат у результаті індексації з 01 березня
становив 479,00 грн, середній розмір страхової виплати — 4954,00 грн.

Перевірено списків померлих на 183,7 тис. осіб, які надійшли до Головного управління.
Опрацьовано 343 запитів від територіальних органів ПФУ щодо розрахунку

капіталізованих платежів по 1 764 страхувальникам.
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За шість місяців 2025 року за принципом екстериторіальності оброблено 1 969 лікарняних
листів. Опрацьовано 1 055 заяв-розрахунків у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності від
204 страхувальників Луганської області, надано 951 консультацію роботодавцям.

В Єдиній Черзі оброблено 3 140 заяв-розрахунків.
Враховуючи вищезазначене та з метою покращення показників роботи Управління

пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг Головного управління Пенсійного фонду України в Луганській області у 2025 році,

НАКАЗУЮ:

1. Інформацію начальника Управління пенсійного забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг (Яценко О. А.) взяти до відома.

2. Начальнику Управління пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних
послуг, житлових субсидій та пільг (Яценко О. А.):

1) тримати на постійному контролі встановлені терміни призначення/перерахунків пенсій,
соціальних виплат;

2) з метою своєчасного реагування на контрольні терміни, вживати оперативні заходи
щодо перерозподілу напрямків роботи серед спеціалістів під час опрацювання документів в
Єдиній черзі.

3. З метою забезпечення виконання функцій з питань надання державних соціальних
допомог з урахування рішень Уряду:

1) начальнику Управління пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних
послуг, житлових субсидій та пільг (Яценко О. А.), начальнику Управління з питань
обслуговування громадян (Горбатенко О. Є.) забезпечити виконання положень постанов Уряду
щодо проведення ідентифікації отримувачів соціальних виплат;

2) начальнику Управління з питань обслуговування громадян (Горбатенко О. Є.)
забезпечити проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи з цільовими аудиторіями щодо
порядку реалізації права на отримання державних соціальних допомог з 01 липня 2025 року;

3) начальнику Управління пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних
послуг, житлових субсидій та пільг (Яценко О. А.) тримати на постійному контролі підвищення
рівня професійної компетентності працівників, що здійснюють опрацювання документів для
призначення державних соціальних допомог.

4. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника начальника Головного
управління Нікітіну Т .А.

Начальник
Головного управління Ольга ШАРУНОВА


