



			ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України в Луганській області
___ __________ ___ року № __
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю 
 

	№
п/п
	Етапи надання послуги
	Відповідальна посадова особа
	Дія
(В,У, П,З)
	Термін
виконання

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Прийом заяви та  документів

Заява про призначення соціальної допомоги особі, яку визнано недієздатною, подається опікуном чи піклувальником.

[bookmark: n205]Заява про призначення соціальної допомоги недієздатній особі, опікуна якій не призначено, подається уповноваженим представником закладу, який виконує функції опікуна над особою


Якщо для отримання соціальної допомоги необхідно подати документи та/або відомості, що містяться в інформаційно-комунікаційних системах, або якщо такі документи та/або відомості можуть бути отримані/підтверджені шляхом електронної інформаційної взаємодії з інформаційно-комунікаційними системами та публічними електронними реєстрами органів державної влади, такі документи та/або відомості не подаються, а в заяві зазначаються відомості, необхідні для верифікації особи та отримання даних з відповідних реєстрів і надання такої допомоги.
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри)















































уповноважені особи центрів
надання адміністративних послуг


	В
	В день прийому
документів

Посадова особа органу Пенсійного фонду України, яка приймає заяви з необхідними документами та/або відомостями, зокрема надіслані з використанням засобів поштового зв’язку, реєструє їх та формує особові справи в електронній формі.

Днем звернення за призначенням соціальної допомоги вважається день подання заяви з усіма необхідними документами та/або відомостями.

[bookmark: n151]У разі коли заява з необхідними документами та/або відомостями надсилається засобами поштового зв’язку, днем звернення вважається дата, зазначена на відбитку календарного штемпеля з місця відправлення заяви.
[bookmark: n153]У разі подання заявником необхідних документів та/або відомостей не пізніше ніж протягом трьох місяців з дня одержання зазначеного повідомлення днем звернення за призначенням соціальної допомоги вважається день подання або надсилання заяви.”




в день прийому
документів





	2.1.
	Реєстрація та формування особової справи в електронній формі
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри)
	В
	В день прийому
документів

	2.2
	Формування заяви та друк сформованої заяви
	Уповноважені особи центрів
надання адміністративних послуг
	В
	В день прийому
документів

	2.2.1
	Надання заявнику для підписання роздрукованої сформованої заяви
	Уповноважені особи центрів
надання адміністративних послуг
	В
	В день прийому
документів

	2.2.2
	Сканування підписаної заяви з необхідними документами та/або відомостями її реєстрація та формування особової справи в електронній формі
	Уповноважені особи центрів
надання адміністративних послуг

	В
	В день прийому
документів

	2.2.3
	Надсилання сформованої особової справи до органу Пенсійного фонду України
	Уповноважені особи центрів
надання адміністративних послуг
	В
	Не пізніше наступного робочого дня

	3
	Опрацювання сформованої особової справи
	Уповноважені посадові особи
Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг
	В
	Не пізніше ніж протягом 10 днів після її надходження з усіма необхідними документами та/або відомостями.

	4



	Результат надання  послуги






	Уповноважені посадові особи
Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг
	В
	Прийняття рішення про призначення (відмови у призначенні) соціальної допомоги


	5
	Інформування про прийняте рішення
	Уповноважені посадові особи Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг





Уповноважені посадові особи
Управління обслуговування громадян








	В
	Не пізніше наступного робочого дня після прийняття рішення про призначення (відмови у призначенні) соціальної допомоги інформують Управління обслуговування громадян про призначення (про відмову у призначенні із зазначенням підстави) соціальної допомоги


Протягом п’яти робочих днів з дня прийняття рішення про призначення (відмови у призначенні) соціальної допомоги видається/надсилається у паперовій або електронній формі (за наявності адреси електронної пошти) повідомлення про призначення (про відмову у призначенні із зазначенням підстави) соціальної допомоги.

Протягом трьох робочих днів з дня прийняття рішення про призначення (відмови у призначенні) соціальної допомоги, інформує центр надання адміністративних послуг про прийняте рішення, якщо заява з необхідними документами та/або відомостями були подані через центр надання адміністративних послуг,  України

Рішення про призначення (про відмову у призначенні)  соціальної допомоги, дії чи бездіяльність органу можуть бути оскаржені в адміністративному порядку відповідно до Закону України “Про адміністративну процедуру” та/або до адміністративного суду.




	Умовні позначки: В — виконує, У — бере участь, П — погоджує, З — затверджує.
