
			ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України в Луганській області
___ __________ ___ року № __

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
послуги з надання базової соціальної допомоги 


	№
п/п
	Етапи надання послуги
	Відповідальна посадова особа
	Дія
(В,У, П,З)
	Термін
виконання

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Прийом від уповноваженого представника сім’ї заяви про намір отримати базову соціальну допомогу, документів, що подаються в окремих випадках.

* Важливо! 
Заява про намір отримати базову соціальну допомогу, в останньому місяці реалізації експериментального проекту може подаватися уповноваженим представником сім’ї не пізніше 15 числа місяця, в якому завершується реалізація експериментального проекту

	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)



	В
	Під час прийому документів

	2
	Реєстрація заяви про намір отримати базову соціальну допомогу, документів та їх відправлення до інтегрованої комплексної інформаційної системи Пенсійного фонду України/Єдиної системи (за технічної можливості) на автоматичне опрацювання та отримання відомостей про уповноваженого представника сім’ї та членів його сім’ї
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)


	В
	Під час прийому документів

	3
	Моніторинг інтегрованої комплексної інформаційної системи Пенсійного фонду України/Єдиної системи (за технічної можливості) щодо  отримання відомостей про уповноваженого представника сім’ї та членів його сім’ї
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)
	В
	Після прийому документів до  моменту отримання необхідних відомостей

	4
	Ознайомлення уповноваженого представника сім’ї з актуальними відомостями та інформацією про нього та членів його сім’ї, а також з майбутнім (орієнтовним) розміром базової соціальної допомоги
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)

	В
	Після автоматичного опрацювання документів/відомостей засобами Єдиної системи, уповноваженому представнику повідомляється про розмір розрахунку майбутнього (орієнтовного) розміру базової соціальної допомоги на електронну пошту, зазначену у заяві

	5
	Прийом від уповноваженого представника сім’ї заяви про призначення базової соціальної допомоги, документів, що подаються в окремих випадках.

* Важливо! 
Заява про призначення базової соціальної допомоги в останньому місяці реалізації експериментального проекту може подаватися уповноваженим представником сім’ї не пізніше 15 числа місяця, в якому завершується реалізація експериментального проекту
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)
	В
	Під час прийому документів

	6
	Підтвердження згоди з майбутнім (орієнтовним) розміром базової соціальної допомоги, шляхом підписання уповноваженим представником сім’ї та кожним з повнолітніх членів сім’ї заяви про призначення базової соціальної допомоги, в якій зазначається згода на припинення виплати раніше призначених одному або декільком членам із складу сім’ї відповідних видів державної допомоги та передача заяви про призначення базової соціальної допомоги до Єдиної системи для прийняття рішення про призначення базової соціальної допомоги

	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)

	В
	Під час прийому документів
Після подання/підписання заяви про призначення базової соціальної допомоги уповноважений представник сім’ї отримує засобами Єдиної системи/ на адресу електронної пошти повідомлення щодо:
-рішення про припинення виплати таких видів державної допомоги;
-виплати базової соціальної допомоги рівними частинами із зазначенням членів сім’ї, на яких буде розподілено таку допомогу;
- автоматичного продовження виплати базової соціальної допомоги на наступний період, але не більше ніж протягом строку реалізації експериментального проекту

	7
	Прийняття рішення про призначення базової соціальної допомоги
	Уповноважені посадові особи
Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг
	В
	Протягом десяти робочих днів з дня реєстрації заяви на призначення базової соціальної допомоги

	8




	Результат надання  послуги / інформування особи






	Уповноважені посадові особи
Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг


Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)
	В
	В день прийняття рішення інформують Управління обслуговування громадян про прийняте рішення









Протягом десяти робочих днів з дня реєстрації заяви на призначення базової соціальної допомоги засобами Єдиної системи/на адресу електронної пошти уповноваженого представника сім’ї надсилається повідомлення про прийняте рішення.

	9
	Прийом від уповноваженого представника сім’ї сформованої у довільній формі та придатній для сприйняття її змісту заяви у паперовій формі про припинення виплати базової соціальної допомоги,  із зазначенням реквізитів (дати реєстрації та реєстраційного номера) рішення про призначення базової соціальної допомоги
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)

	В
	Під час прийому документів.

Виплата базової соціальної допомоги припиняється з місяця, що настає за місяцем, у якому виникла одна з обставин для припинення відповідної допомоги та/або в якому проведено додаткову перевірку рекомендації Мінфіну (для обставин, передбачених абзацом шостим цього пункту).



	Умовні позначки: В — виконує, У — бере участь, П — погоджує, З — затверджує.

_______________________________________________
