



			ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України в Луганській області
___ __________ ___ року № __
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
послуги з надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку та військового збору 

	№
п/п
	Етапи надання послуги
	Відповідальна посадова особа
	Дія
(В,У, П,З)
	Термін
виконання

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Прийом та реєстрація у разі звернення наймача або наймодавця та наймача у паперовій формі заяви (за формою з додатком 2 або додатком 5 відповідно до ПКМУ № 422 від 11.04.2025), договору найму (оренди), копій інших документів, які мають право на отримання послуги
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри)

уповноважені особи центрів
надання адміністративних послуг

	В
	Протягом робочого дня
(в день прийому
документів)

	2
	Формування електронної  справи та направлення її на опрацювання
	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12 (сервісні центри)


уповноважені особи центрів
надання адміністративних послуг
	В
	Протягом робочого дня
(в день прийому
документів)


протягом трьох робочих днів

	3
	Опрацювання заяв, договорів найму та документів поданих для призначення послуги
	Уповноважені посадові особи
Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг




	В
	Протягом 10 робочих днів з дати надходження заяви та договору найму приймається рішення про:
[bookmark: n128]- призначення субсидії на найм житла наймачу та компенсації наймодавцю, якщо в заяві за формою згідно з додатком 2 стояла відповідна відмітка щодо призначення компенсації;
[bookmark: n129]- призначення субсидії на найм житла наймачу, що винаймає житлове приміщення (частину житлового приміщення) в юридичної особи;
[bookmark: n130]- відмову у призначенні субсидії на найм житла наймачу (зокрема в разі, коли за результатами розрахунку її розмір має нульове або від’ємне значення) та компенсації наймодавцю, якщо в заяві за формою згідно з додатком 2 стояла відповідна відмітка щодо призначення компенсації;
[bookmark: n131] - повернення документів для виправлення виявлених помилок.

	4










	Результат надання  послуги

















	Уповноважені посадові особи
Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг










	В
	Субсидія на найм житла та компенсація наймодавцю, якщо в заяві за формою згідно з додатком 2 стояла відповідна відмітка щодо призначення компенсації, призначається органами Пенсійного фонду України з дня звернення наймача та наймодавця або звернення наймача без наймодавця за наявності підписаного договору найму двома сторонами на строк дії договору найму, але не довше ніж на шість місяців. Після закінчення кожного шестимісячного строку отримання субсидії на найм житла та компенсації (у разі її призначення) органи Пенсійного фонду України самостійно здійснюють призначення субсидії на найм житла та компенсації (у разі її призначення) відповідно до пунктів 12-15 із урахуванням вимог пункту 21 Порядку затвердженого 
постановою КМУ
від 11.04.2025 № 422 на наступний період їх нарахування та виплати.

	5
	Інформування наймодавця та наймача (законного представника або особи, яка діє на підставі довіреності) / центрів надання адміністративних послуг/ уповноважених банків про призначення/ непризначення послуги
	Уповноважені посадові особи Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг / Управління з питань виплат



Уповноважені посадові особи
Управління обслуговування громадян








	
	Не пізніше наступного робочого дня після прийняття рішення, припинення виплати або виникнення необхідності виправлення помилок та доопрацювання документів, інформують Управління обслуговування громадян.



Про прийняте рішення протягом трьох календарних днів з дати його прийняття інформують наймача та наймодавця, якщо в заяві за формою згідно з додатком 2 стояла відповідна відмітка щодо призначення компенсації, шляхом надсилання повідомлення за формою згідно з додатками 4 або 6 із використанням засобів поштового/електронного зв’язку, зазначених у заяві за формою згідно з додатком 2 або заяві за формою згідно з додатком 5 та договорі найму.

У разі коли заява за формою згідно з додатком 2 або заява за формою згідно з додатком 5 та договір найму надійшли до органу Пенсійного фонду України від центрів надання адміністративних послуг, уповноважених банків, про прийняте рішення інформують відповідний центр надання адміністративних послуг, уповноважений банк, який інформує про таке рішення наймача та наймодавця у спосіб, визначений центром надання адміністративних послуг/уповноваженим банком.

Протягом трьох календарних днів з дати прийняття рішення про повернення документів для виправлення виявлених помилок або про відмову у призначенні субсидії на найм житла наймачу повідомляють центру надання адміністративних послуг, уповноваженому банку, наймачу та/або наймодавцю про прийняте рішення із зазначенням причин відмови або порядку виправлення помилок, а також про порядок оскарження прийнятого рішення.
[bookmark: n135]У період воєнного стану в Україні органи Пенсійного фонду України можуть повідомляти наймачу, наймодавцю про прийняте рішення в телефонному режимі із внесенням відповідного запису до окремого журналу реєстрації інформування заявників, у якому зазначається:
[bookmark: n136]номер рішення органу Пенсійного фонду України;
[bookmark: n137]номери телефонів наймача та наймодавця;
[bookmark: n138]прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) наймача та наймодавця;
[bookmark: n139]прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) службової особи, яка здійснювала інформування;
[bookmark: n140]дата і час телефонного дзвінка.
Протягом трьох календарних днів з дати прийняття рішення припинення виплати субсидії на найм житла та/або компенсації інформують наймача та/або наймодавця.
[bookmark: n142]Припинення виплати субсидії на найм житла є підставою для припинення виплати компенсації наймодавцю (у разі призначення). Припинення виплати компенсації наймодавцю, який звертався за призначенням компенсації, не є підставою для припинення виплати субсидії на найм житла.




	Умовні позначки: В — виконує, У — бере участь, П — погоджує, З — затверджує.
