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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління 
Пенсійного фонду України
в Луганській області
___ __________ _ року № __
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
послуги з надання закладам, підприємствам, установам, організаціям незалежно від форми власності, фізичним особам – підприємцям компенсації за спожиті житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива під час тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб  

	№
п/п
	Етапи надання послуги
	Відповідальна посадова особа
	Дія
(В,У, П,З)
	Термін
виконання

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Реєстрація поданої в електронній формі закладами, підприємствами, установами, організаціями незалежно від форми власності, фізичними особами - підприємцями, що розміщують внутрішньо переміщених осіб після 1 травня 2025 і виявили бажання отримувати компенсацію за розміщення, заяв із накладенням кваліфікованого електронного підпису або удосконаленого електронного підпису, що базуються на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, або підтверджені іншими засобами електронної ідентифікації, які дають змогу встановити особу, та згоди, наданої розміщеними внутрішньо переміщеними особами, щодо обробки їх персональних даних.

* У разі зміни відомостей, зазначених у заяві, заклад, підприємство, установа, організація незалежно від форми власності, фізична особа - підприємець зобов’язані протягом 10 робочих днів з дати настання змін повідомити органу Пенсійного фонду України про настання таких змін шляхом подання нової заяви в порядку, встановленому цим пунктом, зокрема про зміну переліку житлово-комунальних послуг чи переліку розміщених внутрішньо переміщених осіб або про відсутність можливості для їх розміщення в подальшому
	Уповноважені посадові особи Головного управління



	В
	В день звернення







	2
	Направлення запиту управителям та виконавцями комунальних послуг щодо подачі відомостей про надання закладу, підприємству, установі, організації незалежно від форми власності, фізичній особі - підприємцю житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, зазначення розміру цін (тарифів) на житлово-комунальні послуги та плати за абонентське обслуговування (у разі її застосування), платежів за такі послуги, визначених для побутових/непобутових споживачів, бюджетних установ, релігійних організацій та інших споживачів усіх форм власності, розміру цін на скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо.
	Уповноважені посадові особи Головного управління
	В
	Протягом двох наступних робочих днів після отримання заяви

*Протягом п’яти робочих днів з дня отримання  запиту управителями та виконавцями комунальних послуг подаються відповідні відомості.
[bookmark: n61]У разі коли управителі та виконавці комунальних послуг не подали відповідні відомості, орган Пенсійного фонду інформує заклад, підприємство, установу, організацію незалежно від форми власності, фізичну особу - підприємця про те, що протягом 14 робочих днів з дати інформування вони повинні через електронний кабінет на веб-порталі електронних послуг Пенсійного фонду України подати такі відомості (зокрема чеки або квитанції, що підтверджують проведення платежів за житлово-комунальні послуги) самостійно

	3
	Прийняття рішення про:
призначення компенсації за розміщення;
відмову у призначенні / припинення виплати компенсації за розміщення;
перерахунок розміру компенсації за розміщення.
	Уповноважені посадові особи
Управління пенсійного
забезпечення, надання
страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг
	В
	Протягом 30 календарних днів після надання відомостей, у яких зазначається розмір цін (тарифів) на житлово-комунальні послуги та плати за абонентське обслуговування (у разі її застосування), платежів за такі послуги, розмір цін на скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо.

	4




	Результат надання  послуги / інформування  закладу, підприємства, установи, організації незалежно від форми власності, фізичну особу - підприємця






	Уповноважені посадові особи відділів
обслуговування громадян
№ 1-12
(сервісні центри)
	В
	Автоматизоване інформування шляхом
розміщення повідомлення в електронному кабінеті на вебпорталі електронних послуг
Пенсійного фонду України




	Умовні позначки: В — виконує, У — бере участь, П — погоджує, З — затверджує.
