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УМОВИ
проведення добору  на зайняття посади державної служби категорії «Б» -  заступника начальника відділу контролю за правильністю надання державних соціальних допомог Управління субсидій, пільг та державних соціальних допомог Головного управління Пенсійного фонду України в Луганській області 
(1 посада)

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	    Здійснення оперативного керівництва та координації роботи Відділу.
    Забезпечення методичного та практичного керівництва, координація діяльності щодо правильності та своєчасності проходження документів для надання державних соціальних допомог. Надання практичної, методичної допомоги спеціалістам відділу, організація проведення навчання спеціалістів з метою підвищення рівня їхньої кваліфікації.
     Здійснення контролю та звітність щодо виконання завдань, покладених на відділ.
      Здійснення контролю за дотриманням термінів передбачених законодавством щодо правильності прийняття рішень з надання державних соціальних допомог.
       Організація та здійснення контролю за призначенням (відмовою в призначенні), перерахунками державних соціальних допомог за принципом єдиної черги завдань та єдиної черги спеціалістів. Забезпечення координації роботи щодо перевірки рекомендацій, наданих Міністерством фінансів України щодо виявлених невідповідностей, що впливають на встановлення права на державну соціальну допомогу.
        Організація та забезпечення виконання судових рішень щодо надання державних соціальних допомог. Взаємодія з місцевими органами державної виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, правоохоронними органами, органами суду і юстиції в частині надання державних соціальних допомог. Здійснення аналізу результатів перевірки структурними підрозділами Національної соціальної сервісної служби дотримання вимог чинного законодавства при призначенні/перерахунку державних соціальних допомог.
        Узагальнення, аналіз та підготовка інформаційного та аналітичного матеріалу з питань, віднесених до компетенції відділу, внесення пропозицій щодо вдосконалення роботи.
     У разі необхідності, в межах своїх повноважень, участь у  розгляді звернень, заяв та скарг громадян, підприємств та організацій, посадових осіб, запитів та звернень народних депутатів України, запитів на інформацію, адвокатських запитів тощо.
    Виявлення та усунення причин, що призводять до подання громадянами скарг та повторних звернень.
    Участь у проведенні інформаційно-роз’яснювальної роботи з питань надання державних соціальних допомог.
    Ведення загального діловодства у відділі та контроль за належним та своєчасним відпрацюванням документів в підсистемі електронного документообігу.
   Дотримання правил внутрішнього службового розпорядку.
Місце розташування посади: віддалене, в сервісному центрі Пенсійного фонду України за місцем проживання/дислокації. У разі відсутності можливості надання такого місця розташування посади бути готовим до переїзду. Власні локації:
1. м. Київ, провулок Західний, 4а
2. м. Черкаси, вул. В. Чорновола, 157
3. м. Черкаси, вул. Дашковича,39
4. м. Дніпро, вул. Воскресенська, 41
5. м. Миколаїв Львівської області, 
вул. Завалля, 10

	Умови оплати праці
	       • посадовий оклад 25817 грн.; 
      • надбавка до посадового окладу за ранг державного службовця; 
      • надбавка за вислугу років на державній службі на рівні 2 відсотків посадового окладу державного службовця за кожний календарний рік стажу державної служби, але не більше 30 відсотків посадового окладу; 
      • премії (виплачуються в межах фонду преміювання залежно від особистого внеску державного службовця в загальний результат роботи державного органу). 


	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	• призначення на посаду строкове – до призначення на цю посаду переможця конкурсу, але не більше ніж 12 місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану;
• при призначені на посаду встановлюється випробування строком від 1 до 6 місяців;
• прийняття на роботу призовників, військовозобов’язаних та резервістів здійснюється тільки після взяття їх на військовий облік у районних (міських) територіальних центрах комплектування та соціальної підтримки, органах СБУ, відповідних підрозділах розвідувальних органів

	Перелік інформації, необхідної для участі в доборі, та строк її подання
	1) заяву про участь у доборі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади (обов’язково вказати адресу електронної пошти та номер телефону).
2) резюме за формою згідно з додатком 21 Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2016 року № 246 (зі змінами), в якому обов’язково зазначається така інформація:
прізвище, ім’я, по батькові кандидата;
реквізити документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України;
підтвердження наявності відповідного ступеня вищої освіти;
відомості про стаж роботи, стаж державної служби (за наявності), досвід роботи на відповідних посадах у відповідній сфері, визначеній в умовах конкурсу, та на керівних посадах (за наявності відповідних вимог)
3) документи приймаються до 17 год.00 хв
25 червня 2026 року

	Місце або спосіб проведення співбесіди (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	Співбесіда з начальником Управління субсидій, пільг та державних соціальних допомог відбудеться 26 червня по 03 липня 2026 року дистанційно за допомогою сервісу ZOOM (посилання на конференцію та час буде надіслано на вказану в заяві електронну пошту).

	Прізвище, ім'я та по-батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань добору з призначення на вакантну посаду
	
Петрова Наталія Зіновіївна, (050) 644-40-25;
kadry@lg.pfu.gov.ua.

	Кваліфікаційні вимоги

	1
	Освіта
	Освіта вища, не нижче ступеня магістра (спеціаліста)

	2
	Досвід роботи
	Досвід роботи на посадах державної служби категорії «Б» чи «В» або досвід служби а органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності не менше двох років

	3
	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності


	Вимога
	Компоненти вимоги

	 
 1 
	Прийняття ефективних рішень
	 - здатність приймати вчасні та виважені рішення;
 -  аналіз альтернатив;
 - спроможність іти на виважений ризик;
 - автономність та ініціативність щодо пропозицій і рішень.

	2
	Відповідальність
	· усвідомлення важливості якісного виконання своїх посадових обов’язків з дотриманням строків та встановлених процедур;
· усвідомлення рівня відповідальності під час підготовки і прийняття рішень, готовність нести відповідальність за можливі наслідки реалізації таких рішень.

	3
	Аналітичні здібності
	здатність до логічного мислення, узагальнення, конкретизації, розкладання складних питань на складові, виділяти головне від другорядного, виявляти закономірності;
вміння аналізувати інформацію та робити висновки, критично оцінювати ситуації, прогнозувати та робити власні умовиводи.

	4
	Цифрова грамотність
	вміння використовувати комп’ютерні пристрої, базове офісне та спеціалізоване програмне забезпечення для ефективного виконання своїх посадових обов’язків;
- вміння використовувати сервіси інтернету для ефективного пошуку потрібної інформації; вміння перевіряти надійність джерел і достовірність даних та інформації у цифровому середовищі;
- здатність працювати з документами в різних цифрових форматах; зберігати, накопичувати, впорядковувати, архівувати цифрові ресурси та дані різних типів;
- здатність уникати небезпек в цифровому середовищі, захищати особисті та конфіденційні дані;
- вміння використовувати електронні реєстри, системи електронного документообігу та інші електронні урядові системи для обміну інформацією, для електронного листування в рамках своїх посадових обов’язків; вміння використовувати спільні онлайн календарі, сервіси для підготовки та спільного редагування документів, вміти користуватися кваліфікованим електронним підписом (КЕП);
- здатність використовувати відкриті цифрові ресурси для власного професійного росту.

	5
	Досягнення результатів
	здатність до чіткого бачення результату діяльності;
вміння фокусувати зусилля для досягнення результату діяльності;
вміння запобігати та ефективно долати перешкоди.

	Професійні знання

	1
	Знання  законодавства
	Знання:
- Конституції України;
- Закону України “Про державну службу”;
- Закону України “Про запобігання корупції”;
- Закону України “Про доступ до публічної інформації”;
- Закону України “Про звернення громадян”;
- Закону України “Про інформацію”;
-Закону України “Про захист персональних даних”;
- Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”;
- Закону України “Про пенсійне забезпечення”;
- Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» від 23.09.1999 № 1105-XIV, зі змінами;
-Закону України «Про житлово-комунальні послуги»;
--Постанови Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива»;
Закону України “Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування” від 13.01.2005 № 2342-IV;
Закону України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми” від 21.11.1992 № 2811-XII;
Закону України “Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям” від 01.06.2000 № 1768-ІІІ;
Закону України “Про психіатричну допомогу” від 22.02.2000 № 1489-ІІІ;
Закону України “Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” від 19.12.2017 № 2249-VІІІ;
Постанови Кабінету Міністрів України від 20.08.2021 № 893 “Деякі питання захисту прав дитини та надання послуги патронату над дитиною”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 02.08.2000 № 1192 “Про надання щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 22.07.2020 № 632 “Деякі питання виплати державної соціальної допомоги”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 25.03.2025 № 371 “Деякі питання реалізації експериментального  проекту щодо надання базової соціальної допомоги”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 02.07.2025 № 793 “Деякі питання встановлення доплат, передбачених частиною другою статті 6 Закону України “Про статус гірських населених пунктів в Україні, у 2025 році”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 27.12.2017 № 1098 “Про затвердження Порядку призначення тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 13.03.2019 №250 “Деякі питання надання соціальної підтримки багатодітним сім’ям”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751 “Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги сім’ям з дітьми”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 26.04.2002 №564 “Про затвердження Положення про дитячий будинок сімейного типу”
          Постанови Кабінету Міністрів України від 26.04.2002 №565 “Про затвердження Положення про прийомну сім’ю”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 №552 “Деякі питання виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом “гроші ходять за дитиною», оплати послуг із здійснення патронату над дитиною та виплати соціальної допомоги на утримання дитини в сім’ї патронатного  вихователя, підтримки малих групових будинків”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №866 “Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 29.09.2021 №1020 “Деякі питання призначення і виплати одноразової компенсації та щорічної допомоги, передбачених Законом України “Про протимінну діяльність в України”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 15.11.2024 №1338 “Деякі питання запровадження оцінювання повсякденного функціонування особи”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 25.11.2020 № 1180 “Деякі питання надання при народженні дитини одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка”;
Постанови Кабінету Міністрів від 04.02.2025 № 114 “Деякі питання призначення та виплати грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 22.03.2024 №331 “Деякі питання впровадження діяльності з усиновлення та влаштування дітей-сиріт, дітей. Позбавлених батьківського піклування, соціального захисту дітей, залишених без батьківського піклування”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 №250 “Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 02.04.2005 №261 “Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної допомоги на догляд”;
Постанови Кабінету Міністрів України від 03.02.2021 №79 “Деякі питання призначення і виплати державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”
Наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 28 лютого 2025 року №376 “Про затвердження переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією”;
 Розпорядження Кабінету Міністрів України від 06.03.2022 № 204-р “Про затвердження переліку адміністративно-територіальних одиниць, на території яких надається допомога застрахованим особам в рамках Програми “єПідтримка” та іншого законодавства.
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