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Робота органів Пенсійного фонду України  в Харківській області за 2018 року була спрямована на виконання основних пріоритетних завдань, визначених в Плані роботи головного управління на 2018 рік. 
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І. Бюджет

1.1. Виконання бюджету
Ресурсне забезпечення виплат пенсій та грошової допомоги здійснювалось за рахунок перехідного залишку коштів, поточних надходжень із законодавче визначених джерел та коштів по перерозподілу надходжень частини єдиного внеску, розподіленої на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування.
За звітними даними до бюджету головного управлінння Пенсійного фонду України за 2018 рік з усіх законодавчо визначених джерел доходів надійшло 25152,7 млн. грн. 

Коштів Державного бюджету України надійшло 9197,8 млн.грн., що становить 36,6% усіх доходів Фонду за звітний період.

З Пенсійного фонду України одержано 15750,2 млн.грн. коштів по перерозподілу надходжень частини єдиного внеску, розподіленої на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування.
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1.2. Залучення коштів до бюджету

В області забезпечено контроль за надходженням коштів до бюджету Фонду. Так, за 2018 рік надходження власних коштів становлять                             11 002,2 млн. грн., з яких  10 797,4 млн. грн. (98,1 %) - надходження частини єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – ЄСВ). Планове завдання по надходженню власних коштів виконано на 97,8 %.
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Надходження коштів, які адмініструє Фонд, у порівнянні з 2017 роком збільшились на 26,0 млн.грн та склали 204,7 млн. грн., план виконано на 110,5%. 
Високий показник виконання досягнуто в Шевченківському (140,6%), Дергачівському (126,3%) та в Київському (120,5%) об’єднаних управліннях.

Не досягнуто виконання плану в Валківському об’єднаному управлінні Харківської області (82,6%). 
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1.3. Стягнення заборгованості з обов’язкових платежів

В області здійснюється комплекс заходів щодо зменшення обсягів боргів по платежах до Пенсійного фонду України. 
Загальна сума заборгованості по платежах, що адмініструє Пенсійний фонд, складає на 1 січня 2019 року 276,6 млн. грн., яка за 2018 рік зменшилась в цілому на 57,1 млн. грн. Головним чином, зменшення відбулось внаслідок списання заборгованості по ХКП «Міськелектротранс» у сумі 52,2 млн.грн., (борг по страхових внесках – 41,1 млн.грн., борг по пільгових пенсіях – 11,1 млн. грн.) згідно ухвали Господарського суду Харківської області від 14.03.2018 №5023\5435\12 про затвердження ліквідаційного балансу.
Кількість платників, які мають борги зі сплати страхових внесків на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування, зменшилась                                на 77 боржників, загальна сума боргу скорочена на 41,1 млн. грн. та становить на 01.01.2019 – 142,2 млн. грн. У всіх управліннях, крім Ізюмського, Харківського та Київського спостерігається зменшення заборгованості по страхових внесках.
Із загальної суми боргу по страхових внесках 12,2 млн. грн. або                             8,6% рахується за економічно-активними підприємствами, 130,0 млн. грн. або 91,4% – за підприємствами, які знаходяться на різних стадіях процедури банкрутства та в яких відсутні активи для його погашення. 
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Найбільші суми економічно-активного боргу по страхових внесках рахуються за платниками Ізюмського (1 641,6 тис. грн.) та Київського                   (8 142,8 тис. грн.) об'єднаних управліннях.
Більша частка боргів по страхових внесках належить державним підприємствам (74,7%).

Кількість платників, які мають борг до 1,0 тис. грн. становить 268 що складає 27,8% від загальної кількості боржників.

Найбільша кількість таких боржників у Слобожанському (95), Куп'янському (38), Київському (41) та Шевченківському (31) об’єднаних управліннях.
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Відбулось зменшення заборгованості по відшкодуванню виплачених наукових пенсій на 2,3 млн. грн., сума якої склала 8,7 млн. грн. Але найбільшу заборгованість з відшкодування різниці у розмірах пенсії науковим працівникам мають платники Київського об'єднаного управління                                             (3 694,9 тис. грн.) та управління в Московському районі м. Харкова                   (2 089,4 тис. грн.). 
Станом на 01.01.2019 борг по відшкодуванню пільгових пенсій становить 125,7 млн. грн. (зменшення з початку року на 13,4 млн.грн. або на 9,7%). Найбільше зменшення відбулось за рахунок списання  заборгованості по відшкодуванню виплачених пільгових пенсій ХКП «Міськелектротранс» у сумі 11,1 млн. грн., а також в результаті надходження коштів від ПрАТ «Спеціалізованого будівельно-монтажного управління «Тунельбуд» в рахунок погашення заборгованості у сумі  4,9 млн.грн. В розрізі управлінь зменшення заборгованості по відшкодуванню пільгових пенсій досягнуто в управлінні Пенсійного фонду в Московському районі (на 35,4%), Слобожанському (на 17,7%), Шевченківському (на 13,5%), Індустріальному (на 7,8%) та Київському (на 1,3%) об’єднаних управліннях м.Харкова.  

Разом з тим, найбільше зростання за 2018 рік відбулось в Харківському приміському  (на 120,9%), Валківському (на 84,7%), Богодухівському (на    44,8 тис.грн.) об’єднаних управліннях Харківської області. 

В цілому в рахунок погашення заборгованості за 2018 рік надійшло 29,6 млн. грн. від 319 боржників, з яких 167 розрахувалися повністю.
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   За даними головного управління Державної фіскальної служби України в Харківській області значною залишається заборгованість зі сплати ЄСВ, що негативно впливає на наповнення бюджету Фонду. Станом на 01.01.2019 заборгованість  зі  сплати ЄСВ становить 751,1 млн.грн, з яких 491,7 млн.грн. – це борг фізичних осіб-підприємців. З початку 2018 року заборгованість із сплати ЄСВ зросла на 377,3 млн. грн., в тому числі по фізичних особах на 347,2 млн.грн.,  по юридичних – на  30,1 млн.грн.
      За даними головного управління Державної фіскальної служби України в Харківській області на  виконанні в органах ДВС знаходяться виконавчі документи на суму 201,3 млн.грн, в т.ч. по фізичних особах-підприємцях на суму 46,5 млн.грн., відсоток охоплення заходами примусового стягнення економічно-активного боргу – 34,4%. Знаходиться на узгодженні у платників 420,4 млн.грн., в тому числі по фізичних особах – 221,7 млн.грн. Надійшло від заходів стягнення по ЄСВ 24,3 млн.грн. (12,0%), в тому числі по фізичних особах – 6,0 млн.грн. (12,9%).

             Органами Пенсійного фонду в 2018 році проводилась робота по індивідуальному інформуванню фізичних осіб підприємців; осіб, які проводять незалежну професійну діяльність щодо дотримання законодавства в частині сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, та врахування періодів їх роботи до страхового стажу, а саме:

          - надано  роз'яснень, виготовлено та розповсюджено буклетів, пам'яток та інформаційних листів –  50 547;

          -   проведено виступів на радіо та телебаченні – 18;

          -   розміщено  публікацій у пресі   –  20;

          -  розміщено роз’яснень на стендах органів ПФУ, в інших установах, на веб-сторінці головного управління ПФУ в Харківській області та на веб-сайтах районних адміністрацій – 183;

           - розміщено роз’яснень на веб-сайтах сільських, селищних  рад та РДА – 187;

          -  проведено 9 флеш-мобів самостійно та  5  флеш-мобів спільно з головними управліннями Держпраці та ДФС у Харківській області на теми легалізації заробітної плати, залежності майбутньої пенсії від сплати ЄСВ на території ринків,  торгівельних центрів  та в інших публічних місцях.
1.4. Легалізація заробітної плати


Налагоджено співпрацю з територіальними органами Державної фіскальної служби України та Державної служби України з питань праці, місцевими органами влади та соціальними партнерами щодо забезпечення соціальних гарантій працюючим. 

    За 2018 рік  легалізовано відносини у сфері зайнятості 3 363 особам, до бюджету Фонду спрямовано 2 615,7 тис. грн. єдиного соціального внеску.

В області спостерігається тенденція щодо зменшення  застрахованих осіб, які отримують зарплату менше мінімального розміру, кількість яких у листопаді 2018 року складає 88,1 тис.осіб, у порівнянні з початком року цей показник  зменшився на  15,1 тис. осіб та  становить 10,8 % від загальної чисельності застрахованих осіб по Харківській області (815,9 тис.осіб).
До органів місцевого самоврядування, головного управління Держпраці у Харківській області, органів Державної фіскальної служби України та соціальних партнерів за 2018 рік  направлено відповідну інформацію по               18 150 суб’єктах, які нараховують заробітну плату в розмірі менше мінімальної. 

Протягом 2018 року за результатами аналітично-моніторингових досліджень направлена узагальнена інформація органам Державної фіскальної служби України  по 847 страхувальниках (відносно 2013 застрахованих осіб), що порушують вимоги частини 5 статті 8 Закону України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», та у яких наявне повідомлення про прийняття на роботу, але відсутня заробітна плата у звітності страхувальника. До Головного управління Держпраці у Харківській області за 2018 рік  надано інформацію по 2755 страхувальниках щодо наявності ознак порушень ними законодавства про працю відносно               61809 застрахованих осіб. За результатами вжитих заходів виявлені порушення у 386 страхувальників по 39623 застрахованих особах. 
Також, органами Пенсійного фонду України в Харківській області проводиться роз’яснювальна робота щодо підвищення рівня  оплати праці,  дотримання норм законодавства про працю в частині мінімальної заробітної плати, що впливає на страховий стаж та розмір пенсійного забезпечення застрахованих осіб.  

Протягом 2018 року проведено 247 зустрічей  представників органів Пенсійного фонду України в трудових колективах, а також 41 спільна нарада з соціальними партнерами, на яких заслуховували звіти керівників і власників підприємств, що не дотримуються законодавства про оплату праці. Проведено  18 виступів на місцевих радіо й телеканалах, надруковано 21 статттю в місцевій пресі,  розповсюджено  9,1 тис. буклетів та листівок, розміщено 260 інформацій на веб-ресурсах, проведено 82 семінари зі страхувальниками, проведено                      9 флеш-мобів, у тому числі  5 спільно з головними управліннями Держпраці та ДФС у Харківській області. 
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1.5. Фінансування пенсійних виплат 

Органами Фонду в області забезпечується  виплата пенсій та грошової  допомоги у повному обсязі у визначені законодавством терміни                      801,2 тис. одержувачам пенсій, в т.ч. 43,7 тис. пенсіонерів, які отримують пенсії  згідно із Законом України “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”. 

Загальні видатки Фонду за 2018 рік склали 25282,5 млн.грн., що на 4627,2 млн.грн., або на 22,4% більше відповідного періоду минулого року, і включають виплати перерахованих пенсій військовослужбовцям. На пенсійні виплати спрямовано 24911,3 млн.грн., в тому числі згідно міжнародних договорів пенсіонерам іноземних держав, які проживають в Харківській області  виплату пенсій проведено 109 особам на суму 6851,9 тис.грн.

Інші видатки склали 371,2 млн.грн,  із них – 88,2 млн.грн. оплата послуг національного оператора поштового зв’язку з виплати та доставки пенсій та грошової допомоги, 275,3 млн. грн. адміністративні видатки, оплата за підкріплення готівкою виплати пенсій – 7,7 млн, грн.
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1.6. Аналіз виконання кошторису видатків на утримання головного управління

Ліміт асигнувань загального фонду кошторису за видатками на фінансування адміністративних витрат, пов’язаних з виконанням функцій, покладених на органи Пенсійного фонду України, головного управління Пенсійного фонду України в Харківській області на 2018 рік становив       275322,1 тис. грн. Касові видатки склали 275320,9 тис. грн. 
У порівнянні з відповідним періодом минулого року видатки збільшились на 45064,4 тис. грн. або на 19,6 %. Зростання видатків відбулося за рахунок збільшення фонду оплати праці, зростання інших видатків обумовлено підвищенням вартості послуг, цін та тарифів.

Аналіз використання коштів за 2018 рік, тис. грн.

	Показники
	КЕКВ
	Касові видатки за 2017 рік
	Касові видатки за 2018 рік
	Відхилення, (+,-) тис. грн.  
	Зростання, %

	Оплата праці
	2110
	158816,0
	192654,0
	33838,0
	121,3

	Нарахування на оплату праці
	2120
	34117,1
	41657,9
	7540,8
	122,1

	Використання товарів і послуг
	2200
	33331,5
	36053,3
	2721,8
	108,2

	у тому числі
	 
	 
	 
	 
	 

	Предмети, матеріали, обладнання та інвентар
	2210
	7144,6
	9231,2
	2086,6
	129,2

	Оплата послуг (крім комунальних)
	2240
	15496,3
	14838,3
	-658,0
	95,8

	Видатки на відрядження
	2250
	536,6
	681,1
	144,5
	126,9

	Оплата комунальних послуг та енергоносіїв
	2270
	10148,9
	11297,3
	1148,4
	111,3

	у тому числі
	 
	 
	 
	 
	 

	Оплата теплопостачання
	2271
	5060,1
	5581,7
	521,6
	110,3

	Оплата водопостачання та водовідведення
	2272
	202,3
	226,7
	24,4
	112,1

	Оплата електроенергії
	2273
	3467,7
	3698,0
	230,3
	106,6

	Природний газ
	2274
	1418,8
	1790,9
	372,1
	126,2

	Окремі заходи по реалізації державних (регіональних) програм, не віднесені до заходів розвитку 
	2282
	5,1
	5,4
	0,3
	105,9

	Інші видатки
	2800
	727,9
	1099,1
	371,2
	151,0

	Капітальні видатки
	3000
	3264,0
	3856,6
	592,6
	118,2


	Придбання обладнання і предметів довгострокового користування
	3110
	3264,0
	3121,5
	-142,5
	95,6

	Капітальний ремонт
	3130
	 
	735,1
	735,1
	0,0

	Разом:
	 
	230256,5
	275320,9
	45064,4
	119,6


ІІ. Організація роботи Фонду за 2018 рік 
2.1. Пенсійне забезпечення
Станом на 1 січня 2019 року на обліку в органах Пенсійного фонду області перебуває 801,2 тис. пенсіонерів, в тому числі отримують трудові пенсії 757,5 тис. осіб та 43,7 тис. пенсіонерів силових структур.
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Середній розмір пенсії по області на 1 січня 2019 року становить   2676,02 грн. проти 2530,21 грн. на аналогічний період минулого року. Темп зростання середнього розміру пенсії складає 105,76 %.
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Середній розмір трудових пенсій – 2558 грн. 54 коп., (темп зростання середнього розміру пенсії - 101,70 %) та пенсіонерів силових структур – 4713 грн. 95 коп. (темп зростання середнього розміру пенсії - 169,65 %)
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За 2018 рік органами Пенсійного фонду України в Харківській області призначено пенсії 24,7 тис. громадянам, що на 3,1 тис. менше ніж за 2017 рік. 

Проведено перерахунок пенсії 99,0 тис. пенсіонерам (54,5 тис. трудових пенсій та 44,5 тис. пенсій пенсіонерам з числа військовослужбовців).
Встановлено 503 пенсій за особливі заслуги відповідно до Закону України “Про пенсії за особливі заслуги перед Україною
На виконання постанови правління Пенсійного фонду України від 10.11.2006 № 18-1 та наказу головного управління Пенсійного фонду України в Харківській області від 29.12.2006 № 212 Комісією з питань підтвердження стажу роботи на посадах, що дають право на призначення пенсій на пільгових умовах або за вислугу років за 2018 рік розглянуто 341 пакет документів.

З 01 січня 2018 року призначення, перерахунки і нарахування пенсійних виплат управліннями Фонду в Харківській області здійснюється у підсистемі IKIC ПФУ “Призначення та виплати пенсій на базі електронної пенсійної справи”.

Своєчасно проводяться масові перерахунки пенсій:

з 01.01.2018 - 104,4 тис. особам проведено перерахунок пенсії відповідно до частини другої ст. 28 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», як особам, які досягли 65-річного віку, за наявності необхідного страхового стажу, мінімальний розмір пенсії за віком встановлено в розмірі 40 відсотків мінімальної заробітної плати та відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21.02.2018 № 103 з 01.01.2018 проведено перерахунки пенсій по 43,7 тис. пенсійним справам пенсіонерів силових структур;

з 01.04.2018 - 197,5 тис. працюючим пенсіонерам проведено перерахунок пенсії по стажу та 3,4 тис. – з урахуванням страхового стажу та заробітної плати, середній розмір збільшення склав 66,28 грн.; 

з 01.07.2018 - проведено перерахунки пенсій 56,0 тис. пенсіонерам у зв’язку зі збільшенням прожиткового мінімуму для непрацездатних осіб, середній розмір збільшення склав 63,40 грн.;

з 01.12.2018 - перераховано 651,2 тис. пенсіонерам від прожиткового мінімуму 1497 грн. для непрацездатних осіб, розмір пенсії збільшився у                594, 1 тис. осіб, середній розмір збільшення пенсій склав 26,09 грн.

Крім того протягом року проведено 12 масових перерахунків пенсій по уточненню середньої заробітної плати та 12 масових перерахунків  відповідно ч.2 ст.28 Закону України №1058 (65-річні). 

Особлива увага приділяється контролю за своєчасністю призначення та перерахунку пенсій. 

З 1 січня по 31 грудня 2018 року головним управлінням перевірено 26124 пенсійних справ та 2440 особових рахунків. 

Попереджено переплати по 111 пенсійних справах на суму понад               110,7 тис. грн. та недоплати по 150 пенсійних справах на суму понад                    140,2 тис. грн. 
Протягом року надавалась постійна практична допомога управлінням Фонду з питань правильності призначення, перерахунку та виплати пенсій: проведено 210 семінарів - навчань зі спеціалістами пенсійних відділів Фонду, направлено 12 методичних оглядів - листів з метою недопущення в майбутньому помилок під час призначення, перерахунків та виплаті пенсій; надано 220 письмових консультацій по застосуванню пенсійного законодавства, 82 роз’яснення на запити підприємств та установ;  підготовлено та направлено до управлінь Фонду 4 огляди запитань та відповідей.

На виконання постанови правління Пенсійного фонду України від 03.09.2018 № 19-1 з метою перевірки правильності призначення та виплати пенсій, розвитку електронних пенсійних справ на базі централізованих інформаційних технологій розпочато роботу щодо проведення інвентаризації пенсійних справ. За контрольно – інвентаризаційною відомістю інвентаризації підлягають 792421 пенсійна справа. Проінвентаризовано 85673 пенсійні справи, або 10,8% від загальної кількості.

Забезпечується виплата пенсій громадянам, які переїхали з Донецької та Луганської областей та Автономної Республіки Крим. У грудні 2018 року забезпечено виплату пенсії 47230 внутрішньо переміщеним особам з Донецької та Луганської областей.
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З числа осіб, що переїхали з Автономної Республіки Крим та міста Севастополя до територіальних органів Пенсійного фонду області звернулось для виплати пенсій за новим місцем проживання 170 пенсіонерів.

Проводиться контроль за своєчасним поновленням виплати пенсій внутрішньо переміщеним особам, які звернулися після припинення її виплати. 

Виплата пенсій та грошової допомоги

Виплата пенсій 64,6% пенсіонерів проводиться через 32 банківських установи, 35,4% ‑ через виплатні об’єкти поштового зв’язку. Виплата пенсій через банки заощаджує щомісячно в середньому 16,9 млн. грн., що дозволило за 2018 рік зекономити на оплаті послуг по доставці пенсій 202,8 млн.грн. По управліннях Фонду м. Харкова відсоток пенсіонерів, які виявили бажання отримувати пенсії через банки, вище середньообласного на 6,0% и складає 70,6 відсотків. 

Обслуговування громадян
Однієї з першочергових завдань у роботі управлінь фонду є створення належних умов прийому громадян.

На виконання Стратегії модернізації та розвитку Пенсійного фонду України на період до 2020 року В органах Пенсійного фонду організовано прийом населення приймальнях громадян,  де  кожний громадянин має можливість одержати необхідну інформацію про зміни в пенсійному законодавстві, про  розмір пенсії, правильності її нарахування і виплати, вирішити інші питання. Створені сприятливі умови прийому громадян. 
Відповідно до пріоритетів удосконалення системи функціонування та надання послуг, підвищення прозорості діяльності Пенсійного фонду України, головним управлінням Пенсійного фонду України проводяться відповідні заходи щодо створення віддалених робочих місць для фахівців Фонду в об’єднаних територіальних громадах, центрах надання адміністративних послуг, сільських, селищних радах. Пріоритетом створення віддалених робочих місць є турбота про людей похилого віку та наближення пенсійних послуг до жителів області. 

В Харківській області створено 17 об’єднаних територіальних громад: Великобурлуцька, Мереф’янська, Нововодолазька, Роганська, Старосалтівська, Чкаловська, Зачепилівська, Малоданилівська, Малинівська, Коломацька, Оскільська, Золочівська, Наталинська, Старовірівська, Циркунівська, Пісочинська, Лозівська. 

Із цього числа в 7 громадах працюють відділи обслуговування громадян та відділи призначення, перерахунку та виплати пенсій, а саме: в Нововодолазькій, Зачепилівській, Коломацькій, Золочівський, Великобурлуцькій, Мереф'янській та Лозівській, в інших 10 територіальних громадах прийом здійснюється спеціалістами на віддалених робочих місцях управлінь Пенсійного Фонду для надання послуг населенню.

Крім того, в області працюють спеціалісти Фонду у 24 віддалених робочіх місцях в сільських, селищних радах області, а також  у 2 Центрах надання адміністративних послуг у Київському районі та у Шевченківському районі м. Харкова у форматі «Прозорий офіс» та Регіональному центрі послуг у Московському районі м. Харкова.
2.2. Розгляд звернень громадян
Підсумки 2018 року виявляють збільшення кількості звернень громадян, що надійшли до органів Пенсійного фонду України Харківської області. 

За 2018 рік надійшло 34113 звернень громадян, що на 2554 або на      8 % більше, ніж за  2017 рік.

З них:

13667 письмових звернень (на 62 % більше, ніж за 2017 рік), 

14633 усних звернень громадян, отриманих на особистих прийомах керівників (на 13 % менше, ніж за 2017 рік), 

5813 звернень, які надійшли через “Урядовий контактний центр” (на 6% менше, ніж за  2017 рік).

Кількість повторних звернень збільшилось на 8% в порівняні з                2017 роком. Всього по області за 2018 рік  зафіксовано 9 колективних звернень та 2 дублетних звернення. 

Кількість    письмових   звернень  у 2019 році збільшилась   в  зв’язку з масовими зверненнями про перерахунок пенсії від пенсіонерів силових структур та громадян, які звернулись з питаннями згідно Закону України                № 900 «Про внесення змін до деяких законів України щодо забезпечення гарантій соціального захисту колишніх працівників органів внутрішніх справ України та членів їх сімей».

За 2018 рік керівним складом  органів Фонду Харківщини прийнято на особистих прийомах 14633 громадянина, з них - 5262 на виїзних прийомах 

З порушених у зверненнях громадян питань 12255 або 36% питань стосувалися призначення та перегляду розміру пенсій, щодо роз`яснення діючого пенсійного законодавства – 4655 або 14% питань, щодо підвищення розміру пенсії – 3019 або 9%, стосовно отримання пенсії за фактичним місцем проживання (вимушені переселенці) – 3329 або 10 %, виконання рішень суду – 997 або 3%, виплата допомоги на поховання - 609 або 2%.

Загалом по місту Харкову та Харківській області налічується                        39 приймалень громадян. За 2018 рік в органи Пенсійного фонду Харківщини через них звернулось 809991 особа, що на 99306 або на 14 % більше, ніж за 2017 рік.

За  2018 рік до головного управління Пенсійного фонду України через державну установу “Урядовий контактний центр” надійшло 5813 звернень громадян, що на 393 або на 6 % звернень менше, ніж у  2017 році. Звернення стосувалися питань перевірки правильності застосування законодавства при призначенні, перерахунку і виплаті пенсій, роз’яснення діючого пенсійного законодавства, стосовно переведення та поновлення пенсій громадянам, які тимчасово переїхали до Харківської області з Донецької області - 566, Луганської області – 798, АР Крим – 3 та стосовно інших питань.

В усіх управліннях області діють телефони “гарячої лінії”. За 2018 рік надано 56506 консультації, в тому числі в головному управлінні –                      4044 консультації та роз’яснення діючого законодавства, з них                             754 консультації надано щодо питань згідно Закону України “Про пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу органів внутрішніх справ та деяких інших осіб”.
2.3. Адміністративно-господарське забезпечення

Всі 16 управлінь Пенсійного фонду області, враховуючи головне розміщені в 39 приміщеннях, з яких 14 належать до державної форми власності, 23 – до комунальної власності, 2 приміщення знаходяться у приватній власності. Загальна площа всіх приміщень по області складає 30156,91 кв. м, в тому числі головне управління – 4034,93 кв.м. Середній розмір плати за договорами оренди приміщень, в яких розташовані органи Фонду Харківської області, становить                 1,07 грн. за 1 кв. м, при цьому за більшість орендованих площ нараховується мінімальна орендна плата.

Відповідно до методики оцінки доступності адміністративних приміщень Пенсійного фонду України для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення всі будівлі органів Пенсійного фонду Харківської області та м. Харкова доступні для прийому осіб з інвалідністю. Входи до приміщень управлінь облаштовані пандусами та відповідними табличками про наявність кнопок виклику або домофонного зв’язку, зручно розташованих та доступних для осіб з обмеженими фізичними можливостями.

Входи до 32 будівель оснащені пандусами, з яких 30 пандусів в основному відповідають вимогам ДБН, 2 пандуси частково відповідають ДБН (в Барвінківському відділі Ізюмського об`єднаного управління та Слобожанському об`єднаному управлінні). Згідно з актами обстеження пандусів, підписаними фахівцями з питань соціального захисту населення, містобудування та архітектури, облаштування пандусами, які б відповідали вимогам ДБН, до 4 будівель не представляється можливим через відсутність відповідних технічних умов (Дворічанський, Золочівський,  Харківський (м. Харків та м. Люботин) відділи обслуговування). Немає необхідності встановлювати пандуси перед входами до 3 будівель, які не мають сходів (Близнюківському, Ізюмському та Нововодолазькому відділах обслуговування). Тактильні таблички виконані рельєфно-крапковим шрифтом (шрифтом Брайля) встановлені в усіх приміщеннях управлінь Фонду. В органах Фонду області є в наявності 34 паркувальних місця транспортних засобів для осіб з інвалідністю, 6 будівель обладнані туалетними кімнатами для осіб з інвалідністю, в 9 будівлях в наявності рельєфно-тактильні покриття, медичними аптечками оснащені усі приміщення, 34 приймальні  громадян  обладнані камерами внутрішнього відеоспостереження.
Документообіг
Обсяг документообігу в системі органів Пенсійного фонду України  Харківської області за  2018 рік склав  549 тис. документів,  що на 8% або на 48 тис. документів менше проти 2017 року (597 тис. документів).

В розрізі складових документообігу вхідна кореспонденція складає 252 тис. (у 2017 році – 262 тис.), контрольні документи – 2,5 тис. (у 2017 році – 4,8 тис.), накази з основної діяльності управлінь Фонду – 2,5 тис. (у  2017 році – 3,3 тис.), вихідна кореспонденція складає 291,2  тис. документів (у 2017 році – 326,1 тис.). При цьому відбулось  збільшення надходження запитів на публічну інформацію на 83%: 1075 документів  за 2018 рік проти 586  у 2017 році.

Не зважаючи на зменшення кількості документів в цілому по Харківській області, обсяг документообігу головного управління  у 2018 році збільшився на 37% і склав  70  тис. документів проти 51 тис. за  2017 рік.  
 

Від місцевих органів влади, установ, підприємств та управлінь Фонду до головного управління надійшло 33295 документів, це у 1,8 рази більше в зрівнянні з 2017 роком (18026 документів). Протягом 2018 року по головному управлінню було зареєстровано 818 запитів на публічну інформацію, що у 2 рази більше у зрівнянні з 2017 роком (385 запитів). Начальником головного управління Пенсійного фонду України в Харківській області за 2018 рік видано 1018 наказів з основної діяльності, що у 3,2 рази  більше, ніж  за 2017 рік (317 наказів). По головному управлінню спостерігається зменшення лише по надходженню контрольних документів від органів влади вищого рівня. За 2018 рік за цією складовою документообігу зменшення дорівнює 17% або 202 документи проти        243 у 2017 році.

2.4. Організація роботи з інформаційно-аналітичними системами. Формування та ведення реєстру застрахованих осіб

З метою забезпечення достовірності даних в реєстрі застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування організовано контроль за станом завантаженої звітності щодо сум нарахованого єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, проводиться інформаційно-консультаційна робота із страхувальниками по виправленню звітності протягом звітного періоду та вживаються заходи по актуалізації звітів після закінчення звітного періоду. Протягом 2018 року проведений аналіз 550,1 тис. щомісячних звітів страхувальників за звітні періоди з грудня 2017 року по листопад 2018 року та 112,3 тис. річних звітів підприємців за 2017 рік.

За останній завершений звітний період: листопад 2018 року, опрацьовані звіти від 50,1 тис. платників єдиного соціального внеску. 

З початку року оброблено 113,4 тис. запитів від відділів призначення пенсій та надано 96,0 тис. довідок на особисті заяви громадян.

За результатами проведеної Пенсійним фондом України верифікації даних реєстру застрахованих осіб станом на 01.01.2019 опрацьовано 60,3 тис. розбіжностей. Страхувальникам надіслано 12,8 тис. листів щодо необхідності виправлення помилок в звітності, в 18,9 тис. особових картках інформація була відкоригована.

Станом на 01.01.2019 року спеціалістами Фонду було прийнято 297,7 тисяч заяв на реєстрацію користувачів веб-порталу електронних послуг Пенсійного фонду України, в т.ч. за 2018 рік – 39,8 тисяч заяв. 

У зв’язку із запровадженням надання через веб-портал нових електронних послуг управлінням інформаційних систем та електронних реєстрів розроблені інформаційні буклети для фізичних та юридичних осіб щодо замовлення та отримання в електронному вигляді довідок з використанням перевірочних QR- кодів та замовлення для фізичних осіб послуги інформування за допомогою СМС-повідомлення.

З розширенням можливостей веб-порталу та збільшенням його користувачів зростає кількість звернень фізичних та юридичних осіб за роз’ясненнями та консультаціями щодо відомостей, які обробляються в інформаційних системах Пенсійного фонду. За 2018 рік спеціалістами управління інформаційних систем та електронних реєстрів опрацьовано           376 звернень користувачів веб-порталу. 

У рамках підготовки до міграції систем АРМ ОССВ та ОССВ2 до підсистеми ВЕБ ОССВ забезпечена організація робіт по приведенню у відповідність довідників, опрацьовані протоколи аналізу даних в базах, усунені виявлені помилки, сформовані файли вивантаження даних. Протягом року проводились роботи щодо виявлення та виправлення помилкових даних. Проведено міграцію даних з АРМ ОССВ та ОССВ2 до ВЕБ ОССВ. 

З метою захисту прав застрахованих осіб щодо зарахування страхового стажу протягом 2018 року продовжувались роботи по приведенню у відповідність позначок про сплату страхових внесків. Станом на 01.01.2019 за реєстрами, які надійшли від управлінь Фонду, приведені у відповідність позначки по 729 страхувальниках за 3109 періоди по 19709 застрахованих особах. Загалом по вибіркам, наданим Пенсійним фондом України, виправлені відомості щодо сплати страхових внесків по 6510 застрахованих особах за 2714 періодів по 544 страхувальниках.

В рамках реалізації  завдань, визначених Стратегією  модернізації та розвитку Пенсійного фонду України на період до 2020 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 вересня 2016 № 672 щодо розгортання модернізованої комплексної системи захисту інформації інформаційно-телекомунікаційної системи Пенсійного фонду України (надалі КСЗІ ІТС ПФУ) в головному управлінні підготовлено низка розпорядчих та нормативних документів щодо внесення змін до документації КСЗІ вузлів ІТС ПФУ в головному управлінні та підготовлена документація КСЗІ ІТС ПФУ нового вузла в головному управлінні, що зумовлено кадровим змінами та вводом в експлуатацію нової техніки.  Управліннями Фонду також виконувався комплекс заходів щодо внесення змін до документації КСЗІ вузлів ІТС ПФУ в зв’язку з  кадровим змінами та вводом в експлуатацію нової техніки.

З метою забезпечення підрозділів головного управління якісним зв’язком, проведено роботи щодо модернізації локально-обчислювальної мережі головного управління в частині запровадження оптичних каналі передачі даних. Так, виконано роботи по прокладанню оптичних каналів на  5 ділянках головного управління. 

ВЕДЕННЯ РЕЄСТРУ ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ

станом на 01.01.2019
	Контроль за станом завантаження звітів страхувальників:

	всього надійшло звітів за звітні періоди з грудня 2017 року по листопад 2018 року 
	550,1 тис. 

	в т.ч.останній завершений звітний період (листопад 2018 року)
	  50,1 тис. 

	
	

	Опрацювання помилкових звітів страхувальників:
	

	Направлено страхувальникам телефонограм
	   17,1 тис.

	Направлено страхувальникам листів
	   2,6 тис.

	Направлено листів органам ДФСУ
	  345 листів

	Обробка звітності в системі персоніфікованого обліку за періоди до 01.01.2011 (за результатами перевірок страхувальників)
	17642 звіта від 3260 стра-хувальників на 9186 осіб

	
	

	Опрацювання запитів щодо надання інформації із РЗО:

	Оброблено запитів від відділів призначення пенсій 
	  113,4 тис.

	Видано довідок на заяви, що надходять від громадян 
	  96,0 тис.

	Кількість довідок, виданих із реєстру страхувальників щодо реєстрації пенсіонера як фізичної особи-підприємця
	  50,9 тис.

	Оброблено запитів правоохоронних органів 
	834 запитів 

	
	

	Реєстрація користувачів web-порталу електронних послуг ПФУ:

	Прийнято заяв на реєстрацію користувачів веб-порталу електронних послуг Пенсійного фонду України з початку впровадження
	297,7 тис.

	                                             в т.ч. з початку 2018 року 
	   39,8 тис.

	
	

	Оновлення парку комп’ютерної техніки:
	

	Кількість придбаних персональних комп’ютерів
	   156 шт.

	Принтерів
	     50 шт.

	Міжмережевих екранів
	       8 шт.


2.5. Стан внутрішнього аудиту та фінансового контролю

За 2018 рік, згідно зведеного плану проведення внутрішніх аудитів Пенсійним фондом України, проведено 9 внутрішніх аудитів, Крім того, проведено 25 інших контрольних заходів з окремих питань діяльності управлінь. 
За результатами проведених аудитів та інших контрольних заходів виявлено 95 нефінансових порушень та 199 фінансових порушень на загальну суму 492,3 тис.грн., з яких 30,5% (150,2 тис.грн.) - порушення, що не призвели до втрат коштів Фонду та 69,5% (342,1 тис.грн.) - порушення, що призвели до втрат фінансових ресурсів.

В загальній сумі фінансових порушень 74% (364,2 тис.грн.) складають порушення порядку відшкодування пенсій, призначених на пільгових умовах та при застосуванні фінансових санкцій і пені за несвоєчасну сплату страхових внесків; 14,2% (70,1 тис.грн.) – при здійснені адміністративних видатків та веденні бухгалтерського обліку господарських операцій; 11,8% (58,0 тис.грн.) – при призначенні і виплати пенсій.

За результатами проведених аудитів об’єктам контролю надано відповідні рекомендації, спрямовані на попередження виникнення порушень, недоліків та удосконалення управлінської діяльності, виконано 100% наданих рекомендацій. 

Прийнято 37 управлінських рішень, 5 посадових осіб попереджено про персональну відповідальність, до 12 посадових осіб застосовано заходи матеріального впливу.

Усунуто 100% виявлених нефінансових порушень. Із виявленої суми фінансових порушень, відшкодовано та поновлено коштів до Фонду на загальну суму 399,8 тис.грн. або 81,2%. Крім того, до бюджету Фонду за результатами аудиторських досліджень минулих років надійшло 59,7 тис.грн.

Спеціалістами управління по контрольно-перевірочній роботі проведено 8,8 тис. перевірок суб’єктів системи загальнообов’язкового державного пенсійного страхування, за результатами проведених перевірок виявлено порушень на загальну суму 163,4 тис.грн.

 По проведених 4,5 тис. позапланових перевірках суб’єктів господарської діяльності видано 4,0 тис. приписів про усунення порушень, донараховано внесків - 0,4 тис.грн., застосовано фінансових санкцій -                        2,0 тис.грн., які виконано та сплачено в повному обсязі.

Проведеними 3,7 тис. перевірками достовірності документів, наданих для призначення пенсій упереджено 813 випадків невірного призначення пенсій. Встановлено 63 переплати пенсій на загальну суму 31,3 тис. грн., з якої  утримано - 27,8 тис.грн., решта коштів утримується згідно з чинним законодавством. Виявлено 122 недоплати пенсій на загальну суму                          37,8 тис.грн., які доплачено одержувачам.
 Під час проведених 452 перевірок цільового використання пенсійних коштів виявлено порушення в оформленних виплатних документів центрами поштового зв’язку. Встановлено несвоєчасне повернення зарахованих коштів установами банків у разі смерті пенсіонера на загальну суму 91,9 тис.грн. 
З питань правильності і своєчасності сплати збору на обов’язкове державне пенсійне страхування здійснено 98 тис. перевірок.
З метою реалізації Антикорупційної програми Пенсійного фонду України на 2018 рік, згідно розроблених та затверджених “Заходів головного управління Пенсійного фонду України в Харківської області щодо виконання Антикорупційної програми Пенсійного фонду України на 2018 рік», забезпечувався щоквартальний моніторинг та оцінка стану виконання запланованих завдань. 

Щодо роз’яснення основних положень антикорупційного законодавства та попередження можливих правопорушень, запобігання виникненню реальних конфліктів інтересів та їх врегулювання за 2018 рік проведено 277 семінарів-нарад та лекцій, в яких прийняло участь 1,7 тис. державних службовців. 
Для забезпечення відкритості та прозорості діяльності осіб, уповноважених на виконання функцій держави, здійснювався контроль за своєчасним поданням електронних декларацій. Перевірено 2,1 тис. декларацій суб’єктів декларування. Виявлено 17 випадків несвоєчасного подання декларацій, про що у встановлені терміни повідомлено Національне агентство з питань запобігання корупції.

Проведено 13 контрольних заходів в управліннях Фонду щодо виконання антикорупційного законодавства. Під час перевірок, порушень антикорупційного законодавства з боку працівників Фонду не встановлено. Працівники головного управління та управлінь Фонду не притягались до відповідальності за вчинення корупційних правопорушень. 

2.6. Правова робота

Протягом 2018 року до суду подано до суду 428 позовних заяв про стягнення заборгованості на суму 47 198,6 тис. грн. Задоволено 412 позовних заяв на суму 28 337,6 тис. грн. з урахуванням позовів, поданих в минулому році. Внаслідок проведеної позовної роботи надійшло з початку року 24 655,1  тис. грн.

Структура поданих позовів по видах заборгованості (%)
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За всіма виконавчими документами, які знаходяться на виконанні в ДВС, надійшло в 2018 році 14 717,6 тис. грн., або 10,1 % від сум, що підлягали стягненню.

Набагато нижче середньо обласного показника ефективність примусового стягнення спостерігається у таких об'єднаних управліннях як Зміївське (0,03 %), Ізюмське (0,1 %), Красноградське (0,3 %), Дергачівське (1,2 %), Богодухівське (1,6 %).

Органи Пенсійного фонду області здійснюють як контроль, так і сприяння органам Державної виконавчої служби при проведенні заходів примусового стягнення. Так, протягом 2018 року здійснено 149 спільних виїздів в межах процедури виконавчого провадження.

Станом на 1 січня 2019 року на примусовому виконанні знаходилось 2,9 тисячі виконавчих документів, що менше на 0,9 тисяч проти аналогічного періоду минулого року.
Структура боргу, який перебуває на виконанні в органах ДВС 
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Спеціалістами управлінь проведено ознайомлення з матеріалами                1 779  виконавчих проваджень по 3 576  виконавчих документах. 

На рішення (постанови) державних виконавців управліннями подано            7 скарг (УПФУ в Московському районі – 4 скарги, Слобожанським ОУПФУ – 2, Шевченківським ОУПФУ – 1), з яких 6 задоволено, 1 скарга знаходиться на розгляді.

До органів ДВС управліннями подано 153 клопотання про звернення до суду щодо тимчасового обмеження у праві виїзду за межі України.  Лозівським районним судом Харківської області прийнято рішення про тимчасове обмеження у праві виїзду за межі України 1 фізичній особі – підприємцю.

На різних стадіях процедур банкрутства знаходиться 63 підприємства. З метою погашення заборгованості органами Пенсійного фонду області  заявлено кредиторські вимоги на суму 198,1 млн. грн. (з урахуванням внесків, нарахованих на невиплачену заробітну плату минулих років).  
Визнано  кредиторські  вимоги  та  включено  до  реєстрів  вимог кредиторів  на загальну суму 181,0 млн. грн. По решті підприємств матеріали  знаходяться  на  розгляді.  У  процедурі   розпорядження майном  перебуває  9  підприємств,  у  процедурі  санації  5   підприємств, у  процедурі ліквідації 49 підприємств. Протягом 2018 року від підприємств, що знаходяться на різних стадіях процедури банкрутства надійшло 8,1 млн. грн., що більше на 1,5 млн. грн. ніж у 2017 році.

Кількість підприємств в процедурах банкрутства
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Заборгованість підприємств в процедурах банкрутства, млн.грн.
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Протягом 2018 року заявниками подано до суду 4 525 позовних заяв з питань пенсійного забезпечення, що 2,2 рази більше ніж у 2017 році. З урахуванням залишку не розглянутих на початок року справ (566) в 2018 році судом винесено рішення на користь Фонду по 894 справах, по 140 справах закрито провадження (залишено без розгляду), 822 справи знаходиться на розгляді, на користь заявників прийнято 3 235 рішень, з них 374 рішення за заявами про встановлення фактів, що мають юридичне значення. На рішення суду, прийняті не на користь органів Пенсійного фонду, з урахуванням виділених коштів на сплату судового збору, подано 1 557 апеляційних скарг (або 48% ) та 22 касаційні скарги.

Стягнуто з рахунків управлінь Фонду за рішеннями суду з початку року 35,1 млн. грн.

Державними виконавцями винесено 14 постанов про стягнення виконавчого збору з управлінь Фонду на суму 94,9 тис. грн. та за невиконання  рішення суду застосовано 12 штрафів за невиконання судових рішень на загальну суму 76,5 тис. грн. За результатами оскарження судом скасовано 2 постанови про накладення штрафу на загальну суму                    10,2 тис. грн.

До головного управління надійшло 708 постанов державних виконавців про стягнення виконавчого збору на загальну суму 10 543,5 тис. грн. та за невиконання рішення суду застосовано 522 штрафа на суму 3 585,3 тис. грн., які оскаржено до суду в повному обсязі. Судом скасовано 20 штрафів на суму 127,5 тис. грн., повернуто без розгляду - 112 позовних заяв на суму 698,7 тис. грн., зокрема, у зв’язку з несплатою судового збору, відмовлено у задоволенні 198 позовів про скасування постанов про накладення штрафів – на суму 1300,5  тис. грн., решта 192 позови знаходиться на розгляді. 

Подання до суду адміністративних позовів з питань пенсійного забезпечення
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Порівняльна таблиця кількості поданих позовів з питань пенсійного забезпечення за категоріями справ за 2017 та 2018 роки
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Протягом 2018 року юридичним управлінням головного управління проведено 3 тематичних перевірки щодо організації та проведення процедур публічних закупівель тендерними комітетами, оформлення їх рішень та оприлюднення інформації на веб-порталі Уповноваженого органу через авторизовані електронні майданчики системи ProZorro, застосування законодавства у цій сфері органами Фонду.

Для забезпечення потреб головного управління та управлінь Фонду області та м. Харкова  відповідно до норм Закону України від 25 грудня               2015 року № 922-VIІI "Про публічні закупівлі" протягом 2018 року  було укладено 28 договорів за результатами застосованих 28 процедур закупівель, передбачених статтею 12 Закону України “Про публічні закупівлі”, на загальну суму 140117.2 тис. грн. (переважно переговорні процедури щодо закупівель послуг з виплати та доставки пенсій їх одержувачам, закупівля поштових марок та маркованих конвертів). З них головним управлінням проведено 10 відкритих торгів, за результатами яких  економія склала               1003,8 тис. грн.  (16 % від їх очікуваної вартості).

В межах допорогових закупівель головним управлінням та управліннями Фонду укладено 1338 прямих господарських договорів на суму 22717,9 тис. грн.. З них головним управлінням та управліннями Фонду за результатами 38 оприлюднених в електронній системі процедур закупівель (допорогові процедури) укладено 38 договорів на загальну суму 4076,5 тис. грн. Економія склала 639,7 тис. грн. (13,6 % від їх очікуваної вартості). Оприлюднено 146 звітів про укладені договори на суму 11345,5 тис. грн., сума яких перевищує 50 тис. гривень. 

Щоквартально проводиться моніторинг державних закупівель, що здійснюють управліннями Фонду з метою недопущення поділу предмета закупівлі на частини або заниження його вартості для уникнення проведення прцедури закупівлі, а також чіткого дотримання  норм Закону України "Про публічні закупівлі". 

Для прозорого та відкритого доступу про використання бюджетних коштів головного управління, управлінь Фонду про закупівлю товарів, робіт та послуг згідно вимог Закону України "Про відкритість використання публічних коштів" розміщується у встановлені строки на веб порталі уповноваженого органу та "Єдиному веб-порталі використання публічних коштів "Edata". З метою чіткого виконання норм Закону України "Про публічні закупівлі" інформація про закупівлю товарів, робіт та послуг, оприлюднюється через Майданчик "Держзакупівлі.онлайн" в системі ProZorro.
2.7. Управлінська діяльність
Станом на 1 січня 2019 року штатна чисельність працівників Фонду області становить 1649 одиниць, фактично укомплектовано 1471 посад, що складає 89,2 % затвердженої штатної чисельності, в тому числі                            1396 державних службовців (94,9 % загальної кількості працівників), з них          73 осіб (5,2 %) – чоловіки, 1323 особи (94,8 %) – жінки, а також 75 осіб                  (5,1 % загальної чисельності працівників), які є службовцями і робітниками.

Із загальної чисельності державних службовців вищу освіту мають              1346 державних службовців або 96,4 %. 

За фаховим профілем 835 осіб (59,8%) мають економічну освіту,                         256 (18,3%) – технічну, 108 (7,7%) – юридичну, гуманітарну 88 (6,3%),           111 (7,9%) – магістри державного управління.

Аналіз вікового складу персоналу свідчить, що в системі Фонду області працюють 787 державних службовців віком до 45 років (56,4 %). 


Забезпечено заходи щодо зміцнення кадрового потенціалу, відбору кандидатів для державної служби з вищою освітою. Протягом 2018 року в органи Фонду по області було призначено 71 особу, з них за конкурсом –             52 особи (або 73,2 %), за переведенням – 7 працівників (9,9 %), 12 – за іншою процедурою (або 16,9 %).

Протягом 2018 року на базі Харківського регіонального інституту Національної академії державного управління при Президентові України           15 керівників територіальних управлінь Пенсійного Фонду пройшли навчання на курсах підвищення професійної компетенції за короткотерміновими програмами, на базі навчально – методичного центру Державного підприємства «Інформаційний центр персоніфікованого обліку Пенсійного фонду України» 41 державним службвцем взято участь у проведенні семінарів-нарад з метою підвищення професійних навичок. 
Проведено оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорій «Б», «В» за                 2018 рік. Визначені завдання та ключові показники результативності, ефективності та якості службової діяльності державних службовців органів Фонду на 2019 рік. Також складені індивідуальні програми підвищення рівня професійної компетентності державних службовців на основі визначених індивідуальних потреб у професійному навчанні.

У 2018 році службами персоналу територіальних управлінь проведено великий обсяг підготовчої роботи щодо оптимізації органів Фонду. 
2.8. Організаційна робота та комунікації
Діяльність колегії при начальнику головного управління 


Проведено 5 засідань колегії (29.01.2018; 07.02.2018, 04.05.2018, 26.07.2018, 20.11.2018), на яких розглянуто 16 питань з основної діяльності головного управління Пенсійного фонду України в Харківській області. Ухвалено 16 наказів.
 

Комунікації

З метою інформування громадськості про діяльність головного управління з 16 березня 2018 року (наказ від 16.03.2018 № 88) розпочато роботу щодо наповнення інформаційної сторінки головного управління на веб-порталі Пенсійного фонду України. За звітний період розміщено                             442 інформації з питань легалізації заробітної плати, змін у пенсійному законодавстві, переваг користування веб-порталом, діяльності колегії при начальнику головного управління, очищення влади, звітів по публічній інформації, звернення громадян тощо.
Керівництво та фахівці головного управління взяли участь у проведенні 12-ти засідань «круглого столу», 4 флешмобів, 4 виступів на обласному радіо, 3 виступів на телебаченні, 2 брифінгів за участю начальника головного управління в ХОДА. 

Спеціалістами управлінь Фонду підготовлено та оприлюднено                                                              133 інформаційно-роз’яснювальні матеріали у друкованих ЗМІ, проведено 140 виступів на радіо, 107 – на телебаченні, 80 – засідань «круглого столу», розповсюджено 27,2 тис. буклетів, листівок, брошур, 29 разів проведено «День відкритих дверей», 6 зустрічей з учнівською молоддю та студентами, 30 занять в «Школі майбутнього пенсіонера».

З метою оперативного інформування населення щодо реалізації державної соціальної політики у сфері пенсійного забезпечення, висвітлення найбільш актуальних питань пенсійної реформи, діяльності Пенсійного фонду України та його структурних підрозділів головним та управліннями Фонду продовжувалася  організація передплати на періодичні видання Пенсійного фонду України: газету “Пенсійний кур`єр” та журнал  «Вісник Пенсійного фонду України». 
Управліннями Фонду проведено 1722 зустрічей із різними категоріями населення (див. схема 1)

Кількість зустрічей із різними категоріями населення

                                                                                                                                       Схема1
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Доступ до публічної інформації

За 2018 рік до управлінь Фонду надійшов 1069 запитів на інформацію.

Із них отримано:

поштою – 478, електронною поштою – 105, під час особистого        прийому – 486 (див. Схема 2).

За категорією запитувачів найбільше запитів надійшло від фізичних осіб – 1007, від юридичних осіб – 42, від об’єднань громадян без статусу юридичної особи – 2, від органів виконавчої влади, як до розпорядника інформації надійшло – 8, від представників ЗМІ – 7 запитів (див. Схему 3).

Запитувачі, зокрема, зверталися з проханням надати інформацію щодо:

· роз’яснення норм пенсійного законодавства;

· пенсійного забезпечення внутрішньо переміщених осіб;

· соціального і правового захисту військовослужбовців;

· сплати внесків страхувальниками та застрахованими особами

  Найбільша кількість запитів надійшла до головного управління (814), Ізюмського (71), Чугуївського (55), управління в Московському районі м. Харкова (35), Індустріального  (26) об’єднаних управлінь.
За класифікацією змісту запитів дописувачів найбільше цікавили питання пенсійного забезпечення.

Усі запити відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» опрацьовано у встановлений законодавством строк.

Канал надходження запитів на інформацію та їхня кількість

в органах Пенсійного фонду України за 2018 рік

                                                                                    Схема2
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Категорії запитувачів та кількість отриманих від них інформаційних запитів

                                              Схема 3
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Про підсумки роботи органів Пенсійного фонду України в Харківській області в 2018 році щодо виконання бюджету, реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення та завдань, покладених на органи Фонду в 2019 році








м.Харків
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				Аналіз виконання планових показників

						ФАКТ 2017 рік		ФАКТ 2018 рік		ФАКТ 2017 рік

				Всього надходжень		20,782.0		25,152.7		20,782.0

				Власні кошти		9,053.1		11,014.5		9,053.1

				Надходження з Державного бюджету		9,392.1		9,197.8		9,392.1

				Аналіз виконання планових показників
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надходження 

		Про надходження коштів

		до Пенсійного фонду України  в Харківській області у І кварталі 2003 року

																(млн.грн.)

				2002 рік								Фактичне виконання за 2001 рік		Відхилення до 2001 року

				передбачено бюджетом		фактичне виконання		відхилення		%				сума		%

		Одержано коштів усього		1,307.0		1,490.1		183.1		114.0		10,308.0		-   8,817.9		14.5

		1. Власні доходи (надходження страхового збору, інші надходження)		1,022.9		1,164.3		141.4		113.8		8,835.2		-   7,670.9		13.2



За звітними даними, до бюджету Пенсійного фонду області у 2002 році надійшло 1490,1 млн. грн., що в порівнянні з відповідним періодом минулого року більше на 262,4 млн.грн., або на 23,5 відсотка.    Власні надходження склали 1164,3млн.грн., що становить 113,8 відсотка планових призначень.   Протягом звітного періоду власні доходи мали тенденцію до зростання і в порівнянні з минулим роком вони збільшились на 212,8млн.грн., або на 22,4 відсотка. В загальному обсязі надходжень власні доходи складають 78,1 відсотка.
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СТРУКТУРА ВИДАТКІВ
  за 2018 рік

Видатки за рахунок власних доходів
73,75%

18645.7

73.7494314249

4481.9

17.7272817166

2154.9

8.5232868585



таблиця 

		

				СТРУКТУРА ВИДАТКІВ

		Видатки за рахунок власних доходів		18,645.7		73.75

		Видатки за рахунок Держбюджету на виплату пенсій, надбавок та підвищень до пенсій		4,481.9		17.73

		Пенсійне забезпечення військовослужбовців		2,154.9		8.52

		Видатки за рахунок Фонду соц.страх. на випадок безробіття				0.00

				25,282.5		100.000






