ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ головного управління 

Пенсійного фонду України 

в Сумській області
18.04.2018  № 52
УМОВИ
проведення конкурсу на зайняття вакантної посади категорії «В» - головного спеціаліста 
відділу з питань організації обслуговування громадян і розгляду звернень управління пенсійного забезпечення головного управління Пенсійного фонду України в Сумській області 
	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	1) розгляд листів, скарг, заяв громадян, підприємств, установ, організацій з питань пенсійного забезпечення шляхом перевірки викладених у них фактів та підготовки проектів відповідей у встановлені Законом України “Про звернення громадян” терміни;
2) перевірка пенсійних справ під час розгляду звернень громадян на предмет правильності та відповідності вимогам законодавства та документам прийнятих рішень про призначення (перерахунок) пенсії;
3) вживання заходів для поновлення прав і свобод громадян, порушених працівниками територіальних управлінь унаслідок недотримання вимог законодавства про пенсійне забезпечення;

4) надання громадянам, підприємствам, установам, організаціям допомоги у витребуванні документів, необхідних для призначення (перерахунку) пенсій;

5) проведення особистого прийому громадян, представників підприємств, установ, організацій з питань пенсійного забезпечення у визначені графіком роботи часи та надання консультації з питань пенсійного забезпечення за телефоном гарячої лінії;

6) проведення роз'яснювальної роботи з питань пенсійного забезпечення шляхом підготовки матеріалів для оприлюднення в ЗМІ, на веб-сайті головного управління, під час проведення зустрічі у трудових колективах та за місцем проживання громадян;

7) здійснення оцінки якості роботи відділів з обслуговування громадян за показниками, визначеними пунктом 3 розділу VI Положення про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України, у межах повноважень управління пенсійного забезпечення;
8) надання практичної допомоги та роз'яснень з питань пенсійного забезпечення спеціалістам підвідомчих управлінь, працівникам органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ організацій.

	Умови оплати праці
	 Відповідно до Закону України “Про державну службу” від 10.12.2015 № 889-VІІІ та постанови КМУ від 18.01.2017 № 15 “Питання оплати праці працівників державних органів” (зі змінами); посадовий оклад – 4800,00 грн.

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	 Постійна

	Перелік документів, необхідних для участі в конкурсі, та строк їх подання
	- копія паспорта громадянина України;

- письмова заява про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади державної служби, до якої додається резюме у довільній формі;

- письмова заява, в якій особа повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону;

- копія (копії) документа (документів) про освіту;

- посвідчення атестації щодо вільного володіння державною мовою;

- заповнена особова картка встановленого зразка;

- декларація особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за минулий рік (подається шляхом заповнення на веб-сайті Національного агентства з питань запобігання корупції - www.nazk.gov.ua)
документи приймаються до 16.00 години 05.05.2018
Звертаємо увагу на необхідність ознайомлення кандидатів з короткою інструкцією з проходження тестування, розміщеною на офіційному сайті Національного агентства України з питань державної служби у розділі "Тестування".

	Місце, час та дата початку проведення конкурсу
	10 травня 2018 року, о 10.00 год.,  Сумська область, 40009, 

м. Суми, вул. Пушкіна, 1, каб. 509

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Сливка Наталія Миколаївна, +38 0542 660024

info@sm.pfu.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1.
	Освіта
	Вища не нижче ступеня молодшого бакалавра або бакалавра 

	2.
	Досвід роботи
	Не потребує 

	3.
	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Якісне виконання поставлених завдань
	- вміння працювати з законодавчими актами, інформацією;

- орієнтація на досягнення кінцевих результатів;

- вміння вирішувати комплексні завдання

	2.
	Командна робота та взаємодія 
	- вміння ефективної координації з іншими;

- вміння надавати зворотній зв'язок 

	3.
	Технічні вміння
	- вміння використовувати комп'ютерне обладнання та програмне забезпечення;

- вміння використовувати офісну техніку

	4. 
	Особистісні компетенції
	- відповідальність;

- системність та самостійність в роботі;

- уважність до деталей, наполегливість;

- креативність та ініціативність

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Знання законодавства
	Знання:

- Конституції України;

- Закону України "Про державну службу" ;

- Закону України "Про запобігання корупції" 

	2.
	Знання спеціального законодавства, що пов’язане із завданнями та змістом роботи державного службовця відповідно до посадової інструкції (положення про структурний підрозділ)
	- Закон України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»;
- Закон України «Про доступ до публічної інформації»; 
- Закон України “Про пенсійне забезпечення”; 
- Закон України “Про захист персональних даних”;
- Закон України “Про звернення громадян”;
- Положення про Пенсійний фонд України;
- Закон України “Про пенсії за особливі заслуги перед Україною”;
- Порядок подання та оформлення документів для призначення (перерахунку) пенсій відповідно до Закону України “Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування”, затверджений постановою правління Пенсійного фонду України від 25.11.2005 № 22-1;
- Положення про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України, затверджене постановою правління Пенсійного фонду України від 30.07.2015 № 13-1.



