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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказом Головного управління Пенсійного фонду України в м. Києві
від  __________№ ______

УМОВИ
проведення добору
на зайняття посади державної служби категорії «Б» - заступник начальника відділу методології та організації роботи з обслуговування громадян, управління обслуговування громадян – 1 посада                                                             (вул. Бульварно-Кудрявська, 16)

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	1. [bookmark: n85][bookmark: n186][bookmark: n92]Організація та забезпечення виконання функцій, покладених на відділ, розподілення роботи між спеціалістами відділу.
2. Здійснення моніторингу та оцінки якості обслуговування громадян відділами обслуговування громадян (сервісними центрами) Головного управління відповідно до Стандартів якості обслуговування громадян.
3. Підготовка методичних матеріалів та інформаційних листів щодо змін у законодавчих та нормативних актах.
4. Здійснення контролю за дотриманням строків та повнотою розгляду звернень.
5. В межах своєї компетенції забезпечення дотримання законодавства про інформацію, доступу до публічної інформації та персональних даних.

	Умови оплати праці
	посадовий оклад – 7100 грн.
надбавки, доплати, премії та компенсації відповідно до статті 52 Закону України «Про державну службу»;
надбавка до посадового окладу за ранг державного службовця відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (із змінами)

	Інформація про строковість
чи безстроковість 
призначення на посаду
	строково, Відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законів України щодо функціонування державної служби та місцевого самоврядування у період дії воєнного стану» від 12 травня 2022 № 2259-ІХ, внесено зміни до Закону України «Про правовий режим воєнного стану»

	Перелік інформації, необхідної для участі в конкурсі, та строк її подання
	Особа, яка бажає взяти участь у доборі, подає  пакет документів:
1.Особова картка державного службовця (від 19 травня 2020 року № 77-20, заповнена в електронному варіанті та роздрукована)
2.Автобіографія ( заповнена власноруч)
3.Копія дипломів про вищу освіту з додатками
4.Копія паспорта та ідентифікаційного коду.
5. Копія трудової книжки
6. Фото 4х6
7.Військовий квиток (для чоловіків обов’язково, для жінок за наявності)

[bookmark: _GoBack]Інформація приймається по 14 листопада 2023 року включно.

	Додаткові (необов’язкові)документи
	

	Дата  і час початку
проведення тестування
кандидатів.

Місце або спосіб проведення
тестування.

Місце або спосіб проведення
співбесіди (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)

Місце або спосіб проведення
співбесіди з метою визначення суб’єктом призначення або керівником державної служби переможця (переможців)  конкурсу (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Гарбуз Наталя Станіславівна

044 486-29-28
konkurs@kv.pfu.gov.ua


	Кваліфікаційні вимоги

	1.
	Освіта
	ступінь вищої освіти – не нижче магістра

	2.
	Досвід роботи
	Досвід роботи на посадах державної служби категорій «Б» чи «В» або досвід служби в органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності не менше двох років.

	3.
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Якісне виконання поставлених завдань
	- чітке і точне формулювання мети, цілей і завдань службової діяльності;
- комплексний підхід до виконання завдань, виявлення ризиків;
 - розуміння змісту завдання і його кінцевих результатів, самостійне визначення можливих шляхів досягнення

	2.
	Тактовність та повага до інших точок зору
	- толерантне, ввічливе та шанобливе ставлення до людей;
- уміння слухати та розуміти співрозмовника, визначати його реакцію на висловлювання або вчинок та при необхідності коригувати свою поведінку з метою недопущення неприємних для інших ситуацій чи настання небажаних наслідків;
- визнання, об’єктивна оцінка та взяття до уваги, пропозицій та коментарів інших осіб;
 - повага до інших точок зору незалежно від ознак раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, за мовними або іншими ознаками

	3.
	Командна робота та взаємодія
	- розуміння ваги свого внеску у загальний результат (структурного підрозділу/ державного  органу);
- орієнтація на командний результат;
- готовність працювати в команді та сприяти колегам у їх професійній діяльності задля досягнення спільних цілей;
- відкритість в обміні інформацією.

	
Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Знання законодавства
	Знання:
- Конституції України;
- Закону України «Про запобігання корупції»;
 - Закону України «Про державну службу»;
- Закону України “Про доступ до публічної інформації”
- Закону України “Про захист персональних даних”.

	2.
	Знання законодавства у сфері
	Знання:
- Закону України “Про прокуратуру”;
- Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»;
- Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали  внаслідок Чорнобильської катастрофи”;
- Закону України “Про пенсії за особливі заслуги перед Україною”;
- Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб»;
- Закону України «Про звернення громадян»;
- Постанова Пенсійного фонду України «Про порядок подання та оформлення документів для призначення (перерахунків) пенсій» відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» № 22-1 від 25.11.2005; 
[bookmark: Про_організацію_прийому_та_обслуговуванн]- Постанова Пенсійного фонду України «Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України» № 13-1 від 30.07.2015.


___________________________




