
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
У ВОЛИНСЬКІЙ ОБЛАСТІ

НАКАЗ

від_____________20___р. м. Луцьк №__________

Про наповнення реєстру застрахованих
осіб Державного реєстру загальнообов’язкового
державного соціального страхування

Інформацію про наповнення реєстру застрахованих осіб Державного реєстру
загальнообов’язкового державного соціального страхування (далі — Реєстр
застрахованих осіб) взято до відома.

Головне управління Пенсійного фонду України у Волинській області (далі —
Головне управління) забезпечує наповнення Реєстру застрахованих осіб. Під час
прийому громадян здійснюється аналіз відомостей персональної електронної
облікової картки в Реєстрі застрахованих осіб у частині актуальності документів про
особу та її персональних даних.

Протягом 9 місяців 2024 року застрахованими особами подано 4,3 тис. анкет; з
них 93 % або 4,0 тис. анкет подані особисто до сервісних центрів Головного
управління і 7 % або 0,3 тис. анкет надійшли через вебпортал електронних послуг
Пенсійного фонду України. У порівнянні з аналогічним періодом торік (6,4 тис.),
число поданих анкет зменшилося на 32,4 %.

Від страхувальників і застрахованих осіб надійшло 35,1 тис. звернень щодо
оцифрування трудових книжок та інших документів про стаж, що на 52,3 % більше,
ніж за 9 місяців торік (23,0 тис.). З них, через вебпортал подано 26,9 тис. (76,5 %)
звернень, через сервісні центри — 8,2 тис. (23,5 %).

Для оцифрування трудових книжок, з централізованої черги, надійшло 32,6 тис.
звернень, що на 4 % більше, ніж за аналогічний період 2023 року (31,3 тис). Усі
звернення опрацьовані вчасно.

Здійснюється моніторинг звітності, яка надходить від страхувальників та
завантажується до Реєстру застрахованих осіб.

З початку 2024 року надійшло 37,9 тис. звітів від 19,2 тис. страхувальників. У
порівнянні з відповідним періодом торік їх кількість збільшилася на 1,7 тис.;
відповідно і кількість поданих звітів зросла на 3,7 тис.
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Реалізовано 217 приписів про внесення змін до Реєстру застрахованих осіб по
546 особах, у порівнянні з аналогічним періодом 2023 року, кількість опрацьованих
приписів зросла на 28,4 %.

Прийнято і опрацьовано 176 звітів від застрахованих осіб, які здійснили доплату
до мінімального розміру страхового внеску для зарахування повного місяця
страхового стажу.

З метою належної роботи по формуванню та веденню Реєстру застрахованих
осіб

НАКАЗУЮ:

1. Управлінню обслуговування громадян (Бачурна І. П.) забезпечувати під час
прийомів громадян, системний аналіз інформації в персональній електронній
обліковій картці в Реєстрі застрахованих осіб у частині актуальності документів про
особу та її персональних даних.

2. Управлінню інформаційних систем та електронних реєстрів (Волдинер О. Д.):

1) здійснювати постійний моніторинг Реєстру застрахованих осіб для
недопущення помилок у відомостях про застрахованих осіб та оперативного
інформування страхувальників, органів Державної податкової служби України в
області, тощо;

2) забезпечувати оперативне оцифрування скан-копій трудових книжок, які
надходять з вебпорталу Пенсійного фонду України, а також, що сформовані засобами
підсистеми “Звернення”, для призначення/перерахунку пенсії та соціальних виплат;

3) здійснювати контроль за організацією доступу користувачів до інформаційно-
комунікаційної системи Пенсійного фонду України.

3. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступників начальника
Головного управління відповідно до розподілу обов’язків.

Начальник Головного управління Леся НЕКЛЕСА


