
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
У ВОЛИНСЬКІЙ ОБЛАСТІ

НАКАЗ

від_____________20___р. м. Луцьк №__________

Про затвердження Порядку організації роботи в Головному управлінні
Пенсійного фонду України у Волинській області з повідомленнями про
корупцію

Відповідно до Закону України від 14 жовтня 2014 року № 1700-VII “Про
запобігання корупції” (зі змінами), Положення про головні управління Пенсійного
фонду України в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та
Севастополі, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України від
22 грудня 2014 року № 28-2 (у редакції постанови правління Пенсійного фонду
України від 21 грудня 2022 року № 28-2), зареєстрованого в Міністерстві юстиції
України 15 січня 2015 року за № 40/26485, Порядку організації роботи в
Пенсійному фонді України та його органах з повідомленнями про корупцію,
затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України від 01 березня
2021 року № 7-1 (у редакції постанови правління Пенсійного фонду України від
06 вересня 2024 року № 26-1), зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 05
липня 2021 року за № 871/36493,

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити Порядок організації роботи в Головному управлінні Пенсійного
фонду України у Волинській області з повідомленнями про корупцію, що
додається.

2. Визнати таким, що втратив чинність, наказ Головного управління
Пенсійного фонду України у Волинській області від 13 серпня 2021 року № 390
“Про організацію роботи з повідомленнями про корупцію”.

3. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Начальник Головного управління Леся НЕКЛЕСА

Неклеса Леся Анатоліївна

КНЕДП ДПС

72E6C6A1262CE464A4126B1F0BD3642D7D79D61D6392E4B170BCF467EBA50CE301

20.11.2024

Головне управління ПФУ у
Волинській області

20.11.2024 886



ЗАТВЕРД)I(EНО
Наказ Головного управлiння
Пенсiйного фонду Украiни
у Волинськiй областi
вiд

порядок
органiзацii роботи в Головному управлiннi Пенсiйного фонду Украiни

у Волинськiй областi з повiдомленнями про корупцiю

I. Загальнi положення

l. Щей Порядок визначае внутрiшню процедуру i механiзм прийняття та
РОЗГЛяДУ повiдомлень про можливi факти корупцiЙних або пов'язаних з
корУпцiею правопорушень, iнших порушень Закону Украiни "Про запобiгання
КОРУпцiТ" (д-i - Закон), перевiрки та наJIежного реаryвання на TaKi
повiдомлення у Головному управлiннi Пенсiйного фонду Украiни у Волинськiй
областi (даri - Головне управлiння).

2. У цьому Порядку термiни вживаються в таких значеннях:
внУтрiшнi канали повiдомлення про можливi факти корупцiйних або

пов'язаних з корупцiсю правопорушень, iнших порушень Закону у Головному
Управлiннi (далi - внутрiшнi канали) - единий портал повiдомлень викривачiв
(даrri - Портал), спецiальна телефонна лiнiя;

iншi способи повiдомлення про можливi факти корупцiйних або
пов'язаних з корупцiею правопорушень, iнших порушень Закону (даrri - iншi
СпОСоби) - направлення до Головного управлiння повiдомлення, у тому числi
анОнiмного, в паперовiй або електроннiй формi чи здiйснення усного
повiдомлення на особистому прийомi, через телефонну лiнiю тощо;

повiдомлення - повiдомлення iнформацii (у тому числi aHoHiMHo, без
З€ВнаЧення вiдомостеЙ про себе) про можливi факти корупцiйних або
ПОВ'яЗаНих з корупцiею правопорушень, iнших порушень Закону, вчинених
працiвниками Головного управлiння ;

спецiальна телефонна лiнiя - це телефонна лiнiя, яка вiдповiдас Вимогам до
Захисту анонiмних каналiв зв'язку, через якi здiйснюються повiдомлення про
мОжливi факти корупцiЙних або пов'язаних з корупцiею правопорушень, iнших
ПОРУшень Закону УкраТни "Про запобiгання корупцii", затвердженим наказом
Нацiонального агентства з питань запобiгання корупцii вiд 02 квiтня 2020 року
|27120, заресстрованим в MiHicTepcTBi юстицiТ Украiни 22 квiтня 2020 року за
JФ З7013465З,та визначасться Головним управлiнням у вiдповiдному наказi;

УПоВноВажениЙ пiдроздiл (уповноважена особа) - Сектор з питань
запобiгання та виявлення корупцiI Головного управлiння;

фактичнi данi - це данi, якi складаються з iнформацiТ про KoHKpeTHi факти
Можливих корупцiйних або пов'язаних з корупцiею правопорушень, iнших
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ПОРУШень Закону, зокрема вiдомостi про обставини правопорушення, мiсце i
ЧаС ЙОГО Вчинення, особу, яка вчинила правопорушення, та iншi данi,
достовiрнiсть яких може бути перевiрена Головним управлiнням.

Iншi термiни вживаються
iнформацiю", "Про захист

у значеннях, наведених у Законах Украiни "Про
iнформацii в iнформацiйно-комунiкацiйних

електронний документообiг", "Просистемах", "Про електроннi документи та
захисТ персон€tЛьниХ даних", "ПрО достуП до публiчноТ iнформацii", "Про
запобiгання корупцii", "Про державну службу", "Про електронну iдентифiкацiю
та електроннi довiрчi послуги" та Порядку ведення Сдиного порт€UIу
ПОВiДОмлень викривачiв, затвердженому наказом Нацiонального агентства з
ПИТаНЬ ЗаПОбiгання корупцii вiд 03 сiчня 202З року Jф 1/23, зареестрованому в
MiHicTepcTBi юстицii Украiни 05 сiчня 202з року за Ns 22lз9О78.

3. ОРганiзацiя роботи з повiдомленнями заснову€ться на таких засадах:
l) Знання та обiзнанiсть - iнформування про можливiсть подати

ПОВiдОмлення та про повноваження уповноваженого пiдроздiлу (уповноваженоТ
особи) щодо його розгляду;

2) дОСтУпнiсть - забезпечення безперешкодного доступу для подання
ПОвiдомлення та забезпечення зручностi процесу подання таких повiдомлень;

З) довiра - iнформування викривачiв про iхнi права, у тому числi трудовi,
та гарантiТ захисту;

культури

вимогам,

у Головному управлiннi здiйснюсться
кан€Lltами уповноваженим пiдроздiлом

4) ефективнiсть - реагування на yci без винятку повiдомлення;
5) зворотнiй зв'язок - iнформування викривачiв про результати розгляду

повiдомлень;
6) аналiз та вивчення - систематичний монiторинг ефективностi роботи з

повiдомленнями та викривачами;
7) впровадження механiзмiв заохочення та формування

повlдомлення.
4. Повiдомлення пiдлягас розгляду, якщо воно вiдповiдас

встановленим абзацом другим частини другоТ cTaTTi 53-2 Закону.

II. Прийняття повiдомлень

1.Прийняття повiдомлень
зовнiшнiми i внутрiшнiми
(уповноваженою особою).

2. Повiдомлення, якi надiйшли зовнiшнiми канаJIами, вносяться
працiвниками уповноваженого пiдроздiлу (уповноваженою особою) до Порталу
за умови Тх вiдповiдностi пункту 4 роздiлу I цього Порядку не пiзнiше
наступного робочого дня з моменту Тх виявлення.

З. Здiйснення викривачем повiдомлення через Портал проводиться згiдно з
Порядком ведення Сдиного порт€Lлу повiдомлень викривачiв, затвердженим
НаКаЗОМ Нацiонального агентства з питань запобiгання корупцii вiд 0З сiчня
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2023 року J\Ъ 1/2З, зареестрованим в MiHicTepcTBi юстицii
року за Ns 22lЗ9078.

4. Повiдомлення, що надiйшли спецiальною

Украiни 05 сiчня 202З

телефонною лiнiею,
шляхомприЙмаються уповноваженим пiдроздiлом (уповноваженою особою)

заповнення форми / обрання полiв на Порталi.
ЯкЩо пiд час усноi розмови неможливо з'ясувати суть порушення вимог

Закону та/або особою не зазначаються фактичнi данi, що вк€вують на можJIиве
ВЧИНення корупцiЙного або пов'язаного з корупцiсю правопорушення, iнших
ПорУшень Закону, якi можуть бути перевiренi, особi пропонуеться самостiйно
зДiЙснити повiдомлення через Портал або обрати iнший спосiб повiдомлення.

5. Повiдомлення, що надiйшли iншими способами, негайно передаються до
УПОВНОВаЖеноГо пiдроздiлу (уповноваженоi особи) за умови iх вiдповiдностi
пункту 4 роздiлу I цього Порядку.

ycHi повiдомлення, що надiйшли на особистому прийомi або
безпосередньо уповноваженому пiдроздiлу (уповноваженiй особi) / начальнику
Головного управлiння, оформлюються шляхом заповнення форми, наведеноТ в
ДОДаТКУ До цього Порядку, та вносяться до Порт€tлу не пiзнiше наступного
робочого дня з моменту Тх отримання.

6. Повiдомлення, якi BHeceHi до Порталу,
розгляду та листування з викривачем (у
ресстрацiТ в автоматизованiй системi

вихiднi листи за результатами iх
разi необхiдностi) пiдлягають
електронного документообiгу

Iнтегрованоi комплексноi iнформацiйноi системи Пенсiйного фонду УкраТни
(далi - електронний документообiг).

Реестрацiйний iндекс вхiдного документа склада€ться з порядкового
номера та вiдмiтки, яка мiстить лiтери: llПКll (наприклад: 1ДIК).

Реестрацiйний iндекс вихiдного документа склада€ться з порядкового
ноМера та реестрацiйного iндексу вхiдного документа, на який надаеться
вiдповiдь, наприклад: 1 - 1ДIК.

7. Ресстрацiя повiдомлень, якi BHeceHi до Порталу, а також iнших
здlиснюстьсядокументiв, пов'язаних з Тх попереднiм розглядом,

уповноваженим пiдроздiлом (уповноваженою особою).
8. Реестрацiя повiдомлень, якi надiйшли через Портал та не вiдповiдають

вимогам, встановленим статтею 53-2 Закону, здiйснюеться вiдповiдно до вимог
ДiлОводства. У такому разi iх подальший розгляд здiйснюсться в порядку,
передбаченому для розгляду звернень громадян.

9. У ВиПадку проведення модернiзацii або планових i позапланових
профiлактичних таlабо технiчних робiт, пов'язаних iз усуненням технiчних
неДолiкiв чи технiчного збою в роботi Порталу, повiдомлення, якi надiйшли
Зовнiшнiми, внутрiшнiми каналами таlабо iншими способами до Головного
УПРавлiння, пiдлягають обов'язковому внесенню до Порталу не пiзнiше
НаСТУПного робочого дня з дати вiдновлення роботи Портапу, зазначеноi у
вiдповiдному повiдомленнi Нацiонального агентства з питань запобiгання



4

корупцii згiдно з пунктом 8 роздiлу I Порядку ведення единого порт€lлу
повiдомлень викривачiв, затвердженого наказом Нацiонаrrьного агентства з
питань запобiгання корупцii вiд 03 сiчня 202з року J\ъ 1/23, зареестрованого в
MiHicTepcTBi юстицii УкраТни 05 сiчня 202з року за }lb 22lз9О7S.

III. Розгляд повiдомлень та порядок належного реагування на TaKi
повiдомлення

1. Строк розгляду повiдомлення, в тому числi анонiмного, не може
перевищувати строк, встановлений абзацом першим частини третьоi cTaTTi 5З-2
Закону.

2. Пiд час попереднього розгляду повiдомлення здiйснюеться аналiз
iнформацii, наведенот у повiдомленнi, на предмет iT вiдповiдностi вимогам
пункту 4 роздiлу I цього Порядку та перевiрка викладених у ньому фактичних
даних.

У разi якщо повiдомлення не вiдповiдае вимогам пункту 4 роздiлу I цього
порядку, його подапьший розгляд здiйснюсться в порядку, передбаченому для
розглядУ звернень громадян, ПРо що iнформуеться особа, яка здiйснила
повiдомлення. Таке повiдомлення переда€ться керiвником уповноваженого
пiдроздiлу (уповноваженою особою) службовою запискою до вiдповiдного
структурного пiдроздiлу, який здiйснюс iх попереднiй розгляд та реестрацiю за
правилами, встановленими для вхiдноi кореспонденцii.

У разi якщо розгляд повiдомлення не н€UIежить до компетенцii Головного
УПРаВЛiННЯ, ПОД€LпьшиЙ розгляд такого повiдомлення припиня€ться, про що
iнформуеться особа, яка здiйснила повiдомлення, з одночасним роз'ясненням

компетенцiТщодо компетенцiт органу або юридичноi особи, уповноважених
розгляду чи розслiдування фактiв, викладених у повiдомленнi.

або

у разi якщо наведена у повiдомленнi iнформацiя стосуеться керiвника
уповноваженого пiдроздiлу (уповноваженот особи), порядок розгляду такого
повiдомлення визнача€ться нач€шьником Головного управлiння шляхом
ВИЗНаЧеНня Виконавця / виконавцiв, вiдповiдального (-их) за його розгляд.у разi якщо наведена в повiдомленнi iнформацiя стосусться начаJIьника
головного управлiння, таке повiдомлення керiвником уповноваженого
пiдроздiЛу (уповНоваженоЮ особою) у тридеНний строк надсилаеться суб'екту,
уповноваженому здiйснювати розгляд чи розслiдування фактiв, викладених у
ПОВiДОМЛеннi, Про що iнформуеться особа, яка здiйснила повiдомлення.

у разi виявлення / одержання повiдомлення про вчинення корупцiйного
або пов'язаного з корупцiею правопорушення працiвниками Головного
управлiНня посаДовi та службовi особи Головного управлiння зобов'язанi умежах свотх повноважень ужити заходiв щодо припинення такого
правопорушення та негайно, протягом 24 годин, письмово повiдомити про його
вчиненнЯ спецiально уповноваженого суб'екта у сферi протидii корупцiТ.



3. Заборонясться заJIучати до проведення попереднього розгляду
ПОВiДОмлення l дисциплiнарного провадження працiвникiв, в яких наявний чи
МОЖе Виникнути конфлiкт iHTepeciB у зв'язку iз залученням до проведення
попереднього розгляду.

4. ЩИСЦиплiнарне провадження за результатами попереднього розгляду
повiдомлення проводиться у строк не бiльше 30 днiв з дня завершення
ПОПеРеДнЬого розгляду повiдомлення. Якщо в зазначений строк перевiрити
повiдомлену iнформацiю неможливо, строк дисциплiнарного провадження
може бути продовжено до 45 днiв.

Повторне продовження строку не допуска€ться.
5. ОСОбi, яка здiйснила повiдомлення, надаеться дет€uIьна iнформацiя про

РеЗУЛЬТаТи попереднього розгляду, а також дисциплiнарного провадження
(ЯКЩО ВОно проводилося) у триденний строк з дня завершення вiдповiдного
розгляду чи провадження.

6. Керiвник уповноваженого пiдроздiлу (уповноважена особа)
урахуванням результатiв попереднього розгляду повiдомлення

з

дисциплiнарного провадження :

НаДаС ПРОпозицiТ нач€Lльнику Головного управлiння щодо конкретних
заходiв на усунення виявлених порушень, причин та умов вчинення
ПРаВОПОРУшення, спричинених ними наслiдкiв, а також щодо вiдновлення прав
i законних iHTepeciB осiб та вiдшкодування завданоi шкоди;

ЗДiЙСнюе монiторинг стану реалiзацii прийнятих рiшень та вiдшкодування
завданоi шкоди;

У МеЖах компетенцii надае практичну та методологiчну допомогу iншим
СТРУКТУРНИМ пiдроздiлам Головного управлiння щодо ефективноi реалiзацiТ
прийнятого рiшення або наданими ним пропозицiями.

7. Реестрацiя та облiк документiв (довiдки, iнформацiТ, службовi записки),
ПОВ'ЯЗаНИХ З попереднiм розглядом повiдомлення, ведеться в електронному
документообiгу.

РеССтРацlйний iндекс складаеться з порядкового номера та вiдмiтки, яка
мiстить лiтери: "ПК-вн" (наприклад: lДIК-вн).

8. ЩОСтУп до iнформацii та матерiалiв попереднього розгляду повiдомлень,
ЯКi МiСтять вiдомостi з обмеженим доступом, а також поводження з
документами, скJIаденими за iх результатами, здiйснюються у порядку,
встановл еному законодавством.

ОбРобка персон€tльних даних викривачiв здiйсню€ться вiдповiдно до вимог
Закону УкраТни "Про захист персон€rльних даних" та Закону.

IV. Формування та зберiгання матерiалiв з розгляду повiдомлень

l. Щокументи та матерiали з розгляду повiдомлення
вiдповiдно до вимог дiловодства.

зберiгаються



2. Щокументи з розгляду повiдомлення, якi надiйшли в паперовiй формi,
фОРМУЮТьСя У самостiйну групу матерiалiв (справу) вiдповiдно до вимог
дiловодства.

Y. ПРава та обов'язки уповноважених пiдроздiлiв (уповноваженоТ
ОСОбИ), а Також iнших працiвникiв, залучених до роботи з повiдомленнями

1. Уповноваженi пiдроздiли (уповноваженi особи), а також iншi
працiвники, запученi до роботи з повiдомленнями, зобов'язанi:

UylvrJrrfltr0 tJикOнуIiати cBol посадовl оOов-язки на Bclx етапах роооти з
ТаКИМИ ПОвiдомленнями, а також пiд час формування та зберiгання матерiалiв

сумлiнно виконувати своI посадовi обов'язки на Bcix роботи

за результатами розгляду;
ЗДiЙснювати (забезпечувати) своечасний розгляд повiдомлень, об'ективну

та всебiчну перевiрку iнформацiI, викладеноi в них.
2. УпОвноваженим пiдроздiлам (уповноваженим особам), iншим

ПРацiвникам, якi залученi до роботи з повiдомленнями таlабо здiйснюють
зберiгання справ за результатами Тх розгляд}, забороняеться:

РОЗкривати iнформацiю про особу викривача, його близьких осiб або iншi
Данi, якi можуть iдентифiкувати особу викривача, його близьких осiб, TpeTiM
ОСОбаМ, якi не з€tлучаються до розгляду, перевiрки повiдомлених викривачем
фаКтiв, а також особам, про яких iдеться у повiдомленнi, KpiM випадкiв,
установлених Законом;

розголошувати iнформацiю, яка iм стала вiдома у зв'язку з опрацюванням
повiдомлень.

З. Начальник Головного управлiння та
пiдроздiлу (уповноважена особа) забезпечують:

вжиття заходiв щодо недопущення розкриття iнформацii про особу
ВИКРИВаЧа, Його близьких осiб або iншi данi, якi можуть iдентифiкувати особу
викривача, його близьких осiб;

у разi розкриття (розголошення) iнформацiТ про особу викривача, Його
бЛИЗьких осiб або iнших даних, якi можуть iдентифiкувати особу викривача,
йОГО близьких осiб, вжиття заходiв щодо запобiгання настання можливих
НеГаТИВних наслiдкiв для викривача, пов'язаних з таким розголошенням, та
закриття каналiв витоку такоi iнформацii (за iх наявностi).

4. Уповноважений пiдроздiл (уповноважена особа) здiйснюють
ОРГанiзацiю роботи внутрiшнiх каналiв повiдомлення про можливi факти
КОРУПЦiЙНих або пов'язаних з корупцiею правопорушень, iнших порушень
ЗаКОнУ, отримання та органiзацiю розгляду повiдомленоi через TaKi канаJIи
iнформацiТ.

Завiдувач Сектору з питань
запобiгання та впявлення корупцii

керiвник уповноваженого

Роман САсоВсъкИЙ



Додаток
до Порядку органiзацiТ роботи
в Головному управлiннi
Пенсiйного фонду УкраТни
у Волинськiй областi
з повiдомленнями про корупцiю
(пункт 5 роздiлу II)

Форма
повiдомлення про корупцiю

Спосiб отримапня
повiдомлення:

(зазначаеться спосiб отримання повiдомлення (засобами телефонного зв'язку,
пiд час проведеннrI особистого прийому громадян або безпосередньо прачiвнику

уповноваженого пiдроздiлу, Головi правлiння Пенсiй ного фоrду УкраiЪи
(начальнику головного управлiння Пенсiйного фонду Украiни))

Вiдомостi про викривача* :

Власне iм'я, прiзвище та по батьковi (за наявностi):
Найменування посади:

мiсце роботи:

.Щжерело отримання iнформацiТ* * 
:

(ЗаЗНаЧаЮться вiдомостi, у зв'язку з чим стала вiдома iнформацiя (трудова, професiйна, господарська,
ГРОМаДСЬКа, НаУКОВа дiяльнiсть, проходження служби чи навчання або участь у передбачених законодавством

процедурах, якi с обов'язковими для такоТ дiяльностi)

Контактна iнформацiя:
Адреса для листування
(за наявностi):

Адреса
електронноi пошти
(за наявностi):

Контактний телефон
(за наявностi):

Хто вчинив
правопорушення* *:

Про яке порушення
повiдомив викривач**:

(вказуеться тип правопорушення: кримiнальнi корупчiйнi правопорушення,
передбаченi Кримiнальним кодексом Укратни; правопорушення, пов'язанi з корупцiсю,

передбаченi Кодексом УкраiЪи про алмiнiстративнi правопорушення;
iншi порушення Закону Украiни <Про запобiгання корупчiЬl)

Фактичнi данi, що пiдтверджують можJIиве вчинення корупцiйного або пов'язаного
З КОРУпцiею правопорушення, iншого порушення Закону Украiни кПро запобiгання
корупцii>**:
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(зазначаеться iнформаuiя про обставини правопорушення, дата, мiсце i час його вчинення,
особу, яка вчинила можливе правопорушення)

Яким чином iнформацiя може бути пiдтверджена:

Можливiсть надати докiви / документи:

20_ року
(час повiдоМлення) (дата повiдомлення) (пiдпис) (посала працiвника,

якии прииняв повlдомлення,
власне iм'я ПРIЗВИЩЕ)

* за бажанням викривача його повiдомлення може бути анонiмним (у такому разi зазначасться <AHoHiMHo>)
* * заповнюсться обов'язково


