
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
У ВОЛИНСЬКІЙ ОБЛАСТІ

НАКАЗ

від ___________20____р. м. Луцьк №_____________

Про затвердження
інформаційних карток
адміністративних послуг

Відповідно до статті 8 Закону України від 06 вересня 2012 року № 5203-VI
“Про адміністративні послуги” (зі змінами), постанови Кабінету Міністрів
України від 01 жовтня 2025 року № 1226 “Деякі питання надання
адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг”, на
виконання наказу Пенсійного фонду України від 03 березня 2026 року № 27 “Про
затвердження типових інформаційних карток адміністративних послуг”, з метою
уніфікації послуг, що надаються органами Пенсійного фонду України, та
підвищення якості обслуговування громадян

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити інформаційні картки (далі — Картки), що додаються:

1) адміністративної послуги з переоформлення та видачі пенсійного
посвідчення;

2) адміністративної послуги з видачі довідки про перебування на обліку в
Пенсійному фонді України;

3) послуги з переведення виплати пенсії за новим місцем проживання;

4) послуги з надання інформації з реєстру застрахованих осіб Державного
реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування;

5) адміністративної послуги з надання інформації з Електронного реєстру
листків непрацездатності;

6) адміністративної послуги з надання інформації щодо розрахунків та
платежів до Пенсійного фонду України;

7) адміністративної послуги з видачі довідки про право на отримання пільг,
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які надаються з урахуванням доходу;

8) адміністративної послуги зі зміни способу виплати пенсії;

9) адміністративної послуги з надання інформації з пенсійної справи.

2. Визнати такими, що втратили чинність, інформаційні картки, затверджені
наказом Головного управління Пенсійного фонду України у Волинській області
від 03 грудня 2021 року № 576 “Про затвердження інформаційних та
технологічних карток послуг у сфері пенсійного забезпечення, ведення обліку
осіб, які підлягають загальнообов’язковому державному соціальному
страхуванню, платежів”:

1) послуг у сфері пенсійного забезпечення зі зміни способу виплати пенсії;

2) послуг у сфері пенсійного забезпечення з переведення виплати пенсії за
новим місцем проживання;

3) послуг у сфері пенсійного забезпечення з оформлення та видачі пенсійного
посвідчення;

4) послуг у сфері пенсійного забезпечення з надання інформації з пенсійної
справи;

5) послуг у сфері ведення обліку осіб, які підлягають загальнообов’язковому
державному соціальному страхуванню, з надання інформації з реєстру
застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного
соціального страхування;

6) послуг у сфері ведення обліку осіб, які підлягають загальнообов’язковому
державному соціальному страхуванню, з надання інформації з Електронного
реєстру листків непрацездатності;

7) послуги з надання інформації щодо розрахунків та платежів до Пенсійного
фонду України.

3. Управлінню обслуговування громадян (Ткачук О. О.) забезпечити:

1) застосування в роботі затверджених Карток усіма підпорядкованими
підрозділами та спеціалістами;

2) розміщення Карток у зручних для перегляду місцях в залах очікування
сервісних центрів і на віддалених робочих місцях.
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4. Відділу організаційно-інформаційної роботи (Матвіюк І. С.) забезпечити
оприлюднення цього наказу на інформаційній сторінці Головного управління
вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду України.

5. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступників начальника
Головного управління відповідно до розподілу обов’язків.

Начальник Головного управління Леся НЕКЛЕСА


