
Назва посади Назва структурного підрозділу

1 Начальник Головного управління Керівництво 1
2 Заступник начальника Головного управління Керівництво 3
3 Начальник управління Управління обслуговування громадян 1

4 Заступник начальника управління-начальник відділу 1

5 Заступник начальника відділу 1

6 Головний спеціаліст 5

7 Заступник начальника управління-начальник відділу Відділ розгляду звернень 1
8 Заступник начальника відділу Відділ розгляду звернень 1
9 Головний спеціаліст Відділ розгляду звернень 15

10 Начальник відділу 1

11 Заступник начальника відділу 1

12 Головний спеціаліст 3

13 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр) 1
14 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр) 1
15 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр) 10
16 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 2 (сервісний центр) 1
17 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 2 (сервісний центр) 1
18 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 2 (сервісний центр) 4
19 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 3 (сервісний центр) 1
20 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 3 (сервісний центр) 1
21 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 3 (сервісний центр) 10
22 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 4 (сервісний центр) 1
23 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 4 (сервісний центр) 1
24 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 4 (сервісний центр) 7
25 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 5 (сервісний центр) 1
26 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 5 (сервісний центр) 1
27 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 5 (сервісний центр) 5
28 Провідний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 5 (сервісний центр) 1
29 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 6 (сервісний центр) 1
30 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 6 (сервісний центр) 1
31 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 6 (сервісний центр) 13
32 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 7 (сервісний центр) 1
33 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 7 (сервісний центр) 1
34 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 7 (сервісний центр) 30
35 Провідний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 7 (сервісний центр) 1
36 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 8 (сервісний центр) 1
37 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 8 (сервісний центр) 1
38 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 8 (сервісний центр) 9
39 Начальник відділу Відділ обслуговування громадян № 9 (сервісний центр) 1
40 Заступник начальника відділу Відділ обслуговування громадян № 9 (сервісний центр) 1
41 Головний спеціаліст Відділ обслуговування громадян № 9 (сервісний центр) 5
42 Начальник відділу Відділ оцифрування документів та обробки даних № 1 1
43 Заступник начальника відділу Відділ оцифрування документів та обробки даних № 1 1
44 Головний спеціаліст Відділ оцифрування документів та обробки даних № 1 8
45 Провідний спеціаліст Відділ оцифрування документів та обробки даних № 1 1
46 Спеціаліст Відділ оцифрування документів та обробки даних № 1 1
47 Начальник відділу Відділ оцифрування документів та обробки даних № 2 1
48 Заступник начальника відділу Відділ оцифрування документів та обробки даних № 2 1
49 Головний спеціаліст Відділ оцифрування документів та обробки даних № 2 9
50 Провідний спеціаліст Відділ оцифрування документів та обробки даних № 2 1

51 Начальник управління 1

52 Начальник відділу Відділ призначення пенсій 1
53 Заступник начальника відділу Відділ призначення пенсій 1
54 Головний спеціаліст Відділ призначення пенсій 13
55 Начальник відділу Відділ контролю за правильністю призначення пенсій 1
56 Заступник начальника відділу Відділ контролю за правильністю призначення пенсій 1
57 Головний спеціаліст Відділ контролю за правильністю призначення пенсій 5

58 Заступник начальника управління- начальник відділу 1

59 Заступник начальника відділу 1

60 Головний спеціаліст 5

61 Заступник начальника управління- начальник відділу Відділ перерахунків пенсій № 1 1
62 Заступник начальника відділу Відділ перерахунків пенсій № 1 1
63 Головний спеціаліст Відділ перерахунків пенсій № 1 25

Іденти
фікатор

Кількість 
штатних 
одиниць

Відділ методології та організації роботи з обслуговування 
громадян
Відділ методології та організації роботи з обслуговування 
громадян
Відділ методології та організації роботи з обслуговування 
громадян

Відділ обслуговування військовослужбовців та деяких 
інших категорій громадян (сервісний центр)
Відділ обслуговування військовослужбовців та деяких 
інших категорій громадян (сервісний центр)
Відділ обслуговування військовослужбовців та деяких 
інших категорій громадян (сервісний центр)

Управління пенсійного забезпечення, надання страхових 
виплат та соціальних послуг

Відділ методології та організації роботи із застосування 
пенсійного законодавства
Відділ методології та організації роботи із застосування 
пенсійного законодавства
Відділ методології та організації роботи із застосування 
пенсійного законодавства



64 Провідний спеціаліст Відділ перерахунків пенсій № 1 1
65 Начальник відділу Відділ перерахунків пенсій № 2 1
66 Заступник начальника відділу Відділ перерахунків пенсій № 2 1
67 Головний спеціаліст Відділ перерахунків пенсій № 2 25
68 Провідний спеціаліст Відділ перерахунків пенсій № 2 1

69 Начальник відділу 1

70 Заступник начальника відділу 1

71 Головний спеціаліст 6

72 Начальник відділу Відділ надання страхових виплат   та соціальних послуг 1
73 Заступник начальника відділу Відділ надання страхових виплат   та соціальних послуг 1
74 Головний спеціаліст Відділ надання страхових виплат   та соціальних послуг 3

75 Начальник відділу 1

76 Заступник начальника відділу 1

77 Головний спеціаліст 6

78 Начальник управління Управління субсидій, пільг та соціальних допомог 1
79 Начальник відділу Відділ методологічного забезпечення 1
80 Заступник начальника відділу Відділ методологічного забезпечення 1
81 Головний спеціаліст Відділ методологічного забезпечення 3
82 Начальник відділу Відділ надання субсидій 1
83 Заступник начальника відділу Відділ надання субсидій 1
84 Головний спеціаліст Відділ надання субсидій 11
85 Начальник відділу Відділ надання пільг 1
86 Заступник начальника відділу Відділ надання пільг 1
87 Головний спеціаліст Відділ надання пільг 8
88 Начальник відділу Відділ надання соціальних допомог № 1 1
89 Заступник начальника відділу Відділ надання соціальних допомог № 1 1
90 Головний спеціаліст Відділ надання соціальних допомог № 1 11
91 Начальник відділу Відділ надання соціальних допомог № 2 1
92 Заступник начальника відділу Відділ надання соціальних допомог № 2 1
93 Головний спеціаліст Відділ надання соціальних допомог № 2 11

94 Заступник начальника управління-начальник відділу 1

95 Заступник начальника відділу 1

96 Головний спеціаліст 7

97 Заступник начальника управління-начальник відділу 1

98 Заступник начальника відділу 1

99 Головний спеціаліст 7

100 Начальник управління Управління з питань виплат 1
101 Начальник відділу Відділ опрацювання документації № 1 1
102 Заступник начальника відділу Відділ опрацювання документації № 1 1
103 Головний спеціаліст Відділ опрацювання документації № 1 26
104 Провідний спеціаліст Відділ опрацювання документації № 1 2
105 Заступник начальника управління — начальник відділу Відділ опрацювання документації № 2 1
106 Заступник начальника відділу Відділ опрацювання документації № 2 1
107 Головний спеціаліст Відділ опрацювання документації № 2 19
108 Провідний спеціаліст Відділ опрацювання документації № 2 2
109 Заступник начальника управління — начальник відділу Відділ методології та звітності 1
110 Заступник начальника відділу Відділ методології та звітності 1
111 Головний спеціаліст Відділ методології та звітності 6
112 Начальник відділу Відділ з питань відрахувань 1
113 Заступник начальника відділу Відділ з питань відрахувань 1
114 Головний спеціаліст Відділ з питань відрахувань 7
115 Провідний спеціаліст Відділ з питань відрахувань 1
116 Начальник відділу Відділ нарахування та виплати соціальних допомог 1
117 Заступник начальника відділу Відділ нарахування та виплати соціальних допомог 1
118 Головний спеціаліст Відділ нарахування та виплати соціальних допомог 13

119 Начальник відділу 1

120 Заступник начальника відділу 1

121 Головний спеціаліст 3

122 Начальник управління Фінансово-економічне управління 1

Відділ з питань призначення та перерахунків пенсій 
військовослужбовців та деяких інших категорій громадян
Відділ з питань призначення та перерахунків пенсій 
військовослужбовців та деяких інших категорій громадян
Відділ з питань призначення та перерахунків пенсій 
військовослужбовців та деяких інших категорій громадян

Відділ перевірки правильності розрахунку розміру 
страхових виплат у зв’язку із тимчасовою втратою 
працездатності
Відділ перевірки правильності розрахунку розміру 
страхових виплат у зв’язку із тимчасовою втратою 
працездатності
Відділ перевірки правильності розрахунку розміру 
страхових виплат у зв’язку із тимчасовою втратою 
працездатності

Відділ контролю за правильністю нарахування субсидій 
та пільг
Відділ контролю за правильністю нарахування субсидій 
та пільг
Відділ контролю за правильністю нарахування субсидій 
та пільг
Відділ контролю за правильністю надання соціальних 
допомог
Відділ контролю за правильністю надання соціальних 
допомог
Відділ контролю за правильністю надання соціальних 
допомог

Відділ з питань виплати пенсій військовослужбовців та 
деяких інших категорій громадян
Відділ з питань виплати пенсій військовослужбовців та 
деяких інших категорій громадян
Відділ з питань виплати пенсій військовослужбовців та 
деяких інших категорій громадян



123 Начальник відділу 1

124 Заступник начальника відділу 1

125 Головний спеціаліст 5

126 Відділ бухгалтерського обліку 1

127 Відділ бухгалтерського обліку 1

128 Головний спеціаліст Відділ бухгалтерського обліку 8
129 Заступник начальника управління — начальник відділу Відділ забезпечення наповнення бюджету 1
130 Заступник начальника відділу Відділ забезпечення наповнення бюджету 1
131 Головний спеціаліст Відділ забезпечення наповнення бюджету 17

132 Начальник управління 1

133 Начальник відділу Відділ з інформаційної безпеки та кіберзахисту 1
134 Заступник начальника відділу Відділ з інформаційної безпеки та кіберзахисту 1
135 Головний спеціаліст Відділ з інформаційної безпеки та кіберзахисту 3
136 Начальник відділу Відділ адміністрування інформаційних систем 1
137 Заступник начальника відділу Відділ адміністрування інформаційних систем 1
138 Головний спеціаліст Відділ адміністрування інформаційних систем 12
139 Заступник начальника управління- начальник відділу Відділ інформаційно-аналітичного забезпечення 1
140 Заступник начальника відділу Відділ інформаційно-аналітичного забезпечення 1
141 Головний спеціаліст Відділ інформаційно-аналітичного забезпечення 3

142 Заступник начальника управління — начальник відділу 1

143 Заступник начальника відділу 1

144 Головний спеціаліст 3

145 Начальник відділу Відділ ведення електронних реєстрів 1
146 Заступник начальника відділу Відділ ведення електронних реєстрів 1
147 Головний спеціаліст Відділ ведення електронних реєстрів 2
148 Головний спеціаліст Відділ ведення електронних реєстрів 3
149 Начальник відділу Відділ формування електронних трудових книжок 1
150 Заступник начальника відділу Відділ формування електронних трудових книжок 1
151 Головний спеціаліст Відділ формування електронних трудових книжок 15

152 Завідувач сектору 1

153 Головний спеціаліст 3

154 Начальник управління Управління адміністративного оскарження 1

155 Заступник начальника управління- начальник відділу 1

156 Заступник начальника відділу 1

157 Головний спеціаліст 3

158 Начальник відділу Відділ підготовки і супроводу розгляду скарг 1
159 Заступник начальника відділу Відділ підготовки і супроводу розгляду скарг 1
160 Головний спеціаліст Відділ підготовки і супроводу розгляду скарг 3
161 Начальник управління Управління по роботі з персоналом 1

162 Заступник начальника управління- начальник відділу 1

163 Заступник начальника відділу 1

164 Головний спеціаліст 4

165 Начальник відділу Відділ добору, оцінки та розвитку персоналу 1
166 Заступник начальника відділу Відділ добору, оцінки та розвитку персоналу 1
167 Головний спеціаліст Відділ добору, оцінки та розвитку персоналу 3
168 Завідувач сектору Сектор психологічного забезпечення 1
169 Провідний інспектор Сектор психологічного забезпечення 1
170 Начальник управління Юридичне управління 1
171 Заступник начальника управління- начальник відділу Відділ організації правової роботи 1
172 Заступник начальника відділу Відділ організації правової роботи 1
173 Головний спеціаліст-юрисконсульт Відділ організації правової роботи 3

174 Заступник начальника управління- начальник відділу Відділ представництва інтересів в судах та інших органах 1

175 Заступник начальника відділу Відділ представництва інтересів в судах та інших органах 1

176 Головний спеціаліст-юрисконсульт Відділ представництва інтересів в судах та інших органах 15

177 Завідувач сектору Сектор договірної роботи 1
178 Головний спеціаліст-юрисконсульт Сектор договірної роботи 1
179 Начальник управління Управління контрольно-перевірочної роботи 1

Відділ виконання бюджету та бюджетно-фінансової 
звітності
Відділ виконання бюджету та бюджетно-фінансової 
звітності
Відділ виконання бюджету та бюджетно-фінансової 
звітності

Заступник начальника управління- начальник відділу-
головний бухгалтер
Заступник начальника відділу- заступник головного 
бухгалтера

Управління інформаційних систем та електронних 
реєстрів

Відділ методології та контролю за використанням даних 
інформаційних систем та електронних реєстрів
Відділ методології та контролю за використанням даних 
інформаційних систем та електронних реєстрів
Відділ методології та контролю за використанням даних 
інформаційних систем та електронних реєстрів

Сектор технічної підтримки зовнішніх користувачів 
електронних сервісів 
Сектор технічної підтримки зовнішніх користувачів 
електронних сервісів 

Відділ організаційно-аналітичного забезпечення розгляду 

Відділ організаційно-аналітичного забезпечення розгляду 

Відділ організаційно-аналітичного забезпечення розгляду 

Відділ кадрового адміністрування та організаційного 
розвитку
Відділ кадрового адміністрування та організаційного 
розвитку
Відділ кадрового адміністрування та організаційного 
розвитку



180 Заступник начальника управління- начальник відділу 1

181 Головний спеціаліст 2

182 Провідний спеціаліст 1

183 Начальник відділу Відділ контрольно-перевірочної роботи № 1 1
184 Заступник начальника відділу Відділ контрольно-перевірочної роботи № 1 1
185 Головний спеціаліст Відділ контрольно-перевірочної роботи № 1 6
186 Провідний спеціаліст Відділ контрольно-перевірочної роботи № 1 1
187 Начальник відділу Відділ контрольно-перевірочної роботи № 2 1
188 Заступник начальника відділу Відділ контрольно-перевірочної роботи № 2 1
189 Головний спеціаліст Відділ контрольно-перевірочної роботи № 2 6
190 Провідний спеціаліст Відділ контрольно-перевірочної роботи № 2 1

191 Заступник начальника управління — начальник відділу 1

192 Заступник начальника відділу 1

193 Головний спеціаліст 8

194 Начальник відділу Відділ профілактики та розслідування нещасних випадків 1
195 Заступник начальника відділу Відділ профілактики та розслідування нещасних випадків 1
196 Головний спеціаліст Відділ профілактики та розслідування нещасних випадків 3
197 Начальник відділу Відділ внутрішнього аудиту 1
198 Заступник начальника відділу Відділ внутрішнього аудиту 1
199 Головний спеціаліст Відділ внутрішнього аудиту 2
200 Провідний спеціаліст Відділ внутрішнього аудиту 1
201 Начальник управління Управління документального забезпечення 1
202 Заступник начальника управління- начальник відділу Загальний відділ 1
203 Заступник начальника відділу Загальний відділ 1
204 Провідний інспектор Загальний відділ 11
205 Заступник начальника управління- начальник відділу Відділ обробки звернень громадян 1
206 Заступник начальника відділу Відділ обробки звернень громадян 1
207 Провідний інспектор Відділ обробки звернень громадян 3

208 Начальник управління 1

209 Начальник відділу Відділ господарського обслуговування 1
210 Завідувач господарства Відділ господарського обслуговування 3

211 Відділ господарського обслуговування 1

212 Відділ господарського обслуговування 1

213 Заступник начальника управління- начальник відділу Відділ матеріально-технічного забезпечення 1
214 Заступник начальника відділу Відділ матеріально-технічного забезпечення 1
215 Провідний інспектор Відділ матеріально-технічного забезпечення 8
216 Начальник відділу Відділ організаційно-інформаційної роботи 1
217 Заступник начальника відділу Відділ організаційно-інформаційної роботи 1
218 Головний спеціаліст Відділ організаційно-інформаційної роботи 3
219 Завідувач сектору Сектор з питань запобігання та виявлення корупції 1
220 Головний спеціаліст Сектор з питань запобігання та виявлення корупції 3
221 Завідувач сектору Сектор з питань координації внутрішнього контролю 1
222 Головний спеціаліст Сектор з питань координації внутрішнього контролю 1
223 Завідувач сектору Сектор з питань охорони праці та цивільного захисту 1
224 Інженер з охорони праці Сектор з питань охорони праці та цивільного захисту 1
225 Головний спеціаліст з питань режимно-секретної роботи Підрозділ з питань режимно-секретної роботи 1
226 Головний спеціаліст з питань мобілізаційної роботи Підрозділ з питань мобілізаційної роботи 1

Відділ організації та координації контрольно-перевірочної 
роботи
Відділ організації та координації контрольно-перевірочної 
роботи
Відділ організації та координації контрольно-перевірочної 
роботи

Відділ перевірки обґрунтованості видачі листків 
непрацездатності
Відділ перевірки обґрунтованості видачі листків 
непрацездатності
Відділ перевірки обґрунтованості видачі листків 
непрацездатності

Управління господарського обслуговування та 
матеріально-технічного забезпечення

Водій автотранспортних засобів (габаритна довжина 
автомобіля понад 5 до 6,5 м.)
Водій автотранспортних засобів (об’єм двигуна легкового 
автомобіля до 1,8 л включно)
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