
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
В РІВНЕНСЬКІЙ ОБЛАСТІ

НАКАЗ

_____________20__р. Рівне № __________

Про реалізацію завдань щодо
централізованого призначення
пенсій, житлових субсидій та пільг,
надання страхових виплат,
соціальних послуг за I півріччя
2024 року

Заслухавши доповідь заступника начальника управління пенсійного
забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій
та пільг — начальника відділу призначення пенсій Головного управління
Пенсійного фонду України в Рівненській області Тараса Либака колегія
відзначає.

Головним управлінням Пенсійного фонду України в Рівненській області
забезпечується централізоване опрацювання документації за принципом єдиної
черги за технологією екстериторіального призначення/перерахунку пенсії,
надання страхових виплат, житлових субсидій та пільг.

За І півріччя 2024 року за принципом єдиної черги опрацьовано:
відділом оцифрування документів та обробки даних — 15,2 тис. звернень

за призначенням пенсій, 18,5 тис. — за перерахунком пенсій, 1 справа — за
автоматичним призначенням пенсії, 53,8 тис. — за призначенням житлових
субсидій та пільг, наданням страхових виплат;

відділом призначення пенсій — 14,2 тис. заяв про призначення пенсій,
відділом контролю за правильністю призначення пенсій перевірено та

завізовано 9,9 тис. пенсійних справ;
крім того, управлінням проведено експертизу документів — 8,6 тис.

звернень за призначенням пенсій (з них електронна трудова книжка (ЕТК) — 7,3
тис. звернень), 8,6 тис. звернень за перерахунком (в тому числі ЕТК — 1,1 тис.),
звернень ЕТК з вебпорталу — 15,4 тисячі;

відділами з перерахунків пенсій — 2,9 тис. звернень за перерахунком
пенсій, перевірено та завізовано 3,7 тис. пенсійних справ;

відділами надання житлових субсидій та пільг розглянуто та прийнято
рішення по 75,3 тис.  звернень взятих з централізованої черги призначення;
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відділом контролю за правильністю нарахування житлових субсидій та
пільг протягом даного періоду опрацьовано 28,4 тис. справ житлових субсидій
та пільг, зокрема: призначено 26,7 тис. справ, винесено відмову у призначенні
житлових субсидій та пільг — 1,7 тис. громадянам.

відділом перевірки правильності розрахунку розміру страхових виплат у
зв`язку із тимчасовою втратою працездатності за принципом
екстериторіальності опрацьовано 15,7 тис. заяв-розрахунків, з них 5,7 тис.
повернено з зауваженнями, 10,0 тис. передано на фінансування. Всього
опрацьовано 71,1 тис. листків непрацездатності.

Централізоване опрацювання документації за технологією
екстериторіального надання соціальних послуг буде забезпечуватись після
впровадження в експлуатацію відповідного програмного забезпечення.

Протягом звітного періоду забезпечено здійснення страхових виплат
відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне
страхування» 2270 отримувачам, в тому числі профінансовано грошову
компенсацію за надані соціальні послуги з догляду 29 особам.

Враховуючи вищезазначене

НАКАЗУЮ:

1. Інформацію заступника начальника управління пенсійного
забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій
та пільг — начальника відділу призначення пенсій Головного управління
Пенсійного фонду України в Рівненській області Тараса Либака щодо виконання
завдань з централізованого призначення пенсій, житлових субсидій та пільг,
надання страхових виплат, соціальних послуг за I півріччя 2024 року взяти до
відома.

2. Заступнику начальника Головного управління Пенсійного фонду
України в Рівненській області Панащук Т.А., начальникам управлінь: пенсійного
забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових субсидій
та пільг Бойко О.О., обслуговування громадян Папуші Т.П.:

1) забезпечувати якісний прийом документів для призначення
(перерахунку) пенсій, житлових субсидій та пільг;

2) забезпечувати контроль та передачу пакетів документів для
призначення (перерахунку) пенсій в підсистемі “Звернення” не пізніше
наступного дня після реєстрації звернення;

3) забезпечувати централізоване опрацювання документації за
принципом єдиної черги за технологією екстериторіального
призначення/перерахунку пенсії, надання страхових виплат, житлових субсидій
та пільг у терміни, визначені законодавством.

3. Виконавцям про виконання наказу інформувати до 10 січня 2025 року.
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4. Контроль за виконанням наказу покласти на першого заступника
начальника Головного управління Пасічника В.Ю. та заступника начальника
Головного управління Панащук Т.А. в межах функціональних повноважень.
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