
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
В РІВНЕНСЬКІЙ ОБЛАСТІ

НАКАЗ

__________20___р. Рівне №_____________

Про стан організації роботи
з внутрішнього аудиту та напрями
покращення ефективності контролю
в Головному управлінні Пенсійного
фонду України в Рівненській області
за 9 місяців 2024 року

Відділом внутрішнього аудиту Головного управління Пенсійного фонду України
в Рівненській області (далі - Головне управління) за 9 місяців 2024 року, відповідно до
плану діяльності Пенсійного фонду України з внутрішнього аудиту на 2024-2026 роки
заплановано та проведено 4 внутрішніх аудити.

Результати проведених внутрішніх аудитів свідчать, що в структурних
підрозділах Головного управління протягом 9 місяців 2024 року в цілому забезпечено
дотримання вимог законодавчих та нормативно - правових актів України.

Разом з тим, у ході аудиторських досліджень виявлено окремі недоліки та
упущення в роботі.

Під час внутрішнього аудиту щодо дотриманням вимог законодавства при
прийомі та обслуговуванні осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України
та при розгляді звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Пенсійного фонду
України виявлено помилки при оформленні та завантаженні електронних документів,
для призначення/перерахунку пенсій та інші щодо пенсій зареєстрованих в підсистемі
інформаційно-комунікаційної інтегрованої системи Пенсійного фонду України
“Звернення” із типом рішення “виконано”.

Дослідженням встановлено що не завжди у розписці-повідомленні до
сформованої заяви зазначається про необхідність донесення заявниками додаткових
документів або їх дооформлення, що призводить до відмови в призначенні пенсії.

Мають місце випадки невідповідності дати народження та особистих даних в
паспорті з трудовою книжкою, відсутності відбитка штемпеля на документі, запис про
виправлення на титульному аркуші трудової книжки не засвідчений, прийняття копій
документів, а не оригіналів, не проаналізовано документи щодо правильності
оформлення в установленому порядку.
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Видача пенсійних посвідчень здійснювалась відповідно до Порядку
оформлення, виготовлення та видачі документів, що підтверджують призначення особі
пенсії. Однак виявлені факти видачі пенсійних посвідчень особам, яким скасовано
рішення про призначення пенсії на підставі документів, що містять недостовірні
відомості.

В ході дослідження встановлено випадки порушення строків розгляду
письмових звернень громадян.

Аудиторським дослідженням за дотриманням вимог законодавства при
призначенні (перерахунку), виплати пенсій та щомісячного довічного грошового
утримання суддям у відставці встановлено, що запроваджені заходи внутрішнього
контролю виявились недостатніми для попередження ризиків виникнення порушень та
помилок.

Зокрема, встановлено випадки неправильного визначення дати виникнення
права на призначення пенсії та неврахування кількості повних місяців страхового
стажу, після сплати страхових внесків, при підвищенні розміру пенсії за віком, у разі
відстрочки часу її призначення, випадки непроведення доопрацювання щодо
врахування останніх місяців роботи, що передують місяцю звернення після
надходження даних про сплату страхових внесків при призначенні пенсії, випадки
неврахування щомісячної додаткової пенсії за шкоду, заподіяну здоров’ю та
непризначення щомісячної компенсації у разі втрати годувальника відповідно до
Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи”, випадок відсутності експертного висновку про
встановлення причинного зв’язку смерті годувальника з дією іонізуючого
випромінювання та інших шкідливих чинників внаслідок аварії на Чорнобильській
АЕС.

Виявлено помилки при проведенні перерахунків пенсій в разі зміни групи
інвалідності - неврахування змін внесених Законом України “Про внесення змін до
деяких законів України щодо захисту соціальних, трудових та інших прав фізичних
осіб, у тому числі під час воєнного стану, та спрощення обліку робочих місць для осіб
з інвалідністю”.

Допускаються упущення при опрацюванні пенсійних справ осіб, які
перебувають на повному державному утриманні.

Зібрані аудиторські докази засвідчили, що допускаються упущення при веденні
обліку надміру виплачених коштів за призначеними пенсіями із використанням
можливостей підсистем інформаційно-комунікаційної системи Пенсійного фонду
України “Призначення та виплата пенсій на базі електронної пенсійної справи”, що
призвело до недостовірного відображення їх в обліку та викривлення статистичної
звітності.

Мають місце випадки, при перерахунку пенсії, не проведення аналізу
нарахованих до виплати сум за умови наявності переплати пенсії.

Допускаються упущення при виплаті допомоги на поховання осіб, які
перебували на повному державному утриманні.

Аудиторським дослідженням щодо дотримання вимог законодавства при
використанні фінансових, матеріальних (нематеріальних) ресурсів, ведення їх обліку
та коштів на утримання службових приміщень, транспортних засобів, оплату
комунальних послуг та енергоносіїв, управлінні об’єктами державної власності та
іншими ресурсами, що знаходяться на балансі Головного управління, встановлено
неврахування вимог Методичних рекомендацій з бухгалтерського обліку основних
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засобів суб'єктів державного сектору при відображені в обліку результатів
реконструкції мережі електропостачання з влаштуванням резервного живлення від
генератора дизельного адмінприміщення Головного управління та формування
вартості генератора з врахуванням витрат на його монтаж.

Дослідженням, встановлено факти не нарахування пені балансоутримувачем за
несвоєчасну оплату орендарями орендної плати у лютому-березні 2024 року.

В ході аудиту встановлено прострочення платежів у 2023-2024 роках,
контрагентами та не нарахування пені зі сторони Головного управління за несвоєчасне
відшкодування коштів за понесені витрати.

Встановлено необхідність внесення змін до деяких наказів Головного
управління по причині помилково вказаних даних щодо адреси приміщень та
реєстраційних даних щодо окремих автомобілів.

За результатами аудиторського дослідження щодо дотримання вимог
законодавства при призначенні, нарахуванні (перерахунку) та виплаті житлових
субсидій і пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого
пічного побутового палива і скрапленого газу виявлено недоліки щодо якості та
повноти оформлення прийнятих пакетів документів. Також, встановлено випадки, при
опрацюванні звернень призначення/перерахунку житлових субсидій та пільг, внесення
не повної інформації до картки звернення в ІКІС ПФУ “Звернення”.

Мають місце випадки перевищення термінів опрацювання заяв про
призначення/перерахунок субсидій/пільг спеціалістами головних управлінь за
принципом екстериторіальності.

Встановлено факти, що при поданні заяви протягом двох місяців з початку
опалювального сезону житлова субсидія не призначена з початку такого сезону.

Мають місце випадки надання зазначених у зверненні на пільгу послуг, які не
підтверджені надавачем.

Виявлено факт не надання житлової субсидії на парні послуги (абонплати за
постачання теплової енергії та постачання гарячої води), відповідно до наявних в
справі квитанцій, що підтверджують отримання означених послуг.

Крім того, через некоректне атрибутування свідоцтва про смерть, електронна
особова справа автоматично переходила в статус “заблоковано” та не здійснювалась
виплата/перерахунок житлової субсидії.

Виявлено факти проведення не коректного розрахунку середньомісячного
доходу при обчисленні житлової субсидії.

Встановлено допущення помилок при опрацюванні списків померлих громадян.
За результатами аудитів виявлено 209 нефінансових порушень та 105

фінансових порушень на суму 768391,1 гривень, з них 96 що не призвели до втрат на
суму 744449,9 гривень та 9 порушень, що призвели до втрат на суму 23941,2 гривень.

З метою покращення організації роботи за результатом дослідження складено 4
аудиторських звіти, які узгоджено з відповідальними працівниками Головного
управління та надано 24 аудиторських рекомендацій, які прийняті до виконання
відповідальними особами. Виконано 17 рекомендацій, з них 11 по яких досягнуто
результативність, у решти не настав термін виконання.

За матеріалами аудитів прийнято 4 управлінських рішення.
Крім того, за результатами аудиторських досліджень та інших контрольних

заходів, проведених до 2024 року Головним управлінням за січень - вересень 2024
року до бюджету Фонду надійшло 73081,9 гривень (переплат пенсій на суму 5977,4
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гривень та не виставлених до відшкодування сум понесених витрат Пенсійного фонду
України на виплату та доставку пільгових пенсій в сумі 66114,5 гривень), в тому числі
за результатами проведених інших контрольних заходів - 990,00 гривень.

Враховуючи вищезазначене

НАКАЗУЮ:

1. Роботу відділу внутрішнього аудиту визнати такою, що відповідає Стандартам
внутрішнього аудиту щодо проведення незалежного та об’єктивного дослідження,
надання рекомендацій, спрямованих на попередження виникнення порушень і
недоліків, вдосконалення управлінської діяльності за відповідними напрямками
кожного об’єкту аудиту.

2. Враховуючи результати проведених внутрішніх аудиторських досліджень,
роботу структурних підрозділів Головного управління за 9 місяців 2024 року визнати
такою, що відповідає завданням, визначених розпорядчими документами Пенсійного
фонду України та Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській
області.

3. Першому заступнику начальника Головного управління Пасічнику В.Ю.,
заступнику начальника Головного управління Панащук Т.А., начальникам структурних
підрозділів Головного управління:

1) під час прийому громадян, постійно забезпечувати якісний розгляд
документів, поданих для призначення /перерахунку пенсій та оформлення,
завантаження документів (заяв, пам’яток пенсіонеру та розписок-повідомлень тощо);

2) дотримуватись вимог Порядку оформлення, виготовлення та видачі
документів, що підтверджують призначення особі пенсії, затвердженого постановою
правління Пенсійного фонду України від 03 листопада 2017 року № 26-1 (зі змінами) у
випадку скасування рішення про призначення пенсії;

3) забезпечувати дотримання загальних вимог щодо процедури розгляду
письмових звернень громадян та здійснення контролю за дотриманням строків їх
розгляду;

4) організувати проведення перевірок електронних пенсійних справ
одержувачів:

пенсії у разі втрати годувальника щодо встановлення щомісячної додаткової
пенсії за шкоду, заподіяну здоров’ю, що виплачується особам віднесеним до 4 категорії
та щомісячної компенсації за втрату годувальника, відповідно до Закону України “Про
статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи”;

пенсії за віком, призначеної з підвищенням розміру у разі відстрочки часу її
призначення;

пенсії по інвалідності в разі зміни групи інвалідності щодо дотримання Закону
України від 18.10.2022 № 2682 - IX “Про внесення змін до деяких законів України
щодо захисту соціальних, трудових та інших прав фізичних осіб, у тому числі під час
воєнного стану, та спрощення обліку робочих місць для осіб з інвалідністю”;

5) забезпечити належний внутрішній контроль за своєчасним опрацюванням
пенсійних справ осіб, які перебувають на повному державному утриманні;

6) переглянути механізм внутрішнього контролю за веденням обліку сум пенсій,
виплачених надміру, повнотою охоплення заходами стягнення, достовірністю
відображення їх у звітності;
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7) забезпечити постійний контроль за аналізом нарахованих до виплати сум
пенсій;

8) дотримуватись умов договорів оренди державного майна та договорів щодо
відшкодування витрат балансоутримувача за спожиті комунальні послуги та інших
платежів понесених для утримання орендованих приміщень, в частині нарахування
пені за несвоєчасну оплату орендної плати та відшкодувань витрат балансоутримувача
за спожиті комунальні послуги та інших платежів контрагентами відповідно до
означених договорів;

9) при відображенні в обліку необоротних активів враховувати вимоги
Методичних рекомендацій з бухгалтерського обліку основних засобів суб'єктів
державного сектору, затверджених наказом Міністерства фінансів України від
23.01.2015 №11;

10) звернути увагу на підготовку проєктів наказів адміністративно-
господарського спрямування з метою недопущення помилок в розпорядчій частині.

11) переглянути підходи щодо атрибутування документів при
призначенні(перерахунку) житлових субсидій та пільг та розрахунку житлових
субсидій/пільг, зокрема в частині врахованих послуг та правильності обчислення
середньомісячного сукупного доходу у відповідності до вимог законодавства;

12) забезпечити своєчасне опрацювання заяв про призначення/ перерахунок
субсидій/пільг спеціалістами в термін до 10 днів.

13) дотримуватись вимог Положення про порядок призначення житлових
субсидій, затвердженого Постановою КМУ від 21.10.1995 № 848, щодо визначення
правильності дати виникнення права на отримання субсидії з початку опалювального
(неопалювального) сезону;

14) переглянути механізми внутрішнього контролю за повнотою та якістю
заповнення документів при створенні та опрацюванні картки в підсистеми
“Звернення” ІКІС ПФУ при виконанні функціональних операцій, пов’язаних з
реєстрацією та опрацюванням звернень (прийому) громадян для призначення/
перерахунку житлових субсидій та пільг.

15) забезпечити своєчасне припинення/призупинення виплати житлових
субсидій і пільг на оплату житлово-комунальних послуг та упередження виникнення
переплати при опрацюванні списків померлих громадян.

4. Інформацію про виконання наказу виконавцям подати відділу внутрішнього
аудиту Головного управління Пенсійного фонду України в Рівненській області до
01.01.2025.

5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Начальник Головного управління Василь ПЕТНЯК


