Додаток  8
до наказу Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області
                     ___________ № _______________

Умови проведення конкурсу на зайняття посади державної служби категорії «Б» -
заступника начальника відділу розгляду звернень
управління обслуговування громадян
Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області
(фактичне місце роботи в м. Чернівці)
	Загальні умови

	Посадові обов’язки 
	- забезпечення об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень, повідомлення осіб, які звертаються до Головного управління, про результати розгляду звернення і суть прийнятого рішення;
- підготовка та візування відповідей на звернення, запитів, супровідних документів, що надсилаються громадянам, підприємствам, установам, організаціям, розгляд відповідей на запити, які створені в процесі діяльності відділу;
- здійснення контролю за своєчасністю закриття звернень в підсистемі «Документообіг»;
- здійснення прийому громадян на виїзних прийомах в консультаційних пунктах;
- надання допомоги заявникам у витребуванні документів, необхідних для призначення (перерахунку) пенсій, в тому числі в рамках роботи з майбутніми пенсіонерами;
- виконання  інших функцій, визначених законодавством, з питань, віднесених до компетенції відділу;
- проведення у межах своїх повноважень інформаційно-роз’яснювальної роботи серед громадськості;
- інформування громадськості про діяльність управління; забезпечення  вивчення громадської думки щодо діяльності Головного управління на відповідній адміністративній території;
- узагальнення, аналіз та підготовка інформацій та аналітичних матеріалів  щодо діяльності відділу  внесення пропозицій щодо удосконалення  і покращення роботи.


	Умови оплати праці
	посадовий оклад згідно з штатним розписом – 6 700 грн., надбавки за вислугу років на державній службі та ранг державного службовця відповідно до статті 52 Закону України «Про державну службу» та постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівникам державних органів» (із змінами).

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	Безстрокова (на постійній основі)

Для осіб, які досягли 65-річного віку, строк призначення встановлюється згідно п.4 ч.2 ст.34 Закону України «Про державну службу».

	Перелік інформації, необхідної для участі в конкурсі, та строк її подання
	1. Заяву про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади державної служби за формою згідно з додатком 2 до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2016 року № 246 (зі змінами). 
2. Резюме за формою згідно з додатком 2-1,  в якому обов’язково зазначається така інформація:
прізвище, ім’я, по батькові кандидата;
реквізити документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України;
підтвердження наявності відповідного ступеня вищої освіти;
підтвердження рівня вільного володіння державною мовою;
відомості про стаж роботи, стаж державної служби (за наявності), досвід роботи на відповідних посадах у відповідній сфері, визначеній в умовах конкурсу, та на керівних посадах (за наявності відповідних вимог).
 
3. Заяву, в якій повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та на оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону. 
Подача додатків до заяви не є обов’язковою.

Прийом документів здійснюється до 17:00 31.03.2021. 
Документи приймаються через Єдиний портал вакансій державної служби (career.gov.ua)

	Додаткові (необов’язкові) документи
	Заява щодо забезпечення розумним пристосуванням за формою згідно з додатком 3 до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби

	Дата і час початку проведення тестування кандидатів. 

Місце або спосіб проведення тестування.

 
Місце або спосіб проведення співбесіди (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	06  та 07 квітня 2021 року


м. Чернівці, пл. Центральна, 3 (за фізичної присутності кандидатів)

м. Чернівці, пл. Центральна, 3 (за фізичної присутності кандидатів)

Учасникам конкурсу при собі необхідно мати паспорт громадянина України або інший документ, який посвідчує особу та підтверджує громадянство України

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Нугманова Ірина Рафілівна
тел. 51 79 36
personal@cv.pfu.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	Освіта
	Ступінь вищої освіти не нижче магістра (спеціаліста)   

	Досвід роботи
	Досвід роботи на посадах державної служби категорії “Б” чи “В” або досвід служби  в органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності не менше двох років.

	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	Ефективність координації з іншими
	Здатність налагоджувати зв’язки з іншими структурними підрозділами державного органу, представниками інших державних органів, в тому числі з використанням цифрових технологій; здатність до об’єднання та систематизації спільних зусиль

	Обгрунтування власної позиції
	Вміння використовувати прийоми , методи порівняння і узагальнення, доведення аргументів прикладами; вміння правильно формулювати тези

	Відповідальність
	Усвідомлення  важливості якісного виконання своїх посадових обов’язків з дотриманням строків та встановлених процедур

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	Знання законодавства

	Знання: 1) Конституції України.
            2) Закону України “Про державну 
                службу”.
            3) Закону України “Про запобігання 
                корупції”
                та іншого законодавства.

	Знання законодавства у сфері

	1. Закон України "Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування"; 
1. Закон України «Про пенсійне забезпечення»;
1. Закон України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб»;
1. Закони України «Про доступ до публічної інформації», «Про інформацію», «Про захист персональних даних»;
1. Закон України «Про звернення громадян»
1. інші  нормативно-правові акти, що 
      регулюють питання пенсійного   
      забезпечення громадян.

	Знання системи захисту інформації
	Складові політики інформаційної безпеки; 
Забезпечення функціонування комплексної системи захисту інформації



