
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

В ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Н А К А З

від___________20__р. Чернівці № ________________

Про впровадження рішення колегії
при начальнику Головного управління
Пенсійного фонду України
в Чернівецькій області
від 25.04.2023 № 4-1

Відповідно до пункту 9 Положення про головні управління Пенсійного
фонду України в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та
Севастополі, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України від
22.12.2014 № 28-2 (зі змінами), з метою впровадження рішення колегії при
начальнику Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій
області від 25.04.2023 № 4-1 «Про підсумки роботи Головного управління
Пенсійного фонду України в Чернівецькій області у І кварталі та основні завдання
щодо забезпечення виконання показників діяльності у І півріччі 2023 року»

НАКАЗУЮ:

1. Роботу Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій
області впродовж І кварталу 2023 року визнати такою, що сприяє реалізації
конституційних прав громадян, реалізації державної політики у сфері пенсійного
забезпечення, призначення житлових субсидій, надання страхових виплат,
соціальних послуг та відповідає пріоритетам діяльності Пенсійного фонду
України.

2. Керівникам структурних підрозділів Головного управління Пенсійного
фонду України в Чернівецькій області в подальшому забезпечувати дотримання
вимог антикорупційного законодавства.

3. Начальнику управління пенсійного забезпечення, надання страхових
виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та пільг Кордубан Я.М.:

3.1. Забезпечити якісне опрацювання комплектів документів, поданих
заявниками на призначення та перерахунок пенсій, страхових виплат, житлових
субсидій та пільг, як в умовах централізації прийняття рішень, так і за
територіальним принципом.

3.2. До 12.07.2023 здійснити перевірку щодо повноти проведення
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перерахунку відповідно до частини другої статті 42 Закону України «Про

загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» за результатами масових
перерахунків в 2023 році.

4. Начальнику управління пенсійного забезпечення, надання страхових
виплат, соціальних послуг, житлових субсидій та пільг Кордубан Я.М., начальнику
управління інформаційних систем та електронних реєстрів Соболєву С.М.
здійснювати щогодинний аналіз навантаження на підлеглих працівників, які
опрацьовують пенсійну документацію за принципом єдиної черги, відображеного
в оперативному добовому моніторингу. Забезпечувати загальну кількість
опрацьованої документації під час роботи за принципом «єдиної черги» не меншу,
ніж кількість прийнятих звернень в області. Невідкладно реагувати при
виникненні ситуацій дисбалансу показників навантаження.

5. Начальнику управління з ретроконверсії Ченківському В.М. забезпечити
належну якість оцифрування пенсійних справ на перших трьох етапах його
проведення з метою виконання відповідних планових показників на 01.10.2023 на
рівні 70,0%.

6. Начальнику управління обслуговування громадян Троцюк Л.Т., начальнику
управління з питань виплат Телешману О.П.:

6.1. Продовжити індивідуальну та інформаційно-роз'яснювальну роботу
щодо переваг отримання пенсійних виплат в установах банків та упередження
випадків переплат пенсій.

6.2. Організувати обмін позитивним досвідом роботи відділу обслуговування
громадян №2 (сервісний центр) у м.Новодністровськ, спрямованої на добровільне
повернення переплат пенсій та залучення пенсіонерів до отримання пенсійних
виплат через вкладні рахунки в банківських установах, з відповідальними
особами в межах делегованих повноважень.

7. Начальнику управління обслуговування громадян Троцюк Л.Т.,
начальникам відділів обслуговування громадян (сервісних центрів) управління
обслуговування громадян:

7.1. Забезпечити належний контроль дотримання термінів обробки звернень
за призначенням та перерахунком пенсій в умовах розподілу та опрацювання
звернень за принципом єдиної черги, завдань та єдиної черги спеціалістів та
вжити дієвих заходів щодо скорочення терміну прийняття рішень за заявами про
призначення пенсій, досягнувши збільшення частки опрацьованих звернень в
термін 7 днів і менше.

7.2. Забезпечити надання методичної допомоги територіальним громадам
області та участь у проведенні навчальних заходів з питань поліпшення якості та
доступності послуг для мешканців громад.

7.3. Вдосконалити методи внутрішнього контролю за дотриманням
стандартів надання дистанційних послуг та веденням їх обліку.

8. Начальнику фінансово-економічного управління Лелюх Л.А. забезпечити:
8.1. Виконання планових завдань з надходження власних доходів,

адміністрування яких здійснює Пенсійний фонд України.
8.2. Постійний контроль за своєчасністю і в повному обсязі фінансуванням

разових та інших виплат.
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9. Начальнику юридичного управління Ісаєнко О.В., начальнику фінансово-

економічного управління Лелюх Л.А.:
9.1. Забезпечувати опрацювання заборгованості з платежів до бюджету

Фонду у повному обсязі.
9.2. Продовжити роботу з погашення заборгованості з платежів до

Пенсійного фонду, шляхом забезпечення 100% опрацювання такої заборгованості
в судовому порядку (в т.ч. активно застосовуючи практику подання заяв про
збільшення суми позову).

10. Начальнику фінансово-економічного управління Лелюх Л.А., начальнику
юридичного управління Ісаєнко О.В.: організувати обмін позитивним досвідом
заступника начальника відділу обслуговування громадян №5 (сервісний центр)
Процюка А.В. з відповідальними особами в межах делегованих повноважень
щодо організації роботи з погашення страхувальниками заборгованості з платежів
до Пенсійного фонду.

11. Начальнику юридичного управління Ісаєнко О.В., начальнику управління
пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових
субсидій та пільг Кордубан Я.М., начальнику фінансово-економічного управління
Лелюх Л.А. забезпечити роботу щодо здійснення капіталізації платежів до
Пенсійного фонду України у випадку ліквідації (зокрема у зв’язку з банкрутством)
страхувальника для задоволення вимог, що виникли з його зобов’язань внаслідок
заподіяння шкоди життю та здоров’ю застрахованим особам.

12. Начальнику юридичного управління Ісаєнко О.В. вжити спільні дії з
органами Державної виконавчої служби області щодо збільшення відсоткового
показника з надходження коштів за виконавчими документами органу Пенсійного
фонду (із проведенням моніторингу положень законодавства, що регулюють
відповідні відносини в умовах воєнного стану).

13. Начальнику управління внутрішнього аудиту Поштар Т.М. продовжити
здійснення моніторингу стану впровадження рекомендацій та пропозицій,
наданих за результатами аудитів та інших контрольних заходів.

14. Начальнику управління інформаційних систем та електронних реєстрів
Соболєву С.М.:

14.1. Забезпечити виконання планових завдань щодо оцифрування сканкопій
відомостей про трудову діяльність працівників.

14.2. Продовжити роз’яснювальну роботу щодо залучення:
14.2.1. До подачі сканкопій трудових книжок через вебпортал електронних

послуг Пенсійного фонду України.
14.2.2. До реєстрації на порталі електронних послуг Пенсійного фонду

України надавачів житлово-комунальних послуг.
15. Начальнику відділу організаційно-інформаційної роботи Струк Л.М.,

керівникам структурних підрозділів продовжувати інформаційно-роз’яснювальну
роботу та висвітлення актуальних питань щодо діяльності Головного управління.

16. Начальнику управління по роботі з персоналом Кружкіній С.Є.:
16.1. До 01.10.2023 забезпечити організацію проведення тестування

працівників Головного управління на загальні знання щодо діяльності Пенсійного
фонду України.
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16.2. Провести відповідні заходи з працівниками Головного управління з

метою упередження виникнення негативних психологічних явищ, зміцнення
морально-психологічного клімату та попередження конфліктних ситуацій.

17. Начальнику управління по роботі з персоналом Кружкіній С.Є.,
керівникам структурних підрозділів, головному спеціалісту з питань режимно-
секретної роботи Дейнеко П.Е.:

17.1. Створити умови для підвищення рівня професійної компетентності
(забезпечити можливість навчання в межах робочого часу) щокварталу не менше
30% державних службовців Головного управління відповідно до індивідуальних
програм професійного розвитку;

17.2. Організувати проведення професійного навчання щокварталу не менше
20% працівників Головного управління з питань адаптації законодавства України
до права Європейського Союзу та євроатлантичної інтеграції,
кібербезпеки/кіберзахисту, підвищення рівня володіння англійською мовою,
міжнародного досвіду вирішення конфліктів та міжнародного гуманітарного
права.

18. Начальникам відділів обслуговування громадян (сервісних центрів)
управління обслуговування громадян, їх заступникам та уповноваженим особам
Головного управління продовжувати взаємодію з територіальними громадами
щодо розміщення інформаційних матеріалів на сайтах територіальних громад.

19. Першому заступнику начальника Головного управління Кривулі О.В.,
заступнику начальника Головного управління Малій Н.І., заступнику начальника
Головного управління Мельнику В.І., начальнику юридичного управління
Головного управління Ісаєнко О.В., начальнику управління обслуговування
громадян Головного управління Троцюк Л.Т., начальнику відділу організаційно-
інформаційної роботи Головного управління Струк Л.М.:
ініціювати та організувати проведення засідання тристоронньої ради з координації
діяльності Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій
області, Федерації роботодавців Чернівецької області та Чернівецької обласної
ради профспілок з метою узгодження тексту угоди про соціальне партнерство у
зв'язку з розширенням функціональних повноважень Пенсійного фонду України.

20. Контроль за виконанням рішення покласти на заступників начальника
Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області
відповідно до розподілу функціональних повноважень.

Начальник Головного управління Михайло РОМАНІВ


