
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

В ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Н А К А З

від___________20__р. Чернівці № ________________

Про впровадження рішення колегії при
начальнику Головного управління Пенсійного
фонду України в Чернівецькій області
від 31.01.2023 № 1-3

Відповідно до пункту 9 Положення про головні управління Пенсійного
фонду України в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та
Севастополі, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України від
22.12.2014 № 28-2 (зі змінами), з метою впровадження рішення колегії при
начальнику Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій
області (надалі – Головне управління) від 31.01.2023 № 1-3 «Про роботу
Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області щодо
забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення за
підсумками 2022 року»

НАКАЗУЮ:

1. Вважати роботу Головного управління Пенсійного фонду України в
Чернівецькій області щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного
права на звернення за підсумками 2022 року такою, що відповідає вимогам Закону
України “Про звернення громадян”.

2. Керівникам структурних підрозділів Головного управління:
2.1. Продовжувати здійснювати щоденний контроль за наданням відповідей

на звернення громадян, оперативно реагувати на звернення зі стислими термінами
виконання, на своєчасну підготовку відповідей на звернення згідно з вимогами,
установленими чинним законодавством.

2.2. Підвищити вимогливість до спеціалістів структурних підрозділів щодо
якості надання відповідей на звернення відповідно до вимог чинного
законодавства при веденні діловодства за зверненнями громадян.

Романів Михайло Васильович
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3. Начальнику управління обслуговування громадян Людмилі ТРОЦЮК,
начальникам відділів обслуговування громадян (сервісних центрів) управління
обслуговування громадян Головного управління:

3.1. Продовжувати інформаційну – роз’яснювальну роботу щодо змін в
пенсійному законодавстві, як упереджувальний захід щодо надходження звернень
громадян до “Урядового контактного центру”, вищих органів влади та зменшення
кількості повторних звернень громадян, в т.ч. під час надання послуг в
територіальних громадах.

3.2. Активізувати роботу щодо популяризації надання дистанційних
електронних сервісів громадянам через вебпортал електронних послуг Пенсійного
фонду України як пріоритетний та ефективний напрямок в роботі зі зверненнями
громадян в Головному управлінні.

3.3. Здійснювати оперативний контроль за стабільністю роботи «гарячих»
телефонних ліній та роботи відеозв’язку, дотримуючись вимог та норм етики
спілкування та у разі зміни номерів телефонів оперативно повідомляти відділ
організаційно – інформаційної роботи та сектор обробки звернень громадян
управління адміністративного забезпечення про такі зміни для оперативної
популяризації.

4. Начальнику відділу організаційно – інформаційної роботи Людмилі
СТРУК продовжувати роботу щодо популяризації дистанційних методів
обслуговування громадян шляхом постійного розміщення інформаційних
матеріалів в друкованих ЗМІ та на радіо, на офіційній сторінці Головного
управління у мережі Facebook.

5. Начальнику управління адміністративного забезпечення Ігорю
БОГАТИРЦЮ:

5.1. Забезпечити контроль за веденням програмного комплексу
«Електронний документообіг» щодо роботи зі зверненнями громадян.

5.2. Продовжувати надавати методичну, практичну допомогу та підвищувати
кваліфікаційний рівень спеціалістів структурних підрозділів Головного управління
стосовно організації роботи зі зверненнями громадян шляхом проведення навчань,
семінарів, в т.ч. в режимі аудіо/ відеоконференції відповідно до вимог чинного
законодавства України.

6. Інформацію про хід виконання рішення колегії надати сектору обробки
звернень громадян управління адміністративного забезпечення до 14.04.2023.

7. Контроль за виконанням наказу покласти на заступника начальника
Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області Василя
МЕЛЬНИКА.

Начальник Головного управління Михайло РОМАНІВ


