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ЗАПИТУВАЛИ - ВІДПОВІДАЄМО

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

В ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

У травні мені виповнюється 60 років, для виходу на пенсію за віком
не вистачає п’ять місяців стажу. Чи буде у мене право на пенсію,
якщо я допрацюю ці місяці? Чи призначать вже тільки у 63 роки?

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

В ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Відповідно до Закону України “Про
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування” вік виходу людини на
пенсію (60, 63 або 65 років) визначає
набутий нею страховий стаж. При цьому
для кожного віку своя тривалість
страхового стажу.
Наявність страхового стажу, який дає
право на призначення пенсії за віком,
визначається на дату досягнення
людиною відповідного віку.
Для призначення пенсії після досягнення
у 2026 році віку 60 років потрібно мати

не менше 33 років страхового стажу.
Якщо страхового стажу не достатньо,
пенсію за віком може бути призначено
після його набуття.
Тобто, якщо ви набудете необхідні 5
місяців страхового стажу і ваш
страховий стаж буде 33 роки, то ви
зможете звернутися за призначенням
пенсії за віком.
Довідково:
Страховий стаж обчислюється по місяць,
що передує місяцю звернення за
призначенням пенсії.

Я пенсіонер, тимчасово проживаю за кордоном, проходив
ідентифікацію у грудні 2025 року. Чи потрібно мені проходити її
знову?

українських банках, за умови
проходження фізичної ідентифікації до 31
грудня кожного календарного року.
У 2025 році ви пройшли фізичну
ідентифікацію та виконали умови
Закону.
Щоб забезпечити виплату пенсії у 2027
році, вам необхідно пройти фізичну
ідентифікацію до 31 грудня 2026 року.

Необхідність пенсіонеру, який тимчасово
перебуває за межами України, проходити
фізичну ідентифікацію визначено
статтею 47-1 Закону України “Про
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування”.
Виплата пенсії особам, які тимчасово
проживають за кордоном, здійснюється
на поточні рахунки, відкриті в

Що мені робити, якщо я загубив пенсійне посвідчення?

Для виготовлення пенсійного
посвідчення у разі втрати пенсіонер може
отримати новий документ, звернувшись

до обраного сервісного центру
територіального органу Пенсійного
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фонду України або онлайн – через
особистий кабінет на вебпорталі
електронних послуг Пенсійного фонду
України (https://portal.pfu.gov.ua/) чи за
допомогою мобільного застосунку
“Пенсійний фонд”.
При зверненні до сервісного центру
пенсіонеру потрібно пред’явити паспорт,
довідку про присвоєння
ідентифікаційного номера та заповнити
заяву для його виготовлення ,до якої
треба додати кольорове фото
розміром 3 х 2,5 см.
Щоб подати заяву через вебпортал
електронних послуг Фонду, потрібно
зайти в розділ “Щодо пенсійного
забезпечення” та обрати опцію “Заява на
виготовлення паперового пенсійного
посвідчення”.
Якщо подавати заяву з мобільного

застосунку “Пенсійний фонд”, потрібно
обрати вкладку “До ПФУ”: розділ
“Комунікації до ПФУ” – “Заява на
виготовлення пенсійного посвідчення”.
Для подання заяви на виготовлення
посвідчення через електронні сервіси
Фонду необхідно підготувати скановані
копії паспорта, довідки про присвоєння
ідентифікаційного номера, власного
підпису (має бути виконаний чорнилами
чорного кольору) та фотокартку.
Сканкопії повинні бути кольоровими та
чіткими; збереженими у форматах JPG
або PDF. Розмір кожного файлу не має
перевищувати 1 МБ, а назви мають
відповідати виду відсканованого
документа.
Пенсійне посвідчення (після
виготовлення) буде видано людині в тому
сервісному центрі Фонду, який
зазначається в заяві.

Як перевірити, чи сплачували роботодавці, в яких я працювала,
єдиний соціальний внесок?

Перевірити, чи сплачував роботодавець
за вас єдиний соціальний внесок та чи
зараховано вам страховий стаж, можна
таким чином:
► через Вебпортал електронних послуг
Пенсійного фонду України
(portal.pfu.gov.ua);
► за допомогою мобільного застосунку
"Пенсійний фонд";
► через сервіс "Дія", замовивши довідку

ОК-5 або ОК-7, які містять інформацію
про доходи та сплату єдиного соціального
внеску.
А також пам’ятайте: погоджуючись на
роботу без офіційного оформлення, ви
позбавляєте себе захисту вже сьогодні та
належного рівня забезпечення в
майбутньому. Працюйте легально –
дбайте про своє майбутнє.

Я працювала на підприємстві, яке на сьогодні вже визнане
банкрутом і йде процедура його ліквідації. До Пенсійного фонду ця
організація не сплачувала внески з 2009 року. Чи зарахується мені в
страховий стаж період роботи на підприємстві, якщо вона так і не
розрахується по боргах з Пенсійним фондом?

Ні, не зарахується, оскільки відповідно
до ст. 1 Закону України "Про
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування ” з 2004 року страховий
стаж – період (строк), протягом якого
особа підлягала загальнообов'язковому
державному пенсійному страхуванню
згідно із цим Законом і за який сплачено
страхові внески.
Таким чином, основною умовою
зарахування страхового стажу для
розрахунку пенсії є сплата роботодавцем

єдиного соціального та страхових внесків
за всіх найманих осіб у повному обсязі.
Згідно із частиною 12 ст. 20 Закону
України "Про загальнообов’язкове
державне пенсійне страхування" та
частиною 12 ст. 9 Закону України "Про
збір та облік єдиного внеску на
загальнообов’язкове державне соціальне
страхування" єдиний соціальний та
страхові внески підлягають сплаті
незалежно від фінансового стану
платника.
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Мені 55 років, маю 30 років страхового стажу. Тимчасово перебуваю
в Німеччині з 2022 року. Чи можу я в Україні докупити страховий
стаж для отримання майбутньої пенсії?

Так, закон передбачає можливість
набувати страховий стаж в Україні через
добровільну участь.
Реалізувати це можна шляхом сплати
добровільних внесків на
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування в онлайн-режимі через
вебпортал електронних послуг Пенсійного
фонду України на підставі укладеного в
електронній формі Договору з Фондом.
Укласти Договір та сплачувати
добровільні внески на
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування можна, як за себе, так і на

користь іншої особи. Це не залежить від
того, де перебуває людина – чи в Україні,
чи за кордоном. Має значення, щоб про
людину, яка сплачує внески за себе або за
яку сплачуються внески, була наявна
інформація в реєстрі застрахованих осіб
Державного реєстру
загальнообов’язкового державного
соціального страхування та вона не була
пенсіонером.
Договір про сплату добровільних внесків
на загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування, укладений з Пенсійним

Чи враховується при автоматичному перерахунку пенсії отримана після
призначення пенсії заробітна плата?

Заробітна плата, яку працюючий
пенсіонер отримував після призначення
чи попереднього перерахунку пенсії,
враховується якщо після призначення чи
попереднього перерахунку пенсії
пенсіонер набув не менше як 24 місяці
страхового стажу, при цьому заробітна
плата, обчислена за всі періоди
страхового стажу, починаючи з 1 липня
2000 року до 28 лютого 2026 року або
будь-які 60 календарних місяців
страхового стажу підряд до 30 червня
2000 року (якщо людина надавала
довідку про заробітну плату) та всі
періоди страхового стажу, починаючи з 1
липня 2000 року по 28 лютого 2026 року, є
вищою, ніж та, що враховувалась для
обчислення пенсії до перерахунку.
Якщо після призначення пенсії пенсіонер
набув 24 місяці страхового стажу, але
зарплата є меншою, ніж та, з якої було
обчислено розмір пенсії, то її враховувати

недоцільно. За таких умов враховується
тільки страховий стаж, набутий після
призначення / попереднього перерахунку
пенсії, а заробіток залишається без змін.
Важливо!
При обчисленні заробітку показник
середньої заробітної плати (доходу), який
було враховано під час призначення /
попереднього перерахунку пенсії людини,
не змінюється.
Довідково: Правила проведення
перерахунку пенсії працюючим
пенсіонерам визначено частиною
четвертою статті 42 Закону України “Про
загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування“ та постановою Кабінету
Міністрів України від 25.02.2026 № 236, а
порядок проведення такого
перерахунку – постановою правління
Пенсійного фонду України від 18.05.2018
№ 10-1.

Чи можу я зробити благодійну пенсійну пожертву учаснику бойових
дій, який отримує пенсію по інвалідності?

Зробити персоналізовану благодійну
пенсійну пожертву на користь пенсіонера
можна незалежно від виду пенсії, її
розміру та часу призначення йому пенсії.
У разі здійснення персоналізованої
благодійної пожертви, тобто пожертви
визначеному пенсіонеру, 70% суми
спрямовується на виплату самому
пенсіонерові, решта (30% суми

пожертви) використовується як
фінансовий ресурс на виплату пенсій.
Для здійснення благодійної пожертви
меценат має скористатись послугами
вебпорталу електронних послуг
Пенсійного фонду України
portal.pfu.gov.ua/ (без авторизації, без
внесення особистих даних того, хто
здійснює платіж).



фондом України, дає можливість докупити
страховий стаж тільки “наперед”,
оскільки до страхового стажу
зараховується місяць, у якому надійшли
кошти на рахунок Фонду.
Такий договір не передбачає вимог щодо
періодичності сплати внесків та їх розміру.
Людина сама визначає, коли та скільки
сплачувати залежно від своїх фінансових
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Я пенсіонер. Як мені самостійно отримати довідку про розмір пенсії
(доходи пенсіонера) в електронному форматі, не звертаючись до
сервісного центру?

Одержувачі пенсійних виплат можуть
самостійно отримати довідку про розмір
пенсії (доходи пенсіонера) в електронному
форматі. Послуга доступна в особистому
електронному кабінеті на Вебпорталі і не
потребує особистого візиту до сервісного
центру Пенсійного фонду України (розділ
“Комунікації з ПФУ” – “Запит на
отримання електронних документів” –
послуга “Довідка про доходи пенсіонера”).
Також отримати довідку можна через
Єдиний державний вебпортал
електронних послуг “Портал Дія”
https://diia.gov.ua/ у меню “Послуги” –
розділ “Пенсії, пільги та допомога” –
послуга “Довідка про доходи пенсіонера”.
Довідково:
Для того щоб отримати доступ до
особистого електронного кабінету на
Вебпорталі необхідно:
1. Перейти за посиланням
http://portal.pfu.gov.ua
2. У правому верхньому куті сайту
натиснути кнопку “Вхід” та вибрати будь-
який запропонованих способів авторизації
та заповнити всі передбачені атрибути
входу.

3. Після підтвердження та успішної
ідентифікації здійснюється автоматичний
перехід до особистого електронного
кабінету.
Авторизуватись на Вебпорталі для
отримання розширеного доступу до даних
своєї персональної електронної облікової
картки можна різними способами:
► за допомогою кваліфікованого
електронного підпису (КЕП), який
потрібно попередньо отримати в
акредитованому центрі сертифікації
ключів (з переліком надавачів
електронних довірчих послуг можна
ознайомитись на сайті Центрального
засвідчувального органу Міністерства
цифрової трансформації України
(https://czo.gov.ua/ca-registry).
► за допомогою Інтегрованої системи
електронної ідентифікації GOV ІD,
зокрема за допомогою банківської
платіжної картки (спосіб ідентифікації з
використанням моделі BankID НБУ).
► за допомогою кваліфікованого
електронного підпису “Дія.Підпис”,
згенерованого в мобільному застосунку
“Дія”.

Чи потрібно після завершення опалювального сезону подавати
заяву для продовження субсидії? Чи перепризначать автоматично?

У травні 2026 року, після закінчення
опалювального сезону 2025-2026 років,
органами Пенсійного фонду України буде
визначено право домогосподарств на
отримання житлової субсидії на період з
травня 2026 року до 30 квітня 2027 року.
При цьому домогосподарствам, які
матимуть право на виплату, розмір
субсидії на неопалювальний сезон 2026
року буде розраховано автоматично.

Довідково
Житлова субсидія розраховується:
• на неопалювальний сезон – з 1 травня
по 30 вересня;
• на опалювальний сезон – з 1 жовтня
по 30 квітня.
Окремим категоріям громадян житлова
субсидія на наступний сезон
призначається за зверненням. Так,
звертатися із заявою потрібно, якщо:

можливостей.
Важливо!
Щоб до страхового стажу було враховано
один місяць, сума внеску має бути не
меншою за мінімальний страховий внесок
(22% мінімальної зарплати, встановленої
законом на місяць, в якому здійснюється
платіж). На сьогодні це 1 902,34 грн (22%
мінімальної зарплат 8 647 грн).



• заявник (член домогосподарства)
орендує житлове приміщення, за яке
сплачує житлово-комунальні послуги;
• кількість фактично проживаючих
зареєстрованих осіб у домогосподарстві
менша, ніж кількість зареєстрованих;
• у складі домогосподарства є
внутрішньо переміщені особи (у разі
зміни місця проживання);
• домогосподарство претендує на
призначення житлової субсидії на
придбання скрапленого газу, твердого та
рідкого пічного побутового палива.
Важливо!
При виникненні обставин, які
впливають на право щодо призначення
субсидії (зміни у складі
домогосподарства, майновому стані при
тривалому перебуванні за кордоном),
отримувач субсидії зобов’язаний
повідомити орган Пенсійного фонду
України протягом 30 календарних днів.

Як подати документи?
Звернутися за призначенням

житлової субсидії або повідомити про
обставини, що впливають на право щодо
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(Продовження. Поч. на 4-й стор. ) житлової субсидії, можна в обраний
спосіб:
– особисто, звернувшись до сервісного
центру Пенсійного фонду України;
– поштою, на адресу територіального
органу Фонду;
– онлайн – через вебпортал електронних
послуг Пенсійного фонду України
(portal.pfu.gov.ua/) чи мобільний
застосунок “Пенсійний фонд”.
Крім того, документи на призначення
субсидій можна подавати до центрів
надання адміністративних послуг,
уповноважених посадових осіб
виконавчого органу сільської, селищної,
міської ради відповідних територіальних
громад та через портал Дія.
Довідково: Питання надання житлових
субсидій регулюється Положенням про
порядок призначення житлових субсидій,
затвердженим постановою Кабінету
Міністрів України від 21.10.1995 № 848 “Про
спрощення порядку надання населенню
субсидій для відшкодування витрат на
оплату житлово-комунальних послуг,
придбання скрапленого газу, твердого та
рідкого пічного побутового палива.

Хто із членів сім’ї пільговика, який потрапив в полон або зник
безвісти за особливих обставин, може звернутися з питання надання
пільг та які документи необхідно надати?

► Для включення інформації до Реєстру
осіб, які мають право на пільги (Реєстр
пільговиків) звертається законний
представник або дієздатний повнолітній
член сім’ї пільговика, на якого
поширюються пільги, якщо пільговик із
поважних причин (військова служба,
хвороба, інвалідність тощо) самостійно
не може звернутися та подає:
- заяву;
- документ, що посвідчує особу члена сім’ї;
- копії документів, які підтверджують
родинний зв’язок із пільговиком, або
копії документів, що підтверджують
законність представлення інтересів
пільговика;
- копію одного з документів: е-
посвідчення ветерана, посвідчення
ветерана встановленого зразка,
- витяг з Єдиного державного реєстру
ветеранів війни.
► Для призначення пільг звертається
законний представник, або дієздатні

повнолітні члени сім’ї пільговика, на
яких поширюються пільги і відомості
про якого наявні в Реєстрі пільговиків та
подає:
- заяву, у якій зазначаються, зокрема
реквізити документа, що дає право на
пільги, на підставі якого внесено
інформацію до Реєстру пільговиків.
► Для включення до Реєстру інформації
про ветерана війни та надання пільг
звертається один із членів сім’ї
пільговика (чоловік, дружина,
непрацездатні батьки, неодружені
повнолітні діти, визнані особами з
інвалідністю з дитинства ІІ групи, особа,
яка проживає разом з особою з
інвалідністю внаслідок війни I групи та
доглядає за ним, за умови, що особа з
інвалідністю внаслідок війни не
перебуває у шлюбі) та подає:
- заяву за спрощеною формою, у якій
зазначаються, зокрема реквізити

(Продовження на 6-й стор. )
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документа, що дає право на пільги.
► за переведенням виплати пільг,
призначених пільговику, який потрапив
у полон або визнаний зниклим безвісти
за особливих обставин, на банківський
рахунок члена сім’ї звертається член
сім’ї пільговика (чоловік, дружина,
непрацездатні батьки, законний
представник дитини (до 18 років),
неодружені повнолітні діти, визнані
особами з інвалідністю з дитинства I та II

групи або особами з інвалідністю I групи,
особа, яка перебуває під опікою або
піклуванням громадянина, який має
право на пільги), який фактично
проживає у житловому приміщенні, за
адресою якого надаються пільги та
подає:
- заяву довільної форми;
- витяг з ЄДРВВ;
- підтвердження перебування в полоні
або визнання зниклим безвісти за
особливих обставин.

Я - пенсіонер-ВПО. Звертався за допомогою на проживання, але у
виплаті мені відмовили через депозит понад 100 тисяч гривень.
За яких умов мені можуть призначити допомогу?

Відповідно до встановленого порядку
право на виплату допомоги на
проживання для внутрішньо
переміщених осіб (ВПО) залежить,
зокрема, від наявності на депозитному
банківському рахунку (рахунках) особи,
яка звертається за призначенням
допомоги (уповноважена особа) або
членів його сім’ї, коштів, що
перевищують в загальній сумі 100 тисяч
гривень.
Склад сім’ї уповноваженої особи
визначається на дату звернення за
призначенням допомоги.
Наявність таких коштів контролюється
на перше число місяця, з якого
призначається допомога, або на перше
число кожного місяця, в якому

отримується допомога.
З урахуванням зазначеного, допомога на
проживання ВПО може бути призначена
у разі відповідності сім’ї умовам,
визначеним постановою.
Важливо!
Якщо сім’я вперше звертається за
призначенням допомоги на проживання
або допомога на проживання
призначається автоматично на
наступний період, то аналізується факт
наявності депозиту на суму понад 100
тисяч гривень протягом трьох місяців
перед зверненням (пункти 7, 7-1 Порядку
надання допомоги на проживання
внутрішньо переміщеним особам,
затвердженого постановою Кабінету
Міністрів України від 20.03.2022 № 332).

Чи зараховуються до середньомісячного сукупного доходу сім'ї при
призначенні допомоги малозабезпеченій сім’ї грошові перекази,
отримані з-за кордону?

Допомога малозабезпеченим сім'ям в
Україні визначається як різниця між
прожитковим мінімумом для сім'ї та її
середньомісячним сукупним доходом за
останні 6 місяців перед зверненням за
допомогою.
Середньомісячний сукупний дохід на
одного члена сім’ї обчислюється шляхом
ділення середньомісячного сукупного
доходу всіх членів сім’ї на їх кількість.

Порядок обчислення середньомісячного
сукупного доходу сім’ї
(домогосподарства) для всіх видів
державної соціальної допомоги
затверджено постановою Кабінету
Міністрів України від 22.07.2020 № 632.
Відповідно до п. 4 зазначеного Порядку
грошові перекази, отримані з-за кордону,
враховуються до середньомісячного
сукупного доходу сім’ї.

Чи зараховується до сукупного доходу сім’ї при призначенні базової
соціальної допомоги допомога на поховання?

Базова соціальна допомога обчислюється з
урахуванням середньомісячного сукупного
доходу сім’ї.

Середньомісячний сукупний дохід сім’ї
при розрахунку базової соціальної
допомоги – це обчислений у середньому за
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Чи буде враховано одноразову доплату 1500 грн в дохід сім’ї при
призначенні допомоги малозабезпеченим?

Відповідно до постанови Кабінету
Міністрів України від 18 березня 2026
року № 341 “Деякі питання надання
одноразової грошової доплати окремим
категоріям населення” одноразова
грошова доплата у розмірі 1500 грн не

враховується під час обчислення
сукупного доходу сім’ї для отримання
всіх видів допомог, що надаються
відповідно до законодавства, та не
включається до розрахунку загального
місячного (річного) оподатковуваного
доходу.

(Продовження на 8-й стор. )

Як подати заяву на грошову компенсацію “Пакунка малюка” через
вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України?

Cімʼя, у якої народилася дитина, має
право на отримання одноразової
натуральної допомоги “пакунок
малюка”. За бажанням замість
натуральної допомоги батьки можуть
одержати грошову компенсацію.
Важливо!
Грошова компенсація призначається,
якщо звернення за нею надійшло не
пізніше ніж через 12 місяців з дня
народження дитини.
Подати заяву можна в паперовому
вигляді: до сервісного центру Пенсійного
фонду України; через адміністратора
ЦНАП; через уповноважену посадову
особу громади або військової
адміністрації (у разі відсутності ЦНАП);
поштою;
або в електронній формі, онлайн – через
Портал Дія у складі комплексної послуги
“єМалятко” або через вебпортал
електронних послуг Пенсійного фонду
України (/portal.pfu.gov.ua/).
Для онлайн-подачі заяви через вебпортал
електронних послуг Пенсійного фонду
України алгоритм дій такий:
Крок 1. На вебпорталі Пенсійного фонду
України (portal.pfu.gov.ua) авторизуйтесь
за допомогою кваліфікованого
електронного підпису (КЕП) та натисніть
кнопку “Увійти”.
Крок 2. В особистому кабінеті на панелі
ліворуч у розділі “Комунікації з ПФУ”
оберіть опцію “Заяви про призначення

окремих видів державних соціальних
допомог”.
Крок 3. У вікні, що відкриється, оберіть
розділ “Окремі види державних
соціальних допомог”.
Крок 4. Заповніть онлайн-форму заяви,
що з’явиться на екрані. Зазначте назву
обраного Головного управління
Пенсійного фонду України. У полі “Вид
призначення” оберіть рядок “Грошова
компенсація вартості одноразової
натуральної допомоги “пакунок
малюка”.
Крок 5. Вкажіть загальні дані про
заявника, інформацію про документ, що
посвідчує особу, дані місця реєстрації та
проживання.
Важливо!
Поля, позначені зірочкою “*”, є
обов’язковими для заповнення.
Крок 6. У полі “Дані щодо виплати”
оберіть спосіб виплати через банк та
внесіть реквізити рахунку зі спеціальним
режимом використання (IBAN).
Важливо!
Грошова компенсація “Пакунок малюка”
виплачуються через спеціальний рахунок
з особливим режимом використання,
відкритий в уповноваженому банку.
Крок 7. Для зазначення інформації про
новонароджену дитину розгорніть поле
“Учасники звернення”, натиснувши
кнопку “Додати”, та внесіть необхідну

місяць дохід усіх членів сім’ї, одержаний
ними протягом трьох місяців, що
передують місяцю, попередньому до
місяця звернення.
Порядок обчислення середньомісячного
сукупного доходу сім’ї (домогосподарства)

для всіх видів державної соціальної
допомоги затверджено постановою
Кабінету Міністрів України від 22.07.2020
№ 632. Відповідно до пункту 7 зазначеного
Порядку допомога на поховання не
враховується до середньомісячного
сукупного доходу сім’ї.
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Як подати заяву на отримання допомоги на проживання ВПО
онлайн?

На вебпорталі електронних послуг
Пенсійного фонду України реалізовано
можливість звертатись за оформленням
допомоги на проживання внутрішньо
переміщеним особам дистанційно.
Для цього потрібно мати доступ до
мережі інтернет та кваліфікований
електронний підпис.
Зверніть увагу!
До заяви можуть додаватись копії
сканованих документів, перелік яких
зазначено у випадаючому меню. Скан-
копії повинні відповідати таким
вимогам:
• виготовлені в кольоровому
форматі з оригіналів документів;
• мати чіткі зображення повних
сторінок та складу тексту, його
реквізитів – назва, серія та номер, дата
видачі, печатки, підписи, прізвище, ім’я
та по батькові власника;
• збережені у форматах JPG або PDF;
• розмір кожного файлу не має
перевищувати 1 МБ;
• рекомендована якість сканування
300 dpi (щоб забезпечити високу
деталізацію).
Для онлайн-подачі заяви алгоритм дій
такий:
Крок 1. На вебпорталі Пенсійного фонду
України (portal.pfu.gov.ua ) авторизуйтесь
за допомогою кваліфікованого
електронного підпису (КЕП) та натисніть
кнопку “Увійти”.
Крок 2. В особистому кабінеті на панелі
ліворуч у розділі “Комунікації з ПФУ”
оберіть опцію “Заява про надання
допомоги на проживання внутрішньо
переміщеним особам”.

Крок 3. Заповніть онлайн-форму заяви,
що з’явиться на екрані: вкажіть загальні
дані (назву Головного управління
Пенсійного фонду України, де
перебуваєте на обліку; тип особи, що
подає заяву, всі необхідні дані про
заявника), вкажіть обставини, що
спричинили переміщення. За потреби
встановіть мітки чек-бокса, які вказують
про належність до певної категорії осіб
(особа ВПО, особа з тяжкими формами
захворювання, член сім’ї, який бере
участь у заходах безпеки і оборони та ін.).
Одночасно можна встановити кілька
міток.
Крок 4. Зазначте інформацію про
документ, що посвідчує особу, дані про
адресу – звідки та куди перемістились,
внесіть банківські реквізити для
отримання виплати.
Важливо!
Поля, позначені зірочкою “*”, є
обов’язковими для заповнення.
Крок 5. Щоб почати роботу у полі
“Учасники звернення”, натисніть кнопку
“Додати”.
Крок 6. У вікні, що відкриється, вкажіть
інформацію про усіх членів сім’ї ВПО та
натисніть “Зберегти”.
Крок 7. Додайте (за потреби) копії
сканованих документів, надайте згоду на
обробку персональних даних, натисніть
кнопку “Зберегти чернетку”, якщо
плануєте працювати з документом
пізніше, або “Сформувати заяву”.
Важливо!
З результатом розгляду заяви про
призначення виплати можна
ознайомитись у розділі “Мої звернення”.

інформацію.
Крок 8. За потреби додайте копії
сканованих документів, перелік яких
зазначено у випадаючому меню, вкажіть
спосіб отримання повідомлення про
призначення виплати та надайте згоду на
обробку персональних даних.

Крок 9. Перевірте дані сформованої заяви
та надішліть її до Пенсійного фонду
України, натиснувши кнопку “Підписати
та відправити в ПФУ”.
Важливо!
З результатом розгляду заяви про
призначення виплати можна
ознайомитись у розділі “Мої звернення”.




