Додаток 4
ЗАТВЕРДЖЕНО
наказ Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області
                     07.10.2021 № 375
Умови проведення конкурсу на зайняття посади державної служби категорії «В» -
	провідного спеціаліста відділу обслуговування громадян № 4 (сервісний центр) управління обслуговування громадян
Головного управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області
(фактичне місце роботи в смт.Глибока)
	Загальні умови

	Посадові обов’язки 
	- Здійснення   стаціонарного обслуговування, прийому заяв та документів для призначення (перерахунку) та виплати пенсій, щомісячного довічного грошового утримання суддям у відставці, грошової допомоги, допомоги на поховання, недоотриманої пенсії, "іноземних" пенсій та підтвердження страхового стажу в порядку, встановленому міжнародними договорами (угодами) у галузі пенсійного забезпечення, тощо;
- здійснення дистанційного обслуговування осіб за “гарячими” телефонними лініями Головного управління; шляхом консультування засобами електронної пошти, через сторінки Головного управління у соціальних мережах, іншими засобами комунікації;
- прийом заяв для реєстрації користувачів електронних послуг на вебпорталі Фонду;
- підготовка запитів, супровідних документів, що надсилаються підприємствам, установам, організаціям, (крім листування з Центральними органами влади), розгляд відповідей;
- підготовка інформації для узагальнення та аналізу результатів роботи, внесення пропозицій щодо покращення;
- підготовка та направлення документів для розгляду Комісією з питань підтвердження стажу роботи на посадах, що дають право на призначення пенсій на пільгових умовах або за вислугу років, а також для реалізації права громадян на пенсійне забезпечення відповідно до міжнародних угод , своєчасності взяття на облік внутрішньо переміщених осіб;
- популяризація можливості подання документів (звернень) з використанням кваліфікованого електронного підпису, доступу до інформаційних ресурсів через вебпортал електронних послуг, надання консультаційної та практичної допомоги з вказаних питань громадянам;
- здійснення реєстрації звернень в підсистемі ІКІС ПФУ «Звернення», сканування, підписання, завантаження документів, передачі для опрацювання  та контролю за своєчасністю відображення даних про прийняте рішення. Формування та надсилання у встановлені терміни повідомлення про відмову у призначенні/перерахунку пенсій із зазначенням причин та порядку оскарження прийнятого рішення;
- виконання  інших функцій, визначених законодавством, з питань, віднесених до компетенції відділу.

	Умови оплати праці
	посадовий оклад – 5 100 грн., надбавки, доплати, премії та компенсації відповідно до статті 52 Закону України «Про державну службу»;
надбавка до посадового окладу за ранг державного службовця відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівникам державних органів» (із змінами).

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	Тимчасово, на період відпустки у зв’язку з вагітністю та пологам основного працівника 

 строк призначення особи, яка досягла 65-річного віку,  становить один рік з правом повторного призначення без обов’язкового проведення конкурсу  щороку

	Перелік інформації, необхідної для участі в конкурсі, та строк її подання
	1. Заяву про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади за формою згідно з додатком 2 Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2016 року № 246 (зі змінами).
2. Резюме за формою згідно з додатком 2-1, в якому обов’язково зазначається така інформація:
прізвище, ім’я, по батькові кандидата;
реквізити документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України;
підтвердження наявності відповідного ступеня вищої освіти;
відомості про стаж роботи, стаж державної служби (за наявності), досвід роботи на відповідних посадах у відповідній сфері, визначеній в умовах конкурсу, та на керівних посадах (за наявності відповідних вимог).

3. Заяву, в якій повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та на оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону;

3.1. Копію Державного сертифіката про рівень володіння  державною мовою (витяг з реєстру Державних сертифікатів про рівень володіння державною мовою), що підтверджує рівень володіння державною мовою, визначений  Національною комісією зі стандартів державної мови.
Подача додатків до заяви не є обов’язковою.

[bookmark: _GoBack]Інформація приймається до 15 год. 45 хв. 22.10.2021.
Документи приймаються через Єдиний портал вакансій державної служби (career.gov.ua)

	Додаткові (необов’язкові) документи
	Заява щодо забезпечення розумним пристосуванням за формою згідно з додатком 3 до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби

	Дата і час початку проведення тестування кандидатів. 

Місце або спосіб проведення тестування.


Місце або спосіб проведення співбесіди (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)

Місце або спосіб проведення  співбесіди з метою визначення  керівником державної служби  переможця (переможців) конкурсу (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	25 жовтня 2021 року о 16 год. 00 хв.


м. Чернівці, пл. Центральна, 3 (за фізичної присутності кандидатів)

м. Чернівці, пл. Центральна, 3 (за фізичної присутності кандидатів)


м. Чернівці, пл. Центральна, 3 (за фізичної присутності кандидатів)


	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Нугманова Ірина Рафілівна
тел. 51 79 36
personal@cv.pfu.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	Освіта
	Вища освіта за освітнім ступенем не нижче бакалавра, молодшого бакалавра   


	Досвід роботи
	не потребує

	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	Якісне виконання поставлених завдань
	Чітке і точне формулювання мети, цілей і завдань службової діяльності; розуміння змісту завдання і його кінцевих результатів, самостійне визначення можливих шляхів досягнення

	Самоорганізація та самостійність в роботі
	Уміння самостійно організувати свою діяльність та час, визначити пріоритетність виконання завдань, встановлювати черговість їх виконання; здатність до само мотивації (самоуправління)

	Цифрова грамотність
	Вміння використовувати комп’ютерні пристрої, базове офісне та спеціалізоване програмне забезпечення для ефективного виконання своїх посадових обов’язків; вміння використовувати сервіси інтернету для ефективного пошуку потрібної інформації; вміння перевіряти надійність джерел і достовірність даних та інформації у цифровому середовищі.  

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	Знання законодавства

	Знання: 1) Конституції України.
2) Закону України “Про державну
службу”.
3) Закону України “Про запобігання
корупції”  
та іншого законодавства



	Знання законодавства у сфері

	1. Закон України "Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування"; 
1. Закон України «Про пенсійне забезпечення»;
1. Закон України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб»;
1. Закони України «Про доступ до публічної інформації», «Про інформацію», «Про захист персональних даних»;
1. інші  нормативно-правові акти, що 
      регулюють питання пенсійного   
      забезпечення громадян.

	Знання системи надання послуг та обслуговування громадян
	Знання системи визначених Стандартів обслуговування громадян.



