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	ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Головного управління

Пенсійного фонду України 

в Дніпропетровській області

09.01.2019  № 2


Умови 

проведення конкурсу на посаду категорії «В» – головного спеціаліста Дніпровського приміського відділу обслуговування громадян (сервісний центр) управління обслуговування громадян Головного управління 
Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області 
(на період перебування в соціальній відпустці основного працівника)

(місцезнаходження віддаленого робочого місця: 
смт Слобожанське, вул. Теплична, буд. 31)

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	Виконує функції координатора, який надає первинну консультацію, спрямовує відвідувачів по спеціалістах до компетенції яких належить звернення.
Перевіряє правильність оформлення заяви про призначення (перерахунок) пенсії, відповідність викладених у них відомостей про особу за даними паспорта та документами щодо стажу. Здійснює попередню правову експертизу змісту та належного оформлення представлених документів.

Здійснює оформлення заяв, формування та подання  відомостей для виготовлення пенсійних посвідчень та ЕПП. Проводить роботу щодо повідомлення пенсіонерів про необхідність отримання пенсійних посвідчень та здійснює їх видачу під підпис.

Проводить реєстрацію користувачів електронних послуг на Веб-порталі Пенсійного фонду України та у системі СМС-інформування.
Здійснюється дистанційне обслуговування громадян за «гарячою» телефонною лінією

	Умови оплати праці
	- посадовий оклад – 4800 грн., відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 25 січня 2018 року № 24 «Про впорядкування структури заробітної плати працівників державних органів, судів, органів та установ системи правосуддя у 
2018 році», надбавки, виплати, премії, ранг державного службовця (від 200 до 500 грн.),  відповідно до статей 50, 52 Закону України «Про державну службу» та постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року 
№  15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (зі змінами)

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	строкова 

	Перелік документів, необхідних для участі в конкурсі, та строк їх подання
	Подати наступні документи:

1. Копія паспорта громадянина України.

2. Письмова заява про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів до зайняття посади державної служби, до якої додається резюме у довільній формі.

3. Письмова заява, в якій повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та на оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону.

4. Копія (копії) документа (документів) про освіту.

5. Оригінал посвідчення атестації щодо вільного володіння державною мовою.

6. Заповнена особова картка встановленого зразка.

7. Декларація особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за                минулий рік (надається у вигляді роздрукованого примірника заповненої декларації на офіційному 
веб-сайті НАЗК).

Особа з інвалідністю, яка бажає взяти участь у конкурсі, та потребує у зв’язку з цим розумного пристосування, подає заяву про забезпечення в установленому порядку розумного пристосування.

Прийом документів здійснюється до 15:45 25.01.2019


	Місце, час та дата початку проведення конкурсу
	м. Дніпро, вул. Набережна Перемоги, 26, о 10:00,                   29 січня 2019 року


	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Кармеліта Ірина Сергіївна, 

(056) 375 45 39

kadry@pfu.dp.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1
	Освіта
	наявність вищої освіти з освітньо-кваліфікаційним рівнем не нижче бакалавра, молодшого бакалавра

	2
	Досвід роботи
	не потребує

	3
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	
	Вимоги до компетентності

	
	Вимоги
	Компоненти вимоги

	1
	Уміння працювати з комп’ютером 
	впевнений користувач ПК. Досвід роботи з офісним пакетом Microsoft Office

	2
	Необхідні ділові якості
	діалогове спілкування (письмове і усне), бачення перспективи, багатозадачність, аналітичні здібності, уміння працювати в команді

	3
	Необхідні особистісні якості
	Комунікабельність, відповідальність, емоційна стабільність, стресостійкість, готовність допомогти

	Професійні знання

	
	Вимоги
	Компоненти вимоги

	1
	Знання законодавства
	Знання: Конституції України; 
Закону України «Про державну службу»; 
Закону України «Про запобігання корупції»

	2
	Знання спеціального законодавства, що пов’язане із завданнями  та змістом роботи державного службовця відповідно до посадової інструкції (положення про структурний підрозділ)
	Закон України «Про звернення громадян»;

Закон України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»;
Закон України «Про пенсії за особливі заслуги перед Україною»








