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Спікер: заступник начальника Головного управління-начальник управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області — Леся Неклеса
У Дніпропетровській області на обліку 945 тис. пенсіонерів. Середній розмір пенсійної виплати 3485,38 грн (по Україні — 3082,98 грн).
Фінансування виплати пенсій та допомоги — своєчасне та в повному обсязі. Виплата відбувається з 4 по 25 число щомісяця як через банківські установи, так і через поштові відділення. Установу або відділення пенсіонер обирає за власним бажанням.
Прийом та обслуговування мешканців Дніпропетровщини здійснюють 
42 сервісні центри, фахівці яких надають понад 30 видів послуг з різних питань.
За 2019 рік до сервісних центрів Фонду області звернулося 1 млн 16 тис. осіб, які отримали понад 1,4 млн послуг.
Послуги надаються, як безпосередньо відвідувачу сервісного центру, так і через електронні сервіси Пенсійного фонду України в онлайн режимі. Зареєструвавшись на порталі електронних послуг, кожен користувач отримує доступ до своїх персональних даних (які захищені відповідно до вимог українського законодавства), може сформувати запит на попередню підготовку документів, дізнатися про зарахований страховий стаж, суми сплачених роботодавцем страхових внесків, побачити власну пенсійну справу, розрахунок пенсійної виплати та багато іншої корисної інформації. Адреса веб-порталу: http://portal.pfu.gov.ua
Серед електронних сервісів щодо послуг громадян:
- СМС-інформування;
- отримання електронних документів Пенсійного фонду України з QR-кодом;
- електронне пенсійне посвідчення;
- призначення пенсії “в один дотик”;
- мобільний додаток “Пенсійний фонд”;
- пенсійний калькулятор;
- електронна трудова книжка.
За 2019 рік призначено майже 30 тис. пенсій, проведено 111,6 тис. індивідуальних перерахунків пенсій. У зв’язку зі зростанням прожиткового мінімуму проведено 3 масові перерахунки в автоматичному режимі, і пенсіонеру не потрібно було додатково звертатись до Пенсійного фонду. 
Зміна розрахункових рахунків пенсіонерів на рахунки у форматі IBAN, відкритих у банківських установах, органами Пенсійного фонду України здійснюється також в автоматичному режимі, без залучення пенсіонерів.
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