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ЗАТВЕРДЖЕНО 
наказом Головного управління Пенсійного фонду України 
в Івано-Франківській області
від ___________ року № ____

УМОВИ
проведення конкурсу
на зайняття посади державної служби категорії «В» – провідного спеціаліста 
відділу обслуговування громадян № 9 (сервісного центру) 
управління обслуговування громадян Головного управління 
Пенсійного фонду України в Івано-Франківській області
(робоче місце м. Косів)

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	здійснення прийому громадян за принципом «єдиного вікна» без поділу за територіальним (зональним, дільничним) принципом, надання консультацій, роз’яснень пенсійного законодавства під час особистого звернення та за допомогою дистанційних форм обслуговування. Здійснення попередньої правової оцінки документів, наданих для призначення (перерахунку) пенсій;
здійснення прийому громадян в пунктах обслуговування громадян на віддалених робочих місцях та за місцем проживання громадян з обмеженими фізичними можливостями;
здійснення реєстрації заяв про призначення, перерахунок, поновлення виплати пенсії, переведення з одного виду пенсії на інший в Централізованому журналі реєстрації рішень про призначення, відстрочку часу призначення, перерахунок пенсій, переведення з одного виду пенсій на інший (або їх відмову), сканування із використанням технічних засобів, засвідчення електронним цифровим підписом;
формування проектів відповідей на звернення громадян;
здійснення реєстрації заяви для виготовлення паперового або електронного пенсійного посвідчення з подальшою обробкою та обліком заяви в електронному вигляді, в т. ч. для внутрішньо переміщених осіб, для оформлення виплати пенсії у разі виїзду за кордон на постійне місце проживання, надання довідок про перебування/не перебування на обліку та про розмір пенсії;
прийом документів для оформлення виплати допомоги на поховання, недоотриманої пенсії;
прийом заяв та формування запитів на витребування пенсійних справ (архівних пенсійних справ) в т.ч.  відповідно до постанови КМУ від 02.07.2014 № 234 та постанови правління Пенсійного фонду України від 07.07.2014 № 13-4;
надання інформації про застраховану особу форми ОК-2, ОК-5, ОК-7, додатку 9 «Дані про трудовий та страховий стаж»;
виконання інших доручень керівництва, що стосуються діяльності  Відділу.

	Умови оплати праці
	посадовий оклад – 6375 грн. 
надбавки, доплати, премії та компенсації відповідно до статті 52 Закону України «Про державну службу»;
надбавка до посадового окладу за ранг державного службовця відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (із змінами)

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	безстроково 

строк призначення особи, яка досягла 65-річного віку, становить один рік з правом повторного призначення без обов’язкового проведення конкурсу щороку

	Перелік інформації, необхідної для участі в конкурсі, та строк її подання
	1) заяву про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади за формою згідно з додатком 2 Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2016 року № 246 (зі змінами);
2) резюме за формою згідно з додатком 21, в якому обов’язково зазначається така інформація:
прізвище, ім’я, по батькові кандидата;
реквізити документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України;
підтвердження наявності відповідного ступеня вищої освіти;
відомості про стаж роботи, стаж державної служби (за наявності), досвід роботи на відповідних посадах у відповідній сфері, визначеній в умовах конкурсу, та на керівних посадах (за наявності відповідних вимог);
3) заяву, в якій повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та на оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону;
4) копію Державного сертифіката про рівень володіння державною мовою (витяг з реєстру Державних сертифікатів про рівень володіння державною мовою), що підтверджує рівень володіння державною мовою, визначений Національною комісією зі стандартів державної мови.
Подача додатків до заяви не є обов’язковою.
Особа, яка виявила бажання взяти участь у конкурсі, може подавати додаткову інформацію, яка підтверджує відповідність встановленим вимогам, зокрема стосовно попередніх результатів тестування, досвіду роботи, професійних компетентностей, репутації (характеристики, рекомендації, наукові публікації тощо).

Інформація приймається до 16  год. 00 хв.  28 січня 2022 року

	Додаткові (необов’язкові) документи
	Заява щодо забезпечення розумним пристосуванням за формою згідно з додатком 3 до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби

	Дата і час початку проведення тестування кандидатів. 
Місце або спосіб проведення тестування.
Місце або спосіб проведення співбесіди (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	з 01.02. по 02.02.2022 року 
починаючи з 9 год. 00 хв. 


м. Івано-Франківськ, вул. Січових Стрільців, 15 (проведення тестування за фізичної присутності кандидатів)

м. Івано-Франківськ, вул. Січових Стрільців, 15 (проведення співбесіди за фізичної присутності кандидатів)


	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Андріїв Валентина Ігорівна,
(0342) 78-35-21, 
personalsif09@gmail.com

	Кваліфікаційні вимоги

	1.
	Освіта
	вища освіта ступеня не нижче молодшого бакалавра або бакалавра 

	2.
	Досвід роботи
	не потребує

	3.
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Досягнення результатів
	· здатність до чіткого бачення результату діяльності;
· вміння фокусувати зусилля для досягнення результату діяльності;
· вміння запобігати та ефективно долати перешкоди

	2.
	Відповідальність
	· усвідомлення важливості якісного виконання своїх посадових обов’язків з дотриманням строків та встановлених процедур;
· усвідомлення рівня відповідальності під час підготовки і прийняття рішень, готовність нести відповідальність за можливі наслідки реалізації таких рішень;
· здатність брати на себе зобов’язання, чітко їх дотримуватись і виконувати

	3.
	Цифрова грамотність
	· вміння використовувати комп’ютерні пристрої, базове офісне та спеціалізоване програмне забезпечення для ефективного виконання своїх посадових обов’язків;
· вміння використовувати сервіси інтернету для ефективного пошуку потрібної інформації; вміння перевіряти надійність джерел і достовірність даних та інформації у цифровому середовищі;
· здатність працювати з документами в різних цифрових форматах; зберігати, накопичувати, впорядковувати, архівувати цифрові ресурси та дані різних типів;
· [bookmark: _heading=h.30j0zll]здатність уникати небезпек в цифровому середовищі, захищати особисті та конфіденційні дані;
· вміння використовувати електронні реєстри, системи електронного документообігу та інші електронні урядові системи для обміну інформацією, для електронного листування в рамках своїх посадових обов’язків; вміння використовувати спільні онлайн календарі, сервіси для підготовки та спільного редагування документів, вміти користуватись кваліфікованим електронним підписом (КЕП);
· здатність використовувати відкриті цифрові ресурси для власного професійного розвитку

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Знання законодавства
	Знання:
Конституції України;
Закону України «Про державну службу»;
Закону України «Про запобігання корупції»
та іншого законодавства

	2.
	Знання законодавства у сфері
	Знання:
Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»;
Закону України «Про звернення громадян»;
Постанови правління Пенсійного фонду України від 25.11.2005 № 22-1 «Про затвердження порядку подання та оформлення документів для призначення (перерахунку) пенсій відповідно до Закону України «Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування» (зі змінами);
Постанови правління Пенсійного фонду України від 30.07.2015 № 13-1 «Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України»; 
Стандартів обслуговування громадян в органах Пенсійного фонду України



_____________________________________

