
Начальнику
Головного управління
Пенсійного фонду України
в Івано-Франківській області
Зоряні ПАНАС

ДОПОВІДНА ЗАПИСКА

ЩОДО: стану виконання плану роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Івано-Франківській області за
січень-грудень 2024 року.

СУТЬ ПИТАННЯ:
№
з/п

Кроки Обґрунтування
Відповідальні за

виконання
Строк

Індикатор
виконання

Очікувані
результати

Виконання

ПРІОРИТЕТ I

Відповідальне проведення пенсійних та страхових виплат, надання соціальних послуг,

житлових субсидій та пільг, фінансова стійкість Пенсійного фонду України

1. Забезпечення
пенсійних та
страхових виплат,
надання житлових
субсидій та пільг на
оплату житлово-
комунальних послуг,
придбання твердого
та рідкого пічного
побутового палива і
скрапленого газу
(далі – житлові
субсидії та пільги),

Закони України “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”, “Про
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”,
Положення про
Пенсійний фонд
України,
затверджене
постановою
Кабінету Міністрів

Берчак Р. М.,

Семанишин В. С.,

Володькіна О. С.,

Фоменко Р. І.,

Білоголовка Л. І.,

Смеречанська О. М.

Постійно 1. Забезпечено
призначення
пенсій та
проведення їх
перерахунків у
зв’язку зі змінами
в законодавстві та
за заявами у
строки, визначені
законодавством.

Призначено/
перераховано
пенсійні виплати
відповідно до
законодавства.

Забезпечено
призначення пенсій
та проведення їх
перерахунків у
зв’язку зі змінами в
законодавстві та за
заявами про
проведення
перерахунків у
строки, визначені
законодавством
України. В умовах
централізації за

Головне управління ПФУ в
Івано-Франківській області
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інших виплат України від 23 липня

2014 року № 280
період з 01.01.2024
по 31.12.2024
прийнято
15 072 рішення про
призначення пенсій,
перевірено
правильність
призначення
14 838 пенсійних
справ, перераховано
39 292 пенсійних
справи та перевірено
30 375 перераховани
х пенсійних справ (в
т. ч. відділом
пенсійного
забезпечення
військовослужбовців
та деяких категорій
громадян
призначено 2 365 та
перераховано
1 908 пенсій).
Прийнято
8 068 рішень про
відмову у
призначенні та 2 238
- про відмову у
перерахунку пенсій.

З 01.01.2024
проведено масовий
перерахунок згідно з
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п. 8 Прикінцевих
положень Закону
України “Про
Державний Бюджет
на 2024 рік”
1442 донорам, у
зв’язку із зміною
мінімальної
заробітної плати
51 854 особам, які
досягли 65-ти
річного віку.

З 01.03.2024
проведено масовий
перерахунок пенсій
відповідно до
постанови Кабінету
Міністрів України
від 23 лютого
2024 року № 185
“Про індексацію
пенсій і страхових
виплат та додаткових
заходів щодо
підвищення рівня
соціального захисту
найбільш вразливих
верств населення у
2024 році”. Згідно з
результатами
проведеного
перерахунку
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перераховано
320 895 пенсій, в
середньому розмір
пенсії зріс на
261,70 грн. Окрім
того, проіндексовано
розмір пенсії
12 166 пенсіонерам
силових структур,
середній розмір
підвищення склав
741,30 грн.
Проведено
перерахунки
718 пенсій
призначених по
спецзаконах,
середній розмір
підвищення склав
686,34 грн.
Відповідно до п. 8
Прикінцевих
положень Закону
України “Про
Державний бюджет
України на 2024 рік”
з 01 березня
2024 року разом з
щорічною
індексацією пенсій
проведено
перерахунок пенсій,
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надбавок, підвищень
та інших доплат до
пенсії з урахуванням
розміру
прожиткового
мінімуму для
непрацездатних осіб,
встановленого на
01 березня
2024 року.
Перераховано
276 827 особових
рахунків, середній
розмір підвищення
склав 54,28 грн.
Окрім того,
проведено масовий
перерахунок
1 931 пенсії (річна за
2021-2023, первинне
призначення з січня
2024).

Проведено масові
перерахунки пенсій:

– по стажу
відповідно до абз. 3
ч. 4 ст. 42 Закону
1058. За
результатами
перераховано
24 839 особових
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рахунків, з них
фактично підвищено
розмір пенсій у
12 225 пенсіонерів,
не змінився розмір
пенсії у
11 646 пенсіонерів.
Середній розмір
підвищення склав
201,66 грн;

– по стажу та
заробітній платі
відповідно до абз. 1
ч. 4 ст. 42 Закону
1058. Перераховано
10 359 особових
рахунків, фактично
підвищено пенсії
2 679 пенсіонерам,
розмір пенсії після
перерахунку не
змінився у
2 538 пенсіонерів.
Середній розмір
підвищення склав
421,08 грн.

Щомісячно
проводилися масові
перерахунки пенсій
відповідно до ч. 2
ст. 28 Закону
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України “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”: 65-ти,
75-ти та 80-ти
річним особам.

Впродовж січня-
грудня 2024 року (за
оперативними
даними) на
фінансування
пенсійних виплат
спрямовано
20 313,1 млн грн.

У серпні-грудні
2024 року
профінансовано
29,0 млн грн на
виплату щорічної
грошової допомоги
до Дня Незалежності
України відповідно
до постанови
Кабінету Міністрів
України від
27 грудня 2023 року
№ 1396.

Берчак Р. М.,

Панас З. М.,

щокварталу 2. Забезпечено
виплату пенсій
пенсіонерам
іноземних

Виконано
положення
міжнародних
договорів та

За 12 місяців
2024 року виплачено
пенсій
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Володькіна О. С.,

Смеречанська О. М.

держав, які
проживають на
території області.

національного
законодавства.

188 пенсіонерам
іноземних держав,
які проживають на
території області в
сумі 14,3 млн грн.

Берчак Р. М.,

Семанишин В. С.,

Панас З. М.,

Володькіна О. С.,

Фоменко Р. І.,

Смеречанська О. М.,

Білоголовка Л. І.

постійно 3. Забезпечено
призначення,
перерахунок та
виплату житлових
субсидій та пільг.

Виплачено
громадянам
житлові субсидії
та пільги в
розмірах,
визначених
законодавством.

Станом на
01.01.2025
опрацьовано
39 107 заяв про
призначення
житлової субсидії, з
них призначено
27 009, відмовлено
2 077, повернуто на
доопрацювання
10 021, а також -
28 705 заяв на
оплату житлово-
комунальних послуг,
придбання твердого
та рідкого пічного
побутового палива і
скрапленого газу, з
них призначено
18 408 та
перераховано
9 511 пільг та
прийнято 786 рішень
про відмову у
призначенні пільг.

Після закінчення
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строку отримання
житлової субсидії
уповноважені органи
самостійно
здійснювали
призначення
житлової субсидії на
наступний період
для
домогосподарств, які
отримували житлову
субсидію у
попередньому
періоді (перерахунок
житлової субсидії з
01 травня щороку).
Станом на
01.01.2025
проведено
перерахунок 56 916
особових справ. На
опалювальний
період з 01 жовтня
проведено
перерахунок
житлових субсидій
по 57 739 заявах.

Перерахунок розміру
житлової субсидії в
межах
установленого
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строку її
призначення без
звернення громадян
здійснювався в
березні на березень-
квітень та/або серпні
на серпень-вересень
у разі зменшення або
збільшення
середньомісячного
сукупного доходу
домогосподарства на
понад 50 %. Станом
на 01.01.2025
проведено
перерахунок
68 385 особових
справ. Перерахунок
розміру житлової
субсидії у разі зміни
розміру цін і тарифів
на житлово-
комунальні послуги,
внесків/платежів
об'єднанню на
оплату витрат на
управління
багатоквартирним
будинком проведено
по 66 762 особових
справах.
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Відділом надання
пільг проведено
масові перерахунки
пільг в зв’язку із
зміною тарифів по
52 562 справах.
Відповідно до
постанови Кабінету
Міністрів України
від 04 червня
2015 року № 389
“Про затвердження
Порядку надання
пільг окремим
категоріям громадян
з урахуванням
середньомісячного
сукупного доходу
сім’ї” проведено
визначення права на
отримання пільг на
2024 рік по
19 180 справах.
Здійснено розгляд
484 звернень
громадян у
визначений
законодавством
термін та надано
інформаційні
повідомлення для
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підготовки
відповідей з питань
надання пільг на
оплату житлово-
комунальних послуг,
придбання твердого
та рідкого пічного
побутового палива і
скрапленого газу.
Відділом контролю
за правильністю
нарахування
житлових субсидій
та пільг за період з
01.01.2024 по
31.12.2024
перевірено та
передано на виплату
42 272 нарахованих
житлових субсидії та
пільги й перевірено
правильність
3 538 прийнятих
рішень про відмову
у призначенні
житлових субсидій
та пільг, забезпечено
контроль за
своєчасністю
розгляду
262 звернень
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громадян з питань
надання житлових
субсидій та пільг на
оплату житлово-
комунальних послуг,
придбання твердого
та рідкого пічного
побутового палива і
скрапленого газу.

За січень-грудень
2024 року на
виплату житлових
субсидій та пільг (за
оперативними
даними) спрямовано
кошти в сумі
1 446,9 млн грн.

Берчак Р. М.,

Семанишин В. С.,

Панас З. М.,

Володькіна О. С.,

Фоменко Р. І.,

Смеречанська О. М.

постійно 4. Забезпечено
призначення,
перерахування та
виплату
щомісячних
страхових виплат,
компенсацій за
надання
соціальних
послуг.

Призначено /
перераховано та
виплачено
страхові
виплати, витрати
на соціальні
послуги.

Станом на
01.01.2025
проведено
нарахування
щомісячних (за
грудень 2024 року)
страхових виплат
2 456 особам.
Здійснено заходи
щодо призначення
страхових виплат
28 особам на
загальну суму
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2 834,6 тис. грн,
прийнято 5 рішень
про відмову у
призначенні
страхових виплат.
Здійснено
продовження/перера
хунок щомісячних
страхових виплат
407 особам.
Прийнято 25 рішень
про виплату
недоотриманої
страхової виплати
членам сім’ї у
зв’язку із смертю
особи, що
отримувала страхову
виплату, сума
нарахувань склала
60,2 тис. грн.
Призначено
компенсацію за
здійснення догляду
вдома членом сім’ї
або іншою особою
87 потерпілим на
виробництві та
соціальна послуга
натуральної
допомоги —
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27 потерпілим на
виробництві.
Загальна сума
нарахованої
компенсації та
відшкодувань склала
4 451,2 тис. грн.
Здійснено
продовження виплат
компенсації за
здійснення доглядів
27 потерпілим, та
компенсації
натуральної
допомоги –
25 потерпілим. У
зв’язку із зміною
мінімальної
заробітної плати з
01 квітня 2024 року
до 8 тис. грн
здійснено
перерахунок та
звірку сум по
78 потерпілим, яким
призначено
компенсацію на
догляд та
20 потерпілим, яким
призначено
компенсацію на
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натуральну
допомогу. Здійснено
перерахунок
(індексацію)
страхових виплат
2 520 потерпілим на
виробництві та
особам, які мають
право на виплати в
разі смерті
потерпілого.

За звітний період
2024 року
профінансовано (за
оперативними
даними) страхових
виплат в сумі
702,1 млн грн, в т. ч.
лікарняних
568,3 млн грн.

Берчак Р. М.,

Панас З. М.,
Семанишин В. С.,

керівники
самостійних
структурних
підрозділів

протягом
року

5. Забезпечено
проведення
ідентифікації
пенсіонерів,
формування
документів для
виплати пенсій
внутрішньо
переміщеним
особам (далі –
ВПО), з

Пенсійні
виплати
пенсіонерам з
числа ВПО
здійснюються
відповідно до
постанови
Кабінету
Міністрів
України від
15 листопада

Впродовж звітного
періоду проведено
ідентифікацію
1 282 ВПО.
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урахуванням
факту та строків
проведеної
ідентифікації, в
т. ч. шляхом
відеоконференц-
зв’язку

2014 року № 637
“Про здійснення
соціальних
виплат
внутрішньо
переміщеним
особам”

2. Забезпечення
виконання планових
показників з
надходження до
бюджету Пенсійного
фонду України
коштів на
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування,
адміністрування
яких здійснюють
органи Пенсійного
фонду України

Закони України “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”

Семанишин В. С.,

Смеречанська О. М.

Протягом
року,
контроль
щомісяця
(наростаючи
м підсумком
з початку
року)

Забезпечено
100 % виконання
планових
показників з
надходження до
бюджету
Пенсійного фонду
України коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи
Пенсійного фонду
України

Забезпечено
надходження
коштів на
загально-
обов’язкове
державне
пенсійне
страхування,
адміністрування
яких здійснюють
органи
Пенсійного
фонду України, в
повному обсязі
запланованих

Виконання плану
власних коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи Пенсійного
фонду України за
2024 рік склало
101,4 %. При плані
95,45 млн грн,
отримано
96,81 млн грн, з них,
від погашення боргу
— 9,9 млн грн.

В т. ч.: за січень
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показників поточного року

доведений план в
сумі 6,86 млн грн
виконано на 94,2 %
(надійшло
6,46 млн грн).

Основною
причиною
недовиконання
плану власних
надходжень є
несвоєчасне
відшкодування
фактичних витрат на
виплату та доставку
пільгових пенсій за
січень поточного
року 2 найбільшими
економічно-
активними
платниками в сумі
2 292,3 тис. грн:
ВП "Бурштинська
теплова електрична
станція" ПАТ "ДТЕК
ЗАХIДЕНЕРГО"
(код ЄДРПОУ
00131541) не
сплачено
1 223,8 тис. грн,
ТзОВ
"Карпатнафтохім"
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(код ЄДРПОУ
33129683) не
відшкодовано
1 068,5 тис. грн.

За лютий доведений
план в сумі
7,71 млн грн
виконано на
102,26 %
(7,89 млн грн);

за березень
поточного року
виконання склало
89,8 %. При плані
10,71 млн грн
надійшло
9,62 млн грн.
Основною
причиною
невиконання плану
власних надходжень
за березень стало
несвоєчасне
відшкодування сум
пільгових пенсій
4 найбільшими
економічно-
активними
платниками, які не
сплатили
4,0 млн грн. Це:-
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 ВП "Бурштинська
теплова електрична
станція" ПАТ "ДТЕК
ЗАХIДЕНЕРГО" —
1,6 млн грн, ТзОВ
"Карпатнафтохім" —
1,3 млн грн, ПАТ
“Нафтохімік
Прикарпаття” —
525,9 тис. грн, Філія
“Калуська ТЕЦ”
ТОВ “Констанза” —
600,0 тис. грн);

за квітень виконання
склало 90,72 %, при
плані 7,74 млн грн
надійшло
7,02 млн грн.
Основною
причиною
невиконання плану
власних надходжень
за квітень є
несвоєчасне
відшкодування сум
пільгових пенсій
3 найбільшими
економічно-
активними
платниками в сумі
3,29 млн грн.
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Зокрема:-
 ВП "Бурштинська
теплова електрична
станція" ПАТ "ДТЕК
ЗАХIДЕНЕРГО" —
1,6 млн грн,
виставлених до
відшкодування сум
фактично
виплачених
пільгових пенсій;
ТзОВ
"Карпатнафтохім" —
1,2 млн грн, ПАТ
“Нафтохімік
Прикарпаття” —
489,0 тис. грн;

за травень
виконання склало
103,9 %, при плані
7,41 млн грн
надійшло
7,70 млн грн;

за червень
виконання склало
79,5 % при плані
9,32 млн грн
надійшло
7,41 млн грн.
Причиною
невиконання плану
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власних надходжень
за червень є
несвоєчасне
відшкодування сум
пільгових пенсій
2 найбільшими
економічно-
активними
платниками в сумі
2 707,9 тис. грн.
Зокрема: ВП
"Бурштинська
теплова електрична
станція" ПАТ "ДТЕК
ЗАХIДЕНЕРГО" –
1 526,0 тис. грн,
виставлених до
відшкодування сум
фактично
виплачених
пільгових пенсій;
ТОВ
"Карпатнафтохім"-
1 181,9 тис. грн.
Крім того, на
відсоток виконання
вплинуло не
надходження коштів
на виплату пенсій
іноземним
пенсіонерам
(Естонія), які
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проживають на
території України в
сумі 2,5 млн грн;

за липень виконання
склало 135,4 %, при
плані 6,87 млн грн
надійшло
9,30 млн грн;

за серпень
виконання склало
102,2 %, при плані
7,34 млн грн
надійшло
7,5 млн грн;

за вересень
виконання склало
118,12 %, при плані
8,71 млн грн.
надійшло
10,29 млн грн;

за жовтень
виконання склало
100,3 %, при плані
6,38 млн грн
надійшло
7,07 млн грн;

за листопад
виконання склало
100,3 %, при плані
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6,33 млн грн
надійшло
6,35 млн грн;

за грудень
виконання склало
101,2 % при плані
10,06 млн грн,
надійшло
10,18 млн грн.

3. Погашення
заборгованості зі
сплати єдиного
внеску на
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування (далі –
єдиний внесок),
страхових внесків та
відновлення
страхового стажу
застрахованих осіб.

Взаємодія з
органами державної
податкової служби,
державної
виконавчої служби,
органами місцевого
самоврядування,
обласними
військовими
адміністраціями

Закони України “Про
збір та облік єдиного
внеску на
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”, “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”

Семанишин В. С.,

Смеречанська О. М.,
Фоменко Р. І.

Протягом
року,

контроль
щоквартал
у

Забезпечено
взаємодію з
органами
державної
податкової
служби,
державної
виконавчої
служби, органами
місцевого
самоврядування,
обласними
військовими
адміністраціями
щодо погашення
заборгованості.
Сформовано та
надано
інформаційно-
аналітичні
матеріали
органам місцевого
самоврядування,

Забезпечено
надходження
коштів до
бюджету
Пенсійного
фонду України,
посилено
платіжну
дисципліну
платників та
погашено
заборгованість,
відновлено
страховий стаж
застрахованих
осіб

Здійснювався
моніторинг стану
погашення
заборгованості зі
сплати страхових
внесків та єдиного
соціального внеску
(далі – ЄСВ), що
впливають на
страховий стаж
працівників. В
результаті вжитих
заходів протягом
2024 року
57 боржників
погасили борг зі
сплати страхових
внесків на суму
131,2 тис. грн, зі
сплати ЄСВ - на
суму 110,6 млн грн.
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щодо погашення
заборгованості

обласним
військовим
адміністраціям
для вжиття
заходів
реагування та
погашення
заборгованості

Завдяки чому
зараховано
страховий стаж від 1
до 43 місяців
4 628 застрахованим
особам. Окрім того,
47 боржників
погасили борг з
відшкодування
фактичних витрат на
виплату та доставку
пільгових пенсій та
наукових пенсій на
суму 9,8 млн грн.
Взято участь в
засіданнях обласної
та 7 районних
/міських комісіях з
питань погашення
заборгованості із
заробітної плати
(грошового
забезпечення),
пенсій, стипендій та
інших соціальних
виплат. Питання
погашення
заборгованості до
бюджету Пенсійного
фонду України
платниками області
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винесено на розгляд
засідання обласної
державної
адміністрації. Крім
того, сформовано
інформаційно-
аналітичні матеріали
щодо заборгованості
платників до
бюджету Пенсійного
фонду України та
направлено їх
головам
Верховинської та
Косівської
райдержадміністраці
й, Івано-
Франківському,
Калуському та
Болехівському
міським головам для
вжиття заходів
реагування та
погашення
заборгованості.
Надіслано 23 листи
17 найбільшим
економічно-
активним
боржникам за
платежами до
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бюджету Пенсійного
фонду України. Крім
того, надіслано
листи
411 роботодавцям,
які допустили
заборгованість зі
сплати ЄСВ, в т. ч.
241  установі із
бюджетним
фінансуванням та
50 фізичним особам-
підприємцям. З
метою відновлення
страхового стажу
застрахованим
особам та для
вжиття заходів
реагування щодо
погашення
заборгованості,
Івано-Франківському
міському голові
надіслано матеріали
щодо заборгованості
зі сплати ЄСВ щодо
77 установ міста, які
фінансуються з
міського бюджету із
сплати ЄСВ на суму
20,5 млн грн. У
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вересні 2024 року
вчергове Івано-
Франківському
міському голові
надіслано матеріали
щодо заборгованості
122 установ міста,
які фінансуються з
міського бюджету із
сплати ЄСВ,
заборгованість яких,
станом на 06.09.2024
склала 58,9 млн грн.

Крім того, з приводу
заборгованості зі
сплати ЄСВ
бюджетними
установами
надіслано листи в
департамент освіти і
науки
облдержадміністраці
ї та фінансове
управління
виконавчого
комітету Івано-
Франківської міської
ради. Також, в червні
поточного року
надіслано листи
голові Івано-
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Франківської
райдержадміністраці
ї, голові обласної
державної
адміністрації-
начальнику обласної
військової
адміністрації та
директору
департаменту
фінансів
облдержадміністраці
ї щодо завершення
процедури
припинення та
погашення боргу зі
сплати єдиного
соціального внеску
відділами освіти
Рогатинської та
Тлумацької
райдержадміністраці
й. Проводилася
робота і серед
фізичних осіб-
підприємців щодо
впливу суми
сплаченого ЄСВ або
наявності
заборгованості за
цим платежем на
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розмір майбутньої
пенсії. З цією метою
видано окреме
доручення
заступника
начальника
Головного
управління від
19 лютого 2024 року
№ 4-ОД щодо
проведення
індивідуального
інформування
фізичних осіб-
підприємців про
обов’язкову сплату
заборгованості зі
сплати ЄСВ, яка
виникла станом на
09 лютого 2024 року
та за платежами до
Пенсійного фонду
України шляхом
телефонного
дозвону та щодо
впливу суми
сплаченого ЄСВ або
наявності
заборгованості за
цим платежем на
розмір майбутньої
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пенсії. В результаті
1 571 підприємець
самостійно погасив
борг на суму
7 871,6 тис. грн.
Завершено роботу
серед фізичних осіб-
підприємців щодо
індивідуального
інформування про
обов’язкову сплату
заборгованості зі
сплати ЄСВ, яка
виникла станом на
01 червня 2024 року
(видано окреме
доручення
заступника
начальника
Головного
управління від
10 червня 2024 року
№ 7-ОД). В
результаті
1 196 підприємців
самостійно погасили
борг на суму
9 720,5 тис. грн.

Проведено роботу
щодо
індивідуального
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інформування
фізичних осіб-
підприємців, у яких
станом 01.09.2024
наявна
заборгованість зі
сплати ЄСВ, про
обов’язковість
сплати
задекларованих
зобов’язань,
оскільки несплата
ЄСВ веде до
відсутності
страхового стажу
(видано окреме
доручення
заступника
начальника
Головного
управління від
12 вересня 2024 року
№ 9-ОД). В
результаті
921 підприємець
самостійно погасив
борг на суму
5 457,1 тис. грн.

З метою
напрацювання
подальших дій щодо
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боржників, якими
допущено
заборгованість з
платежів до бюджету
Пенсійного фонду
України в листопаді
поточного року
направлено запити в
управління
економіки
Коломийської
міської ради щодо
виконання
протокольного
доручення по
платнику
ПРАТ "КОЛОМИЙ
СЬКИЙ ЗАВОД
КРП" та в Головне
управління ДПС в
ІваноФранківській
області щодо
наявного
податкового боргу
по 16 платниках.

4. Здійснення
моніторингу
відомостей реєстру
застрахованих осіб
Державного реєстру
загальнообов’язково

Постанова правління
Пенсійного фонду
України від
29 травня 2017 року
№ 11-1 “Про
Порядок обміну

Семанишин В. С.,

Смеречанська О. М.,

Фоменко Р. І.

Щоквартал
у до 05
числа
третього
місяця,
наступного

За результатами
моніторингу
відомостей
Реєстру
застрахованих
осіб підготовлено

Забезпечено
надходження
коштів до
бюджету
Пенсійного
фонду України,

У 2024 році за
результатами аналізу
звітності
страхувальників
передано
інформацію: -
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го державного
соціального
страхування (далі –
Реєстр
застрахованих осіб)
щодо виявлення
ознак використання
праці неоформлених
працівників та
порушень
законодавства про
працю

інформацією про
відомості, що
містять ознаки
використання праці
неоформлених
працівників та
порушень
законодавства про
працю”,
зареєстрована в
Міністерстві юстиції
України 20 червня
2017 року за
№ 776/30644

за звітним
кварталом

інформацію про
виявлені ознаки
порушення
законодавства про
працю, яку
надано до
відповідних
органів
Державної
служби України з
питань праці та
органів
Державної
податкової
служби України

забезпечено
сприяння
легалізації
робочих місць та
мінімізовано
випадки
порушення
законодавства
про працю

 територіальним
органам Державної
податкової служби
щодо 85 випадків,
коли роботодавці
нараховували
заробітну плату
нижче законодавчо
встановленого
мінімального
розміру за основним
місцем роботи, щодо
648 випадків, коли у
роботодавців були
наявні ознаки
порушення вимоги
ч. 5 ст. 8 Закону
України № 2464
«Про збір та облік
єдиного внеску на
загальнообов'язкове
державне соціальне
страхування» та
щодо 207 випадків,
коли страхувальники
подали
повідомлення про
прийняття
працівника на
роботу, але не
відобразили дані про
нараховану йому
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заробітну плату за
відповідний місяць.

За даними, які
надійшли від
Головного
управління ДПС в
області за
результатами роботи
в січні-грудні
2024 року у
441 страхувальника
щодо
697 застрахованих
осіб виявлені
порушення,
донараховано ЄСВ
на суму
207,5 тис. грн;

- органам Держпраці
передано
інформацію про
1 005 випадків щодо
страхувальників, які
мають ознаки
можливих порушень
чинного
законодавства про
працю, для вжиття
відповідних заходів
реагування. За
даними Головного
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управління
Держпраці в області
в результаті
відвідувань
роботодавців згідно
п. 33 Порядку
контролю
легалізовано
5 525 застрахованих
осіб. В січні-грудні
2024 року за запитом
територіального
органу Держпраці
надано інформацію з
Державного реєстру
загальнообов’язково
го державного
соціального
страхування щодо
114 страхувальників
із
4 451 застрахованої
особи;

- органи місцевого
самоврядування
поінформовані про
1 803 суб’єкти
господарювання
щодо виплати ними
найманим
працівникам
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заробітної плати
менше
законодавчого
мінімуму.

Органи Пенсійного
фонду України в
області
продовжували брати
активну участь в
інформаційно-
роз’яснювальній
кампанії з метою
виконання
розпорядження
Кабінету Міністрів
України від
05 вересня 2018 року
№ 649-р «Про
заходи, спрямовані
на детінізацію
відносин у сфері
зайнятості
населення». Видано
наказ Головного
управління від
21 вересня 2018 року
№ 288, яким
затверджено План
заходів проведення
інформаційно-
роз’яснювальної
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роботи щодо
детінізації ринку
праці, управлінню
Держпраці в області
передавалась
інформація про
проведену
роз’яснювальну
роботу. За даними
Головного
управління
Держпраці в області
за весь період
проінспектовано
844 страхувальники
(враховуючи вимоги
щодо умов
карантину та
воєнного стану), з
них у 264 виявлено
порушення. Також
виявлено 652 особи,
які працювали без
оформлення
трудових договорів.
В результаті
проведеної роботи з
101 найманим
працівником
укладено трудові
договори. Під час
інспекційних
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відвідувань
проведено
843 заходи згідно з
п. 33 Порядку
№ 295. Легалізовано
1 501 робоче місце.
Крім того, протягом
2-х робочих днів до
початку
інспекційних
відвідувань
роботодавцями
офіційно оформлено
132 працівники. З
метою детінізації
доходів та відносин
у сфері зайнятості в
області у форматі
Zoom-конференції
взято участь у
4 засіданнях
міжвідомчої робочої
групи з питань
реалізації спільних
дій щодо зменшення
рівня
незадекларованої
праці, попередження
виробничого
травматизму та
професійних
захворювань, на
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яких обговорено
заходи щодо
реалізації положень
Національного
плану на території
Івано-Франківської,
Чернівецької та
Тернопільської
областей, також
затверджено План
заходів
Міжрегіонального
управління на
2024 рік. Взято
участь у засіданні
обласної комісії з
питань погашення
заборгованості із
заробітної плати,
пенсій, стипендій та
інших соціальних
виплат, легалізації
виплати заробітної
плати та зайнятості
населення та у
3 засіданнях міської
комісії та 2 робочих
групах з питань
легалізації
заробітної плати та
зайнятості
населення. В січні-
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грудні 2024 року
спеціалісти
Головного
управління взяли
участь у 42 рейдових
виходах з питань
легалізації виплати
заробітної плати та
зайнятості
населення
управління праці
Івано-Франківської
міської ради, під час
яких поінформовано
1 095 страхувальникі
в про фінансову
відповідальність за
порушення вимог
чинного
законодавства та
1 688 працівника
щодо умов набуття
страхового стажу,
переваг легального
працевлаштування
та негативних
наслідків “тіньової”
оплати праці. Для
роз’яснення норм
діючого
законодавства щодо
умов набуття
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страхового стажу та
впливу на розмір
пенсії величини
офіційно
нарахованої
заробітної плати в
січні-грудні
2024 року
розповсюджено
2 063 листівки,
розміщено
5 білбордів. З цією
метою відбулося
1 103 зустрічі у
трудових
колективах,
проведено
4 семінари зі
страхувальниками та
взято участь у
4 ознайомчо-
практичних заняттях
зі студентами Івано-
Франківського
коледжу технологій
та бізнесу та
Університету Короля
Данила.

Взято участь у
“круглому столі” з
Долинською міською
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радою Калуського
району, метою якого
було об’єднання
зусиль та
координації дій з
державними
установами задля
підтримки
підприємництва в
Долинській громаді,
за результатами
підписано
Меморандум про
співпрацю та
взаємодію між
Долинською міською
радою, Головним
управлінням ДПС в
області, Головним
управління та
Долинським
управлінням
Калуської філії
Івано-Франківського
обласного центру
зайнятості.

5. Забезпечення
контролю за
виконанням
індикативних
показників з

Закон України “Про
збір на обов’язкове
державне пенсійне
страхування”

Семанишин В. С.,

Смеречанська О. М.

Протягом
року,

контроль
щомісяця
(наростаюч

Забезпечено
100 % виконання
індикативних
показників з
надходження

Забезпечено
надходження до
загального
фонду
державного

Від платників
області до
Державного
бюджету за
додатковими
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надходження збору
на обов’язкове
державне пенсійне
страхування з
окремих видів
господарських
операцій (далі –
Збір)

им
підсумком
з початку
року)

збору,
поінформовано
Пенсійний фонд
України

бюджету коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи
Пенсійного
фонду України, в
запланованих
обсягах
доведених
індикативних
показників

ставками надійшло
223,0 млн грн або
107,3 % доведеного
завдання, зокрема:
січень - доведений
план у сумі
9,96 млн грн,
фактично надійшло -
15,85 млн грн або
159,1 %; лютий -
доведений план у
сумі 9,78 млн грн,
фактично надійшло
15,67 млн грн або
160,2 %; березень —
доведений план
12,80 млн грн,
фактично надійшло
17,42 млн грн або
136,1 %; квітень —
доведений план
12,47 млн грн,
фактично надійшло
19,72 млн грн або
158,2 %; травень —
доведений план
16,25 млн грн,
фактично надійшло
17,27 млн грн або
106,3 %; червень —
доведений план
15,18 млн грн,
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фактично надійшло
16,50 млн грн або
108,7 %, липень –
доведений план
17,8 млн грн,
фактично надійшло
19,7 млн грн або
110,5 %, серпень –
доведений план
22,95 млн грн,
фактично надійшло
– 24,03 млн грн або
104,7 %, вересень –
доведений план
17,68 млн грн,
фактично надійшло
– 18,41 млн грн або
104,1%, жовтень –
доведений план
17,21 млн грн,
фактично надійшло
– 18,09 млн грн або
105,1 %, листопад –
доведений план
16,9 млн грн,

фактично надійшло –
23,8 млн грн або

141,1 %, грудень –
доведений план
38,97 млн грн,
фактично надійшло
– 16,57 млн грн або
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42,5 %. На відсоток
виконання вплинуло
зменшення кількості
зареєстрованих
автомобілів та
відсутність з
20 грудня 2024 року
надходжень збору
при купівлі продажу
нерухомого майна у
зв’язку з
припиненням роботи
Єдиних Державних
реєстрів через
цілеспрямовану
кібератаку держави
агресора. В області
здійснювався
контроль за сплатою
Збору під час
набуття права
власності на легкові
автомобілі та з
операцій продажу
нерухомого майна.
Відслідковувалася
повнота сплати
збору за операціями
продажу, які
відбулися у
поточному році, дані
щодо яких
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надавалися Фондом
державного майна
України. По всіх
операціях було
підтверджено сплату.
Здійснювався
моніторинг звітів
нотаріусів щодо
правильності та
своєчасності сплати
збору до державного
бюджету з операцій
купівлі-продажу
нерухомого майна.
Надіслано 36 листів
нотаріусам щодо
неподачі звіту.

6. Аналіз висновків
Верховного суду про
застосування норми
права у подібних
правовідносинах у
справах за участю
органів Пенсійного
фонду України

Частина 5 статті 13
Закону України “Про
судоустрій та статус
суддів“, Положення
про Пенсійний фонд
України,
затверджене
постановою
Кабінету Міністрів
України від 23 липня
2014 року № 280

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,

Семанишин В. С.,

керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Протягом
року

Інформовано
зацікавлені
підрозділи/
працівників про
висновки
Верховного суду
про застосування
норми права у
подібних
правовідносинах
у справах за
участю органів
Пенсійного фонду
України

Забезпечено
застосування
законодавства із
урахуванням
висновків
Верховного суду
про
застосування
норми права

Забезпечено
застосування судової
практики Великої
палати Верховного
Суду, використано
огляд судової
практики
Касаційного
адміністративного
суду у складі
Верховного Суду за
2023 рік, а також
напрацьовано
практику Головним
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управлінням щодо
вирішення справ у
Восьмому
апеляційному
адміністративному
та Верховному
судах.

7. Здійснення
моніторингу та
узагальнення
результатів судової
практики у справах
за участю Головного
управління
Пенсійного фонду
України в Івано-
Франківській області
(далі – Головне
управління),
забезпечення
якісного
обґрунтування
правової позиції, у
тому числі з
урахуванням
рекомендованих
Пенсійним фондом
України зразків її
викладення

Забезпечення
ефективного захисту
інтересів Фонду та
його органів в судах

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,

Семанишин В. С.,

Іванів О. В.,

Володькіна О. С.,

Білоголовка Л. І.

Протягом
року, але
не рідше
ніж двічі
на рік

1. Підготовлено
не менше двох
оглядів судової
практики на рік та
доведено до
відома
зацікавлених
структурних
підрозділів
Головного
управління,
внесено
пропозиції
Пенсійному
фонду України.

Підвищено
якість
представлення
інтересів органів
Пенсійного
фонду України в
судах,
обслуговування
громадян.

Забезпечено подання
відзивів та позовних
заяв, оскарження в
апеляційному та
касаційному порядку
рішень, прийнятих з
порушенням норм
матеріального та
процесуального
законодавства.
Апеляційні та
касаційні скарги
подавалися з
дотриманням
порядку та строків
передбачених
законодавством. До
відома відділів
представництв та
сервісних центрів
через підсистему
електронного
документообігу
доводилися рішення,
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що носили
резонансний
характер для
застосування в
практичній роботі,
зміни законодавства,
зразки
процесуальних
документів, рішення
у зразкових справах,
участь у яких брали
органи Фонду тощо.
Листи від 18.03.2024
№ 2574/09-16 та
№ 2620/09-16, від
22.03.2024
№ 2808/09-16, від
08.04.2024
№ 3295/09-16, від
08.07.2024
№ 6418/09-16 та від
04.11.2024
№ 9934/09-16.

постійно,
але не
менше
4 заходів
на рік

2. Проведено не
менше 4 заходів
внутрішнього
контролю щодо
якості
обґрунтування
правової позиції
Головного
управління у

Під час погодження
процесуальних
документів
Головного
управління, що
надавалися до усіх
судових інстанцій
проводився аналіз
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справах. якості та підготовки

обґрунтованості
правових пропозицій
Головного
управління, в т. ч. з
посиланням на
відповідну практику
Верховного Суду та
Восьмого
апеляційного
адміністративного
суду.

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,

Семанишин В. С.,

Іванів О. В.,

керівники
зацікавлених
структурних
підрозділів

постійно 3. Узагальнено
практику
застосування
законодавства у
справах за участю
Головного
управління

Забезпечено
єдині підходи
застосування
нормативно-
правових актів з
питань
діяльності
органів
Пенсійного
фонду України

Питання доцільності
сплати судового
збору вирішувалося
на засіданнях
робочої групи
Головного
управління з
розгляду питань
оскарження судових
рішень, Так, за
2024 рік відбулося
195 засідань робочої
групи, на яких
розглянуто
4 680 справ. Під час
надходження на
адресу Головного
управління справ
щодо пенсійного
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забезпечення, зміст
яких відповідає
ознакам типової
справи відносно
зразкової справи, що
розглядалася
Верховним Судом та
набрала законної
сили, а також іншої
практики
Верховного Суду у
справах, стороною в
яких є органи
Пенсійного фонду,
питання доцільності
подання апеляційних
скарг вирішувалося
на засіданнях комісії
Головного
управління з
розгляду питань
доцільності
оскарження судових
рішень. Так, за
2024 рік відбулося
67 засідань комісії,
на яких розглянуто
749 справ.

8. Забезпечення
контролю за
цільовим

Бюджетний кодекс
України, Закон
України “Про

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,

Семанишин В. С.,

За
окремими
графіками

Проведено 100 %
запланованих
перевірок в

Вжито заходів
щодо
запобігання

Забезпечено
контроль за
цільовим
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використанням
коштів Пенсійного
фонду України
інших коштів,
призначених для
виплати пенсій,
щомісячного
грошового
утримання суддям у
відставці, житлових
субсидій та пільг в
організаціях та
установах, що
здійснюють їх
виплату і доставку

загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”

Михайлюк Т. Я. організаціях, що
здійснюють
виплату, доставку
пенсій, житлових
субсидій та пільг,
в установах, в
яких особи
перебувають на
повному
державному
утриманні

порушенням
використання
коштів,
призначених для
виплати пенсій,
житлових
субсидій та
пільг,
застосовано
заходи впливу у
разі виявлення
порушень

використанням
коштів Пенсійного
фонду України та
інших коштів,
призначених для
виплати пенсій,
щомісячного
грошового
утримання суддям у
відставці, страхових
виплат, житлових
субсидій та пільг в
організаціях та
установах, що
здійснюють їх
виплату і доставку
та в установах, у
яких особи
перебували на
повному
державному
утриманні.

За 2024 рік
проведено
42 перевірки установ
(закладів), в яких
особи перебували на
повному
державному
утриманні (100 %
запланованих на
звітний період),
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здійснено
52 перевірки
виплатних об’єктів
поштового зв’язку
Івано-Франківського
регіонального
підрозділу
АТ “Укрпошта”, в
т. ч. 4 - згідно
затвердженого
графіка перевірок
(100 % запланованих
на звітний період) та
48 позапланових
перевірок, окрім
того проведено
21 перевірку в
уповноважених
банках (100 %
запланованих). За
результатами
проведених
перевірок
встановлено
58 випадків виплати
листоношами пенсій
стороннім
громадянам або
родичам одержувачів
без належно
оформлених
довіреностей та
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невиплата
листоношами пенсій
на загальну суму
224,1 тис. грн та
1 випадок
несвоєчасного
повернення
невикористаних для
виплати пенсій,
грошової допомоги
коштів Пенсійного
фонду України
Івано-Франківським
регіональним
підрозділом
АТ “Укрпошта” за
березень 2024 року в
сумі 8,0 млн грн.
Безпідставно
виплачені кошти
відшкодовано
бюджету Фонду в
розмірі
219,4 тис. грн,
повернуто
невикористані для
виплати пенсій,
грошової допомоги
кошти в сумі
8,0 млн грн. За
допущені
порушення до
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АТ “Укрпошта”
застосовано
48 рішень про
нарахування пені на
загальну суму
6,6 тис. грн, яка
сплачена в розмірі
6,2 тис. грн;
48 посадових осіб
притягнуто до
адміністративної
відповідальності у
вигляді штрафів на
загальну суму
27,5 тис. грн, кошти
сплачено в розмірі
26,7 тис. грн.

По установах, у яких
особи перебували на
повному
державному
утриманні, виявлено
42 випадки
порушень щодо
35 осіб, що призвело
до збільшення
фінансування на
загальну суму
6,9 тис. грн.

За результатами
перевірок
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банківських установ
встановлено
3 порушення в
АТ “Державний
ощадний банк
України” та АТ КБ
“ПриватБанк” щодо
несвоєчасного
повернення суми
пенсії, зарахованої
на рахунок
померлого
одержувача в сумі
15,4 тис. грн.

9. Забезпечення
контролю
використання коштів
загальнообов’язковог
о державного
соціального
страхування

Закони України
“Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”, “Про
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”, інші
нормативно-правові
акти

Панас З. М.,
Михайлюк Т. Я.

Протягом
року

Проведено
перевірки
обґрунтованості
видачі листків
непрацездатності
та правильності
використання
страхувальниками
страхових коштів
Пенсійного фонду
України

Забезпечено
використання
коштів
загальнообов’яз
кового
державного
соціального
страхування
відповідно до
законодавства

Забезпечено
контроль за
використанням
коштів
загальнообов’язково
го державного
соціального
страхування. За
2024 рік проведено:

- 61 перевірку
страхувальників
щодо правильності
використання
страхувальниками
страхових коштів. За
результатами
проведених
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перевірок виявлено
48 випадків
порушень, прийнято
38 рішень про
повернення сум
неправомірних
витрат коштів Фонду
на загальну суму
503,1 тис. грн,
застосовано
фінансових санкцій
на загальну суму
251,5 тис. грн.
Винесено 2 рішення
за несвоєчасне
повернення
страхових коштів
Фонду на загальну
суму 7,0 тис. грн,
станом на
01.01.2025 року
кошти сплачено в
розмірі
112,8 тис. грн; –
 241 позапланову
перевірку закладів
охорони здоров’я з
питань
обґрунтованості
видачі та
продовження листків
непрацездатності
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застрахованим
особам. За
результатами
проведених
перевірок виявлено
207 випадків
порушень норм
чинного
законодавства
України про охорону
здоров’я. За
допущені
порушення
виставлено
161 вимогу про
компенсацію сум
страхових виплат на
загальну суму
273,1 тис. грн.,
кошти сплачено в
розмірі
333,6 тис. грн. (в т. ч.
компенсовано кошти
в ході проведеної
перевірки в сумі
61,8 тис. грн). За
порушення термінів
повернення суми
компенсації
страхової виплати
прийнято 10 рішень
на суму 0,2 тис. грн.
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Кошти сплачено в
повному обсязі.

10. Організація та
проведення заходів з
питань профілактики
нещасних випадків
на виробництві та
професійних
захворювань, які
спричинили втрату
працездатності.

Участь у
розслідуваннях
нещасних випадків
та професійних
захворювань, які
спричинили втрату
працездатності

Закони України
“Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”, “Про
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”, інші
нормативно-правові
акти

Панас З. М.,
Михайлюк Т. Я.

Протягом
року

Проведено заходи
з питань
профілактики
нещасних
випадків на
виробництві та
професійного
захворювання, які
спричинили
втрату
працездатності,
взято участь у
розслідуваннях
нещасних
випадків на
виробництві

Знижено рівень
виробничого
травматизму,
поширено
позитивний
досвід.
Складено акти
на потерпілих за
формою Н-1/П,
Н-1/НП, П-4 за
участю
страхових
експертів

З метою запобігання
нещасним випадкам
на виробництві,
професійним
захворюванням:

- проведено
29 позапланових
перевірок стану
профілактичної
роботи щодо
створення безпечних
та нешкідливих умов
праці на
підприємствах та в
організаціях області.
За результатами
перевірок виявлено
233 порушення
законодавства про
охорону праці. За
виявлені порушення
29 роботодавцям
винесено подання;
144 підприємствам
області надано
допомогу в
опрацюванні та
впровадженні
системи управління
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охороною праці;

- з питань
підвищення стану
умов безпеки праці
та запобігання
випадкам
виробничого
травматизму надано
565 консультацій
роботодавцям; взято
участь у проведенні
17 семінарів,
76 нарад,
23 “круглих столів”,
3 конкурсів;

- взято участь у
розроблені
86 профілактичних
заходів, механізмів
їх реалізації,
впровадженні їх на
підприємствах
страхувальників,
внесення пропозицій
щодо підвищення
безпеки
виробництва; -
 надано допомогу
81 підприємству у
розробленні
нормативних актів з
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охорони праці;

- взято участь у
роботі 5 комісій з
питань охорони
праці підприємств,
318 комісій з
перевірки знань з
охорони праці
працівників
підприємств; -
 розповсюджено
1353 пам’ятки з
охорони праці серед
511 страхувальників
області; розміщено
на вебсайтах
187 інформаційних
повідомлень з
питань
профілактичної
роботи у сфері
охорони праці;

- взято участь у
21 іншому
профілактичному
заході;

- вивчено і
поширено
позитивний досвід
роботи з охорони
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праці на
4 підприємствах
(АТ “Прикарпаттяоб
ленерго”,
НГВУ “Надвірнанаф
тогаз”,
ПП “Коломийський
хлібокомбінат”,
ліцей № 3 Івано-
Франківської міської
ради). Складено акти
на потерпілих за
участю страхових
експертів: 56 за
формою Н-1/П та 25
за формою Н-1/НП.

Притягнено до
адміністративної
відповідальності у
вигляді штрафу
4 посадових осіб. На
суму 0,5 тис. грн,
кошти сплачено в
повному розмірі.

11. Забезпечення
проведення
внутрішніх аудитів
відповідно до
Зведеного плану
діяльності з
внутрішнього аудиту

Бюджетний кодекс
України, інші
нормативно-правові
акти щодо
діяльності з
внутрішнього
аудиту

Багровецький А. С.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Відповідно
до
Зведеного
плану
діяльності
з
внутрішнь

1. Проведено
100 %
запланованих
внутрішніх
аудитів.

Забезпечено
проведення
оцінки та
надання
рекомендацій,
спрямованих на
удосконалення

Відповідно до
Зведеного плану
діяльності на 2024-
2026 роки та наказів
Головного
управління:
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в Пенсійному фонді
України

ого аудиту
в
Пенсійном
у фонді
України

системи
управління
державними
коштами,
запобігання
фактам їх
незаконного,
неефективного
та нецільового
використання,
виникненню
помилок та
інших недоліків
у діяльності
Головного
управління,
підвищенню
ефективності
функціонування
системи
внутрішнього
контролю.

Надано
висновки та
рекомендації
щодо
функціонування
системи
внутрішнього
контролю,
удосконалення
системи
управління,

- від 17 січня
2024 року № 59
проведено
аудиторське
дослідження на
тему: “Організація
здійснення
своєчасної та у
повному обсязі
виплати пенсій,
щомісячного
грошового
утримання суддям у
відставці та
допомоги на
поховання”
(Аудиторський звіт
від 12 березня
2024 року № 10-13/1.
Наказ Головного
управління від
19 березня 2024 року
№ 249);

- від 28 березня
2024 року № 291
проведено
аудиторське
дослідження на
тему: “Стан
організації і
проведення
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запобігання
фактам
незаконного та
неефективного
використання
коштів та інших
активів.

публічних
закупівель робіт,
товарів, послуг”.
(Аудиторський звіт
від 01 травня
2024 року № 10-13/2.
Наказ Головного
управління від
08 травня 2024 року
№ 438),

- від 07 травня
2024 року № 429
проведено
аудиторське
дослідження на
тему: “Призначення,
перерахунок та
виплата житлових
субсидій і пільг на
оплату житлово-
комунальних послуг,
придбання твердого
та рідкого пічного
побутового палива і
скрапленого газу”.
(Аудиторський звіт
від 19 червня
2024 року № 10-13/3.
Наказ Головного
управління від
24 червня 2024 року
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№ 592);

- від 24 червня
2024 року № 589
проведено
аудиторське
дослідження на
тему: “Дотримання
законодавства про
працю та державну
службу, стан
управління
персоналом”.
(Аудиторський звіт
від 14 серпня
2024 року № 10-13/4.
Наказ Головного
управління від
22 серпня 2024 року
№ 775;

- від 13 серпня
2024 року № 749
проведено
інформаційний аудит
на тему: «Аналіз
повноти наборів
даних, які
підлягають
оприлюдненню у
формі відкритих
даних».
(Аудиторський звіт
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від 30 вересня
2024 року № 10-13/5.
Наказ Головного
управління від
07 жовтня 2024 року
№ 926);

- від 27 вересня
2024 року № 894
проведено
аудиторське
дослідження на
тему: “Призначення
(перерахунок) пенсій
та щомісячного
довічного грошового
утримання суддям у
відставці”.
(Аудиторський звіт
від 06 листопада
2024 року № 10-13/6.
Наказ Головного
управління від
14 листопада
2024 року № 1048);
- від 07 листопада
2024 року № 1027
проведено
аудиторське
дослідження на
тему: “Прийом та
обслуговування осіб,
які звертаються до
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органів Пенсійного
фонду України”.
(Аудиторський звіт
від 20 грудня
2024 року №  10-
13/7. Наказ
Головного
управління від
25 грудня 2024 року
№ 1195).

щоквартал
у до 01
числа
місяця,
наступного
за звітним
кварталом

2. Проведено
моніторинг
результатів
внутрішніх
аудитів та стану
впровадження
аудиторських
рекомендацій

Впроваджено
аудиторські
рекомендації,
усунено
виявлені
порушення

Постійно
здійснювався
моніторинг
результатів
внутрішніх аудитів
та контрольних
заходів. За
наслідками
проведеного
аудиторського
дослідження надано
41 аудиторську
рекомендацію, які
прийнято до
виконання.

12. Проведення
внутрішніх
контрольних заходів
в Головному
управлінні

Необхідність
попередження та
усунення недоліків
в організації роботи
структурних
підрозділів

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,

Семанишин В. С.,

Багровецький А. С,

Згідно з
окремими
планами

Проведено 100 %
запланованих
контрольних
заходів

Попереджено та
усунено
недоліки в
організації
роботи
Головного

Впродовж 2024 року
планових
внутрішніх
контрольних заходів
структурними
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Головного
управління

керівники
самостійних
структурних
підрозділів

управління підрозділами
Головного
управління не
проводилося.
Водночас,
управлінням
пенсійного
забезпечення,
надання страхових
виплат, соціальних
послуг, житлових
субсидій та пільг
Головного
управління
впродовж 2023-
2024 років
проводилась
позапланова
перевірка
правильності
прийняття рішень
про призначення
пенсій головними
управліннями
Пенсійного фонду
України інших
областей на підставі
звернень громадян,
прийнятих відділами
обслуговування
громадян
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(сервісними
центрами) Головного
управління за 2022-
2023 роки. За
результатами
перевірки видано
наказ Головного
управління від
26 березня 2024 року
№ 282 “Про
результати перевірки
правильності
прийнятих рішень
про призначення
пенсій”. Відповідно
до пункту 1 розділу
VІІ “Облік
результатів
контрольних заходів
та моніторинг стану
виконання
рекомендацій”
Порядку організації
та проведення
внутрішніх
контрольних заходів
Пенсійним фондом
України та його
органами,
затвердженого
постановою
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правління
Пенсійного фонду
України від 30 липня
2021 року № 23-1,
під час
аудиторського
дослідження щодо
призначення
(перерахунку) пенсій
та щомісячного
довічного утримання
суддям у відставці
підрозділом
внутрішнього аудиту
проаналізовано стан
відшкодування
встановлених
переплат за
результатами
проведеної
позапланової
перевірки.
Інформацію про
суми переплат та
залишок
невідшкодованих
коштів відображено
в Аудиторському
звіті від
06 листопада
2024 року № 10-13/6.
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ПРІОРИТЕТ ІІ
Цифровізація діяльності Пенсійного фонду України

як ключовий інструмент оптимізації надання послуг громадянам

1. Забезпечення
інформаційної
взаємодії Пенсійного
фонду України з
управителями /
об’єднаннями /
виконавцями
комунальних послуг
з метою реалізації
експериментального
проєкту щодо
удосконалення
порядку надання
населенню житлових
субсидій

Постанова Кабінету
Міністрів України
від 13 червня 2023
року № 601 “Про
реалізацію
експериментального
проекту щодо
удосконалення
порядку надання
населенню субсидій
для відшкодування
витрат на оплату
житлово-
комунальних послуг,
придбання
скрапленого газу,
твердого та рідкого
пічного побутового
палива”

Семанишин В. С.,
Берчак Р. М.,
Фоменко Р. І.,
Володькіна О. С.

Протягом
року

Забезпечено
супроводження та
технічну підтримку
щодо користування
управителями/
об'єднаннями/
виконавцями
комунальних
послуг
відповідними
електронними
сервісами кабінету
на вебпорталі
електронних
послуг Пенсійного
фонду України
(далі – вебпортал
Фонду)

Забезпечено
призначення
житлових
субсидій за
спрощеними
заявами

Забезпечено
інформаційно-
роз’яснювальну
роботу серед
організацій-
надавачів
комунальних
послуг щодо
порядку обміну
інформацією в
електронному
виді, необхідної
для призначення
житлових
субсидій, в т. ч. і
щодо порядку
обміну відповідно
до
експериментально
го проєкту. На
вебпорталі Фонду
електронні
кабінети
зареєстровано для
516 надавачів
комунальних
послуг.
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Забезпечувалося
призначення
житлових субсидій
за спрощеними
заявами. За січень-
грудень 2024 року
опрацьовано
311 заяв, з них 300
– відмовлено, 7 -
призначено.

2. Розвиток
безпаперових
технологій при
виконанні Пенсійним
фондом України
своїх повноважень

Закони України “Про
особливості надання
публічних
(електронних
публічних) послуг”,
“Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”, “Про
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”, інші
нормативно-правові
акти

Панас З. М.,
Семанишин В. С.,
Берчак Р. М.,
Фоменко Р. І.,
Володькіна О. С.,
Стовбан П. М.,

Після
впровадження
Пенсійним
фондом
України в
промислову
експлуатацію
відповідного
програмного
забезпечення

1. Забезпечено
супроводження в
межах компетенції
електронного
документообігу та
інформаційну
взаємодію з
АТ “Укрпошта” при
здійсненні виплат
одержувачам.

Зменшено
паперовий
документообіг
та спрощено
надання послуг
громадянам, у
соціальній
сфері

Забезпечено
інформаційну
взаємодію з
АТ “Укрпошта”
при здійсненні
виплат
одержувачам.
Зокрема,
електронні
примірники
виплатних
документів
надсилалися із
застосуванням
електронних
підписів для
опрацювання у
відповідному
електронному
кабінеті на
вебпорталі Фонду.

протягом 2. Забезпечено Оцифровано
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року оцифрування 100 %

загальної кількості
паперових
пенсійних справ,
що потребують
оцифрування, та
проведення
валідації 95 %
оцифрованих
пенсійних справ.

294 360 пенсійних
справ або 100 %
загальної кількості
паперових
пенсійних справ,
які підлягали
оцифруванню.
Валідовано станом
на 01.01.2025
153 357, що
становить 52,1 %
від загальної
кількості
оцифрованих
пенсійних справ.

3. Забезпечено
оцифрування 15 %
загальної кількості
паперових справ
про страхові
виплати, що
підлягають
оцифруванню;
проведено
валідацію 95 %
оцифрованих справ
про страхові
виплати.

Станом на
01.01.2025
оцифровано 1 536
паперових справ
про страхові
виплати, що
становить 23,3 %
від 6 582.
Проведено
валідацію
1 495 паперових
справ, що складає
97,3 % від
оцифрованих
справ (1 536).

після 4. Забезпечено Після
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розробки
механізмів
інформаційної
взаємодії на
центральному
рівні та
реалізації
Пенсійним
фондом
України
відповідного
програмного
забезпечення

своєчасне та в
повному обсязі
використання
отриманої
інформації з
Єдиного реєстру
осіб, зниклих
безвісти за
особливих
обставин.

впровадження
Пенсійним фондом
України
відповідного
програмного
забезпечення.

після
впровадження
Пенсійним
фондом
України
електронного
відображення
пенсійного
посвідчення
без
необхідності
виготовлення
його
паперового
оригіналу

5. Забезпечено
проведення
зовнішніх
комунікацій щодо
порядку
оформлення
електронного
пенсійного
посвідчення та
його переваг.

Забезпечено
проведення
інформаційно-
роз’яснювальної
роботи щодо
порядку
оформлення
електронного
пенсійного
посвідчення та
його переваг.

після
впровадження
Пенсійним

6. Забезпечено в
межах компетенції
супроводження

Після
впровадження
Пенсійним фондом



75
фондом
України
електронного
сервісу
калькулятора
прогнозного
розрахунку
житлової
субсидії

електронного
сервісу
калькулятора
прогнозного
розрахунку
житлової субсидії в
особистому
кабінеті
застрахованої
особи на
вебпорталі Фонду
при використанні
користувачами
(надання
розʼяснень/
консультацій)

України
відповідного
програмного
забезпечення.

3. Забезпечення
контролю за
своєчасністю та
повнотою внесення
інформації до
Реєстру
застрахованих осіб, її
достовірністю

Закон України “Про
збір та облік єдиного
внеску на
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”

Семанишин В. С.,
Берчак Р. М.,
Фоменко Р. І.,
Смеречанська О. М.,
Володькіна О. С.,
Козло О. М.

Протягом
року

1. Забезпечено
співпрацю з
органами
Державної
податкової служби
України та
страхувальниками
щодо питань
наповнення Реєстру
застрахованих осіб,
приведення даних
про застрахованих
осіб у
відповідність.

Актуалізовано
дані про особу в
реєстрі
застрахованих
осіб

Здійснювався
аналіз
розбіжностей та
помилок, які
виявлялися під час
обслуговування
громадян,
нарахування
виплат або у
письмових та
усних зверненнях
громадян. За
необхідності
проводилася
робота із
страхувальниками
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щодо уточнення
даних або
надавалися
рекомендації
громадянам щодо
порядку їх
коригування в
Реєстрі
застрахованих
осіб.

2. Забезпечено
контроль за
використанням
інформації, що
містить
персональні дані
застрахованих осіб

Забезпечено
контроль за
використанням
інформації, що
накопичена у
Реєстрі
застрахованих
осіб. Відомості
надавалися
виключно в межах
вимог чинного
законодавства.
Відділами
обслуговування
громадян
(сервісними
центрами)
управління
обслуговування
громадян з метою
актуалізації даних
про особу в
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Реєстрі
застрахованих осіб
забезпечено
формування
5 185 анкет
застрахованої
особи.

4. Забезпечення
технічного захисту,
кібербезпеки,
кіберзахисту та
безпеки
інформаційно-
комунікаційної
системи Пенсійного
фонду України (далі -
ІКС Фонду)

Закони України “Про
захист інформації в
інформаційно-
комунікаційних
системах”, “Про
основні засади
забезпечення
кібербезпеки
України”

Семанишин В. С.,
Фоменко Р. І.

Протягом
року

1. Забезпечено
супроводження в
межах компетенції
комплексних
систем захисту
інформації, у тому
числі
криптографічного
та технічного
захисту,
кібербезпеки,
кіберзахисту та
безпеки
інформаційних
технологій вузлів
обласного /
районного рівнів
ІКС Фонду.

Мінімізовано
ризики
кіберінцидентів,
інцидентів
інформаційної
безпеки
інформаційно-
комунікаційної
системи
Пенсійного
фонду України

Здійснювався
технічний захист,
відповідно до
вимог КСЗІ та
внутрішніх
розпорядчих
документів
Головного
управління,
документація КСЗІ
підтримувалася в
актуальному стані.

2. Забезпечено
моніторинг та
контроль за станом
криптографічного
та технічного
захисту,
кібербезпеки,

Спеціалістами
служби захисту
інформації
здійснювався
постійний
моніторинг стану
технічного
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кіберзахисту та
безпеки
інформаційних
технологій.

захисту.

3. Проведено
контрольні заходи
щодо здійснення
ідентифікованого
доступу до
інформаційних
ресурсів.

Проведено
інвентаризацію
прав доступу
користувачів до
централізованих
підсистем ІКС
Фонду щодо
відповідності
наданих прав,
актуальності
підстав,
своєчасності зміни
ролей та
припинення прав
доступу.

4. Проведено
обстеження
інфраструктури
вузлів обласного/
районного рівнів
ІКС Фонду.

Проведено
обстеження
інфраструктури
вузлів
обласного/районно
го рівнів ІКС
Фонду. Звіт за
результатами
обстеження
надіслано до
Пенсійного фонду
України (від
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03 жовтня
2024 року № 0900-
0706-5/52432).

5. Проведено з
користувачами
внутрішні
навчальні заходи
щодо сприйняття
необхідності
виконання вимог
нормативно-
правових актів,
нормативних і
розпорядчих
документів, що
стосуються вимог
захисту інформації,
безпосередньо

Проведено
роз’яснювальну
роботу із
користувачами, в
т. ч. навчальні
заходи. За 2024 рік
проведено
5 онлайн-навчань
із спеціалістами
всіх структурних
підрозділів
Головного
управління з
питань захисту
інформації.

5. Забезпечення
контролю за
призначеними,
нарахованими і
виплаченими
страховими та
іншими виплатами

Закони України “Про
збір та облік єдиного
внеску на
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”, “Про
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”, інші
нормативно-правові
акти

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Михайлюк Т. Я.,
Володькіна О. С.,
Смеречанська О. М.,
Фоменко Р. І.

Після
впровадження
системи
автоматизован
ого
моніторингу
даних з
електронних
систем та
реєстрів для
проведення
перевірки
обґрунтованос

1. Проведено аналіз
результатів
автоматизованого
моніторингу даних
з електронних
систем та реєстрів
для проведення
перевірки
обґрунтованості
видачі,
продовження
листків
непрацездатності і

Поліпшено
систему збору
та перевірки
достовірності
інформації, що
визначена
законодавством
для
призначення,
нарахування
та/або
здійснення
страхових та

Проведено аналіз
результатів
автоматизованого
моніторингу даних
з електронних
систем та реєстрів
для проведення
перевірки
обґрунтованості
видачі,
продовження
листків
непрацездатності з
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ті видачі,
продовження
листків непра-
цездатності і
документів,
що є підста-
вою для їх
формування

документів, що є
підставою для їх
формування.

інших виплат відмітками про
алкогольне та/або
наркотичне
сп’яніння та
порушення
режиму:
- загальна
кількість листків
непрацездатності з
відмітками про
алкогольне та/або
наркотичне
сп’яніння – 166 по
99 застрахованих
особах, з них
3 листки
непрацездатності
профінансовані на
загальну суму
7,3 тис. грн;
- загальна
кількість листків
непрацездатності з
відміткою
порушення
режиму - 2 по
2 застрахованих
особах, з них у
2 листках
непрацездатності
профінансовано
дні порушення
режиму на суму
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0,7 тис. грн;

протягом
року

2. Забезпечено
наповнення
підсистеми
“Контрольно-
перевірочна
робота”
Інтегрованої
комплексної
інформаційної
системи (далі -
ІКІС Фонду)
даними про
нещасні випадки
та/або гострі
професійні
захворювання
(отруєння),
професійні
захворювання та
аварії на
виробництві, та
достовірність
внесеної
інформації.

Забезпечено 100 %
наповнення
підсистеми
“Контрольно-
перевірочна
робота” ІКІС
Фонду даними про
нещасні випадки
та/або гострі
професійні
захворювання
(отруєння),
професійні
захворювання та
аварії на
виробництві, та
достовірність
внесеної
інформації.
Станом на
01.01.2025 до
підсистеми
“Контрольно-
перевірочна
робота” ІКІС
Фонду внесено
дані щодо
розслідування
88 нещасних
випадків.



82
3. Забезпечено
наповнення
підсистеми
“Контрольно-
перевірочна
робота” ІКІС
Фонду даними про
результати
проведення
перевірок щодо
використання
страхових коштів.

Забезпечено 100 %
наповнення
підсистеми
“Контрольно-
перевірочна
робота” ІКІС
Фонду даними про
результати
проведення
перевірок щодо
використання
страхових коштів.
Станом на
01.01.2025 до
підсистеми
“Контрольно-
перевірочна
робота” ІКІС
Фонду внесено
дані про
результати
проведення
61 перевірки.

4. Забезпечено
використання
автоматизованих
контрольних звітів
/вибірок
прикладних
підсистем ІКІС
Фонду для
здійснення

Для здійснення
послідуючого
контролю
коректності та
достовірності
внесеної
інформації до них
даних
використовувалися
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послідуючого
контролю
коректності та
достовірності
внесених до них
даних

автоматизовані
вибірки
прикладних
підсистем ІКІС
Фонду

6. Автоматичне
оприлюднення
інформації у формі
відкритих даних

Постанова Кабінету
Міністрів України
від 21 жовтня
2015 року № 835
“Про затвердження
Положення про
набори даних, які
підлягають
оприлюдненню у
формі відкритих
даних”

Семанишин В. С.,
Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Фоменко Р. І.,
Смеречанська О. М.,
Володькіна О. С.

Після
реалізації
Пенсійним
фондом
України
відповідного
програмного
забезпечення

Забезпечено
супровід
автоматичного
формування
визначених наборів
даних та їх
своєчасного
оприлюднення у
формі відкритих
даних

Автоматично
оприлюднено
визначені
набори даних

Оприлюднення
інформації у формі
відкритих даних
здійснювалося
відповідно до
розроблених
Пенсійним фондом
України форматів
наборів даних та
переліку, який
затверджений
наказом Головного
управління від
26 вересня
2023 року № 883.
Протягом січня-
грудня 2024 року
опубліковано
10 оновлень
наборів даних на
порталі відкритих
даних, зокрема
висвітлено
69 публікацій.

7. Розширення
інформаційної

Постанова Кабінету
Міністрів України

Семанишин В. С.,
Берчак Р. М.,

Протягом
року

Забезпечено
своєчасність та

Зменшено
паперовий

За період з
01.01.2024 по
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взаємодії з Єдиним
державним
вебпорталом
електронних послуг
“Портал Дія”
(Портал Дія)

від 04 грудня
2019 року № 1137
“Питання Єдиного
державного
вебпорталу
електронних послуг
та Реєстру
адміністративних
послуг”

Фоменко Р. І.,
Володькіна О. С.

повноту обробки
звернень за
послугами через
Портал Дія в
електронній формі
(за визначеним
переліком)

документообіг,
спрощено
надання послуг
громадянам, які
звертаються до
Головного
управління

31.12.2024
опрацьовано
399 звернень за
послугами через
“Портал Дія” в
електронній
формі, з них
призначено 97,
відмовлено 282.

ПРІОРИТЕТ ІІІ
Забезпечення інституційної спроможності Пенсійного фонду України

1. Забезпечення
безперебійної роботи
Головного
управління,
створення безпечних
умов для персоналу
та відвідувачів

Необхідність
забезпечення
своєчасного та в
повному обсязі
виконання завдань,
покладених на
Пенсійний фонд
України та його
органи

Панас З. М.,
Семанишин В. С.,
завідувач
сектору з питань
охорони праці та
цивільного захисту,
Стовбан П. М.

Протягом
року

1. Проведено
моніторинг стану
охорони праці,
цивільного захисту,
техногенної та
пожежної безпеки в
Головному
управлінні.

Створено
безпечні умови
для роботи,
забезпечено
своєчасне та в
повному обсязі
виконання
завдань,
покладених на
Пенсійний фонд
України та його
органи

Створено безпечні
умови для роботи
персоналу
Головного
управління на
виконання наказу
Головного
управління від
14 липня
2023 року № 647
“Про організацію
роботи Головного
управління
Пенсійного фонду
України в Івано-
Франківській
області при
оголошенні
сигналу
сповіщення
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“Повітряна
тривога”.
Для працівників
створено безпечні
умови для роботи,
зокрема під час
оголошення
сигналу
“Повітряна
тривога”
працівники
ознайомлені з
правилами
поведінки при
евакуації та
адресами
розташування
укриттів
цивільного захисту
населення.

Панас З. М.,
Семанишин В. С.,
завідувач
сектору з питань
охорони праці та
цивільного захисту,
Стовбан П. М.

2. Проведено
технічну
інвентаризацію
захисних споруд
цивільного захисту
(далі – захисні
споруди), які
перебувають на
балансі Головного
управління та
оцінку стану
готовності

На балансі
Головного
управління відсутні
захисні споруди.
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захисних споруд до
використання за
призначенням.
Забезпечено
готовність
захисних споруд до
використання за
призначенням.

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Стовбан П. М.,
Фоменко Р. І.,
Чорний С. В.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

3. Забезпечено
функціонування
наявних укриттів у
приміщеннях
Головного
управління; надано
можливість
перебування
персоналу під час
оголошення
повітряної тривоги
в найближчих
укриттях.

Наказом Головного
управління від
14 липня
2023 року № 647
актуалізовано
Алгоритм дій
працівників та
відвідувачів
Головного
управління при
сигналі “Повітряна
тривога” та
визначено осіб,
відповідальних за
дотримання
правил безпеки та
проведення
відповідних
заходів щодо
евакуації у
завчасно визначені
найближчі
укриття. Наказ
доведений до всіх
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працівників
Головного
управління під
особистий підпис.
Інформація щодо
місць розташування
найближчих
укриттів зазначена
в Алгоритмі дій
працівників та
відвідувачів
Головного
управління при
сигналі “Повітряна
тривога”.
Використовуються
підвальні
приміщення
(укриття), що
знаходяться за
адресою:
вул. Січових
Стрільців, 15,
м. Івано-
Франківськ.
Відділам
обслуговування
громадян
(сервісним
центрам) Головного
управління
доведено перелік
захисних споруд



88
цивільного захисту
(укриття), які
використовуються
на території
області.

Панас З. М.,
Семанишин В. С.,
завідувач
сектору з питань
охорони праці та
цивільного захисту,
Стовбан П. М.

липень 4. Поновлено
інструкції про
заходи пожежної
безпеки для
приміщень різного
функціонального
призначення.

Наказом Головного
управління від
22 серпня
2024 року № 780
затверджено
Інструкцію з
пожежної безпеки
в
адміністративних
приміщеннях
Головного
управління
Пенсійного фонду
України в Івано-
Франківській
області.

червень 5. Ознайомлено з
рекомендаціями та
алгоритмом дій у
негативних
психологічних
ситуаціях
працівників
сервісних центрів,
які безпосередньо
здійснюють прийом

Ознайомлено
працівників
сервісних центрів,
які безпосередньо
здійснюють
прийом громадян з
рекомендаціями та
алгоритмом дій у
негативних
психологічних
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громадян. ситуаціях.

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Стовбан П. М.,
Козло О. М.

до 15 жовтня 6. Підготовлено
адміністративні
приміщення
Головного
управління до
роботи в осінньо-
зимовий період
2024–2025 років

Видано наказ
Головного
управління від
04 червня
2024 року № 8 –
 АГ “Про
підготовку
приміщень
Головного
управління
Пенсійного фонду
України в Івано-
Франківській
області до роботи
в осінньо-зимовий
період 2024–
2025 років”, яким
затверджено
заходи щодо
обстеження
приміщень та
підготовки їх до
роботи в осінньо-
зимовий період, а
також видано
наказ від 21 червня
2024 року № 9-АГ
“Про
затвердження
переліку
адміністративних
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приміщень та
відповідальних
працівників за
організацію
підготовки
приміщень
Головного
управління
Пенсійного фонду
України в Івано-
Франківській
області до роботи
в осінньо-зимовий
період 2024-
2025 років”.
Всі приміщення
готові до роботи в
осінньо-зимовий
період 2024-
2025 років.

2. Забезпечення
документування
управлінської
інформації Головного
управління в
електронній формі

Постанова Кабінету
Міністрів України
від 17 січня
2018 року № 55
“Деякі питання
документування
управлінської
діяльності”

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Стовбан П. М.,
Фоменко Р. І.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Протягом
року

Забезпечено
підготовку та
опрацювання
документів
виключно в
електронній формі
із застосуванням
кваліфікованого
електронного
підпису,
кваліфікованої
електронної
печатки та

Документи
створюються та
опрацьовуються
виключно в
електронній
формі

Забезпечено
реєстрацію
вхідних, вихідних
та внутрішніх
документів в
електронній
підсистемі
“Документообіг”
ІКІС Фонду з
використанням
усіх
функціональних
можливостей. За
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кваліфікованої
електронної
позначки часу (крім
документів, вимога
щодо опрацювання
яких у паперовій
формі встановлена
законодавством)

січень-грудень
2024 року до
Головного
управління
надійшло та
зареєстровано
88 673 документи,
що на 2,6 %
менше, ніж за
відповідний період
минулого року
(91 019), а саме:
через електронний
суд - 33 948,
засобами
електронної пошти
- 16 441, засобами
поштового зв’язку
- 14 390,
територіальною
відправкою 13 059,
нарочно - 9 145,
через вебпортал -
 905, через
СЕВ ОВВ - 785.
Здійснено
контроль за
виконанням
29 988 документів,
що становить 34 %
від загальної
кількості. У
звітному періоді
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керівництвом
Головного
управління видано
1 212 наказів з
основної
діяльності, 15 - з
адміністративно
господарських
питань.
Відправлено за
допомогою
електронного
документообігу,
через систему
електронної
взаємодії органів
виконавчої влади
та засобами
поштового зв’язку
82 152 документи
(аналогічний
період минулого
року – 80 279).

3. Удосконалення
системи навчання
працівників
Головного
управління з питань
цивільного захисту,
пожежної безпеки та
дій у надзвичайних
ситуаціях

Кодекс цивільного
захисту України

Панас З. М.,
Семанишин В. С.,
завідувач
сектору з питань
охорони праці та
цивільного захисту,
керівники
самостійних
структурних

Березень Забезпечено
проведення
навчання та
інструктажів з
питань цивільного
захисту, пожежної
безпеки та дій у
надзвичайних
ситуаціях

Підвищено
рівень знань та
обізнаності
працівників
Головного
управління з
питань
цивільного
захисту,

Забезпечено
проведення
повторного
інструктажу з
охорони праці за
Програмою та
Інструкціями з
охорони праці,
затвердженими
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підрозділів пожежної

безпеки та дій у
надзвичайних
ситуаціях

наказами
Головного
управління від
27 квітня
2023 року № 369
“Про
затвердження
програм
проведення
інструктажів з
охорони праці та
інструкцій з
охорони праці, які
застосовуються в
Головному
управлінні
Пенсійного фонду
України в Івано-
Франківській
області” та від
22 березня
2024 року № 273
“Про проведення
повторного
інструктажу з
охорони праці”.
Також працівників
Головного
управління
ознайомлено з
наказом Головного
управління від
22 серпня
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2024 року № 780
“Про пожежну
безпеку в
адміністративних
приміщеннях
Головного
управління
Пенсійного фонду
України в Івано-
Франківській
області”.

4. Організація роботи
щодо
укомплектування
посад Головного
управління
персоналом

Закони України “Про
державну службу”,
“Про правовий
режим воєнного
стану”

Чорний С. В.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Грудень Забезпечено
планування роботи з
персоналом
Головного
управління, зокрема,
щодо заповнення
вакантних посад

Забезпечено
виконання
завдань,
покладених на
Головне
управління

Протягом звітного
періоду здійснено
заходи з метою
заповнення
вакантних посад.
Оголошено
необхідність
добору на
137 вакансій.
На основі
відповідності
досвіду та знань
вимогам, які
вказані в описі
вакансій
Головного
управління, вимог
законодавства,
було відібрано та
призначено на
відповідні посади
95 кандидатів.



95
5. Професійний

розвиток персоналу
Закон України “Про
державну службу”,
Положення про
систему
професійного
навчання державних
службовців, голів
місцевих державних
адміністрацій, їх
перших заступників
та заступників,
посадових осіб
місцевого
самоврядування та
депутатів місцевих
рад, затверджено
постановою
Кабінету Міністрів
України від
06 лютого 2019 року
№ 106

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Чорний С. В.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Грудень Створено умови
для підвищення
рівня професійної
компетентності
(забезпечено
можливості
навчання в межах
робочого часу) не
менше 90 %
державних
службовців
Головного
управління

Покращено
якість послуг,
що надаються
органами
Пенсійного
фонду України,
за рахунок
підвищення
рівня
професійних
знань
працівників та
їх перевірки, а
також
задоволення
основних
мотиваторів
працівників

Створено умови
для підвищення
рівня професійної
компетентності
державних
службовців
Головного
управління
шляхом
професійного
навчання. Так,
протягом звітного
періоду
забезпечено
підвищення рівня
професійної
компетентності
545 державних
службовців, яким
затверджено
індивідуальну
програму
професійного
розвитку (100 %),
в т. ч.:
за загальною
професійною
(сертифікатною)
програмою 113
(21 %), за
загальною
короткостроковою
програмою 432
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(79 %), шляхом
самоосвіти 545
(100 %).

6. Підтримка
сформованого
безбар’єрного
простору в
адміністративних
будівлях Головного
управління

План заходів на
2023–2024 роки з
реалізації
Національної
стратегії із
створення
безбар’єрного
простору в Україні
на період до
2030 року,
затверджений
розпорядженням
Кабінету Міністрів
України від 25 квітня
2023 року № 372-р;
Національний план
дій з реалізації
Конвенції про права
осіб з інвалідністю
на період до
2025 року,
затверджений
розпорядженням
Кабінету Міністрів
України від 07 квітня
2021 року № 285-р;
Рекомендації щодо
викладення
інформації

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Стовбан П. М.,
Володькіна О. С.,
Чорний С. В.,
Фоменко Р. І.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Постійно 1. Забезпечено
контроль за станом
доступності
адміністративних
будівель Головного
управління для
працівників та
відвідувачів.

Забезпечено
безперешкодний
доступ до
адміністративни
х будівель
Головного
управління,
доступність в
отриманні
публічних
послуг та
інформації
різними
категоріями
громадян, у
тому числі
особами з
інвалідністю та
з числа
маломобільних
категорій

Забезпечено
безперешкодний
доступ до
адміністративних
будівель Головного
управління
відповідно до
Стандартів
обслуговування
громадян
Пенсійного фонду
України, а саме:
облаштування
приміщень
пандусом;
наявність входу до
приміщень без
бар'єрів з
маркуванням
засобами
тактильного
орієнтування;
наявність вхідних
дверей та
турнікетів з
шириною проїзду
інвалідного візка.
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суб’єктами владних
повноважень у
форматах, що
забезпечують
доступність її
сприйняття,
затверджені
розпорядженням
Кабінету Міністрів
України від
17 листопада
2023 року № 1046-р

2. Забезпечено
розумне
пристосування
умов праці
працівників
Головного
управління, які є
особами з
інвалідністю, у
тому числі
маломобільних
категорій.

Забезпечено
розумне
пристосування
умов праці
працівників
Головного
управління, які є
особами з
інвалідністю, у
т. ч.
маломобільних
категорій, шляхом
облаштування
адміністративних
приміщень та
окремих робочих
кабінетів в цих
приміщеннях
елементами
доступності. Із 20
адміністративних
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приміщень, що
використовуються
для розміщення
структурних
підрозділів
Головного
управління всі 20
обладнані
елементами
доступності,
зокрема
пандусами,
засобами
орієнтування для
осіб з вадами зору.
Туалетними
кімнатами
інклюзивного
дизайну обладнано
2 адміністративни
х приміщення
(м. Івано-
Франківськ та
м. Коломия).
Обладнано вхідну
групу та
приміщення
всередині для
забезпечення
доступності в
20 адміністративн
их приміщеннях
Головного
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управління.
Cпеціальні робочі
місця не
створювалися, при
необхідності
готові забезпечити.

Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Володькіна О. С.,
Торконяк І. В.,
Фоменко Р. І.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

3. Забезпечено
викладення
інформації у
форматах, що
забезпечують
доступність її
сприйняття різними
категоріями
громадян, у тому
числі особами з
інвалідністю

Забезпечено
викладення
інформації у
форматах, що
забезпечують
доступність її
сприйняття
різними
категоріями
громадян, у т. ч.
особами з
інвалідністю за
допомогою
тактильних
інформаційних
покажчиків
шрифтом Брайля
та тактильних
мнемосхем.

ПРІОРИТЕТ ІV
Інформаційно-комунікаційна діяльність Пенсійного фонду України в публічній сфері

1. Висвітлення у медіа
актуальних питань
пенсійного

Закони України “Про
медіа”, “Про доступ
до публічної

Семанишин В. С.,
Торконяк І. В.,
керівники

Протягом
року

Забезпечено
проведення не
менше 120 заходів з

Забезпечено
інформування
громадян з

Забезпечено
оперативне
висвітлення змін з
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забезпечення
соціального
страхування, надання
житлових субсидій та
пільг, здійснення
страхових виплат та
надання соціальних
послуг, результатів
діяльності
Пенсійного фонду
України та його
органів

інформації” самостійних
структурних
підрозділів

інформаційно-
роз’яснювальної
роботи (зустрічі з
громадянами, прямі
телефонні лінії,
медіазаходи тощо)
та розміщення не
менше 200
публікацій з питань
діяльності
Пенсійного фонду
України (у
регіональних/
місцевих
електронних та
друкованих медіа,
інформаційній
сторінці
вебпорталу
електронних
послуг Головного
управління та на
сторінках у
соцмережах).

актуальних
питань
пенсійного
забезпечення,
надання
житлових
субсидій та
пільг,
здійснення
страхових
виплат та
надання
соціальних
послуг

питань пенсійного
забезпечення та
соціального
страхування,
надання житлових
субсидій та пільг,
здійснення
страхових виплат
та надання
соціальних послуг,
напрямів і
результатів
діяльності
Головного
управління з
метою
інформування
громадськості
області в умовах
дії воєнного стану.
У січні-грудні
2024 року
проведено
1 711 інформаційн
их заході, зокрема:
зустрічей у
трудових
колективах (680), з
населенням за
місцем
проживання (921),
з громадськими
організаціями (77),
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лекцій для
безробітних (33).
Окрім того,
керівництвом
Головного
управління
проведено
38 «прямих
телефонних
гарячих ліній» та
54 засідання
«круглого столу».
Розміщено
1215 інформаційни
х матеріалів у
засобах масової
інформації та
відеоматеріалів і
1 847 тематичних
повідомлень на
власних
вебресурсах з
актуальних питань
діяльності
Головного
управління.

2. Популяризація
електронних сервісів
Пенсійного фонду
України

Закони України “Про
медіа”, “Про доступ
до публічної
інформації”

Семанишин В. С.,
Торконяк І. В.,
Фоменко Р. І.,
Володькіна О. С.

Протягом
року,
контроль
щокварталу

Забезпечено
поширення не
менше
120 інформаційних
повідомлень про
послуги, які

Спрощено
доступ до
інформації.
Збільшено
чисельність
осіб, які

Проводилася
робота щодо
популяризації
послуг, які можна
отримати засобами
вебпорталу Фонду.



102
надаються
органами
Пенсійного фонду
України в
електронній формі,
про можливості та
переваги
використання
вебпорталу Фонду,
в медіа та на
власних
вебресурсах.

скористалися
електронними
послугами

Всього під час
особистих
звернень до
сервісних центрів,
зареєстровано на
вебпорталі Фонду
57,6 тис. осіб (92 –
з початку року).
Забезпечено
поширення
інформації про
надання послуг в
електронному
вигляді, про
можливості та
переваги
використання
вебпорталу Фонду.
Зокрема, у всіх
сервісних центрах
області на
спеціально
встановлених
моніторах
транслювалися
відео-інструкції
щодо можливості
використання
електронних
сервісів
Пенсійного фонду
України. Крім
того, важлива для
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громадян
інформація
систематично
оприлюднювалася
на вебресурсах
органів місцевого
самоврядування та
в соціальній
мережі Facebook.
На інформаційній
сторінці Головного
управління
вебпорталу Фонду,
офіційній сторінці
Головного
управління в
мережі Facebook
та на вебресурсах
облдержадміністра
ції оприлюднено
2 454 інформаційн
их повідомлень
щодо переваг та
зручностей
користування
електронними
сервісами
Пенсійного фонду
України. Надано
роз’яснення та
популяризується
вхід на портал з
використанням
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КЕП, що значно
розширює
можливості щодо
отримання послуг.

ПРІОРИТЕТ V
Управління корупційними ризиками

1. Участь у здійсненні
оцінювання
корупційних ризиків
та підготовці
Антикорупційної
програми Пенсійного
фонду України та
його органів на
2024–2025 роки

Закон України “Про
запобігання
корупції”,
Методологія
оцінювання
корупційних ризиків,
затверджена наказом
Національного
агентства з питань
запобігання корупції
від 28 грудня 2021
року № 830/21 та
зареєстрована в
Міністерстві юстиції
України 17 лютого
2022 року за
№ 219/37555

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Чорненька Т. І.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

До 30 квітня Прийнято участь у
здійсненні
оцінювання
корупційних
ризиків; надано
пропозиції щодо
заходів,
спрямованих на
усунення,
мінімізацію
корупційних
ризиків

Вдосконалено
систему
запобігання і
протидії
корупції в
органах
Пенсійного
фонді України
шляхом
прийняття
участі в
управлінні
корупційними
ризиками

Забезпечено
участь в
оцінюванні
корупційних
ризиків у
діяльності
Пенсійного фонду
України та його
органів та
підготовці
Антикорупційної
програми
Пенсійного фонду
України та його
територіальних
органів на 2024-
2025 роки, а саме:
1) під час
дослідження
середовища
Пенсійного фонду
України та його
територіальних
органів та
визначення обсягу
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оцінювання
корупційних
ризиків
сформовано
перелік
нормативно-
правових та
розпорядчих актів
Фонду, що
регулюють
діяльність Фонду
та його
територіальних
органів, та
досліджено
стратегічні плани
діяльності, плани
реформування,
програми
розвитку, нові
проєкти та інші
програмні
документи Фонду
та його
територіальних
органів, зокрема
наказ Головного
управління від
26 квітня
2023 року № 364
“Про схвалення
Плану роботи
Головного
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управління
Пенсійного фонду
України в Івано-
Франківській
області на
2023 рік” та
зведений
стратегічний план
діяльності з
внутрішнього
аудиту на 2022-
2024 роки,
затверджений
Головою правління
Пенсійного фонду
України
від 28 грудня
2021 року, про що
складено
аналітичну
довідку.
Інформацію
надано листом від
26.01.2024
№ 0900-14-5/5359;
2) під час опису
потенційно
вразливих до
корупції функцій
та процесів, які
реалізуються
Пенсійним фондом
України та його



107
органами,
проведено
інтерв’ю із
внутрішніми та
зовнішніми
зацікавленими
сторонами
Головного
управління,
інформацію,
відповідно до
вимог листа
Пенсійного фонду
України від
08.03.2024
№ 2800-13-
9/14926, передано
засобами
електронної пошти
до Головного
управління
Пенсійного фонду
України в
Черкаській області
для узагальнення.

2. Розроблення заходів
щодо реалізації
Антикорупційної
програми Пенсійного
фонду України та
його органів на
2024–2025 роки,

Закон України “Про
запобігання
корупції”,
Методологія
оцінювання
корупційних ризиків,
затверджена наказом

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Чорний С. В.,
керівники
самостійних
структурних

Протягом
місяця, з дати
погодження
Антикорупцій
ної програми
Пенсійного
фонду

1. Прийнято
розпорядчий
документ, яким
затверджено заходи
щодо реалізації
Антикорупційної
програми

Вдосконалено
систему
запобігання і
протидії
корупції в
Пенсійному
фонді України

Наказом
Пенсійного фонду
України від
30 квітня
2024 року № 51
затверджено
Антикорупційну
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забезпечення
контролю за їх
виконанням

Національного
агентства з питань
запобігання корупції
від 28 грудня 2021
року № 830/21 та
зареєстрована в
Міністерстві юстиції
України 17 лютого
2022 року за
№ 219/37555

підрозділів України та
його органів
на 2024–
2025 роки
Національним
агентством з
питань
запобігання
корупції

Пенсійного фонду
України та його
органів на
2024–2025 роки.

та його органах,
подальше
впровадження
механізмів
прозорості,
доброчесності,
зниження
корупційних
ризиків та
підвищення
рівня довіри
громадян до
діяльності
Пенсійного
фонду України

програму
Пенсійного фонду
України та його
органів на 2024–
2025 роки (далі –
Антикорупційна
програма).
Наказом Головного
управління від
28 травня
2024 року № 506
затверджено
заходи щодо
реалізації
Антикорупційної
програми.

2. Поінформовано
Пенсійний фонд
України про
прийняття
розпорядчого
документа в
триденний термін.

Пенсійний фонд
України
поінформовано
про затвердження
заходів щодо
реалізації
Антикорупційної
програми листом
Головного
управління від
29 травня
2024 року № 0900-
14-5/30874.

у строки,
визначені

3. Забезпечено
інформування

Пенсійний фонд
України
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Антикорупці
йною
програмою
Пенсійного
фонду
України та
його органів
на 2024–
2025 роки

Пенсійного фонду
України про стан
виконання заходів
щодо реалізації
Антикорупційної
програми
Пенсійного фонду
та його органів на
2024–2025 роки

поінформовано
про стан
виконання заходів
щодо реалізації
Антикорупційної
програми листом
Головного
управління від
15 липня
2024 року№ 0900-
14-5/39631.

ПРОПОЗИЦІЇ: прошу зняти з контролю наказ Головного управління від 28 грудня 2023 року № 1191 «Про схвалення
Плану роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Івано-Франківській області на 2024 рік» та лист
Пенсійного фонду України від 28 лютого 2024 року № 2800-1201-9/12434 «Про затвердження Головою правління
Пенсійного фонду України плану роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Івано-Франківській області
на 2024 рік».

Завідувач сектору організаційно-інформаційної роботи Ірина ТОРКОНЯК


