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ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН 

 
 

Одним із важливих завдань, покладених на Головне управління Пенсійного 

Фонду України в Івано-Франківській області (далі – Головне управління), 

залишається надання якісних послуг громадянам з дотриманням єдиних 

стандартів обслуговування громадян. Завдяки централізованій системі 

нарахування і виплати пенсій мешканці області обслуговуються не лише в 

приміщеннях сервісних центрів на рівні району чи міста, а й безпосередньо в 

територіальних громадах, у центрах надання адміністративних послуг. 

В Головному управлінні запроваджено нові механізми надання послуг, 

напрацьовано сучасні методики і програми, зміцнено та модернізовано 

інформаційні ресурси і технічну базу.  

Продовжують активно розвиватися дистанційні форми обслуговування. 

Завдяки порталу електронних послуг Пенсійного фонду України, 

користувачами якого зареєстровано 57546 осіб, є можливість одержувати 

широкий спектр електронних послуг.  

У рамках організації прийому за принципом «єдиного вікна» в області 

функціонують 17 сервісних центрів, в яких прийом здійснюється без обідньої 

перерви, а в Івано-Франківському, Коломийському та Калуському сервісних 

центрах продовжено графік обслуговування громадян до 18.00 год. В 

5 сервісних центрах (Долинському, Івано-Франківському, Калуському, 

Коломийському, Надвірнянському) функціонує система «Електронна черга».  

Для регулярного моніторингу та оцінки якості обслуговування осіб, що 

звертаються до органів Фонду, з метою виявлення проблемних аспектів 

обслуговування, визначення необхідності корекційних дій, поточних потреб, у 

т. ч. тих, що стосуються персоналу, обладнання тощо, ведеться (за допомогою 

технічних пристроїв) відеофіксація діяльності в місцях прийому громадян в 

усіх сервісних центрах області. 

На спеціально встановлених у всіх сервісних центрах моніторах 

транслюються відеоролики із соціальною рекламою, а також відеоінструкції 

щодо можливості використання електронних сервісів Пенсійного фонду 

України.  

Впродовж І півріччя 2023 року сервісними центрами надано 191,5 тис. 

послуг та 21,1 тис. довідок. 
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НАДАННЯ ПОСЛУГ В СЕРВІСНИХ ЦЕНТРАХ 

ГУ ПФУ В ІВАНО-ФРАНКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

13,2

13,8

7,2
1

15,8

21,1

51,6

17,4

10,1

40

І півріччя 2023 року - 191,5  тис. послуг

призначення пенсії - 13,2 тис. заяв

перерахунок пенсії - 13,8 тис. заяв

допомога на поховання - 7,2 тис. заяв

недоотримана пенсія - 1,0 тис. заяв

заяви на виготовлення пенсійного посвідчення - 15,8 
тис. заяв

видані довідки -21,1 тис.

надані консультації, роз’яснення - 51,6 тис.

субсидії - 17,4 тис.

пільги - 10,1 тис.

інші послуги - 40,0 тис.

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

 
 

 

ДОВІДКИ, 

ВИДАНІ СЕРВІСНИМИ ЦЕНТРАМИ

7334

5463

5233

2183
872

за І півріччя 2023 року
видано 21,1 тис. довідок

про розмір пенсії - 7334

про перебування/не перебування на обліку - 5463

форми ОК-5 - 5233

форми ОК-7 - 2183

додаток 9 - 872

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

 
 

Крім того, отримати послуги в галузі пенсійного забезпечення, надання 

житлових субсидій та пільг можна і на віддалених робочих місцях, створених 

для працівників сервісних центрів в територіальних громадах області. Так, 

задля наближення послуг до громадян, проведена робота щодо створення 

віддалених робочих місць з обслуговування громадян. Станом на 01.07.2023 

укладено 61 угоду про співпрацю, що становить 98,4 % від усіх територіальних 

громад області (62). Відповідно до графіків, зазначених в угодах про співпрацю, 

спеціалісти сервісних центрів щомісяця здійснюють виїзні прийоми в 

територіальні громади.  
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Впродовж звітного періоду спеціалістами сервісних центрів здійснено 

540 виїзних прийомів, під час яких жителям територіальних громад області 

надано понад 5,6 тис. послуг. 

  

НАДАННЯ ПОСЛУГ НА ВІДДАЛЕНИХ РОБОЧИХ 

МІСЦЯХ В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ ОБЛАСТІ

І півріччя 2023 року - 5608 послуг

призначення пенсії - 19 заяв

перерахунок пенсії -109 заяв

попередня оцінка права на призначення/перерахунок 
пенсії - 17 заяви

видача довідок, трудових книжок - 7 заяв

видача пенсійних посвідчень - 33 зверненyz

надання переліку необхідних документів - 241

приймання анкети на виготовлення пенсійного 
посвідчення - 53

консультування - 5114

інші послуги - 15

КОНСУЛЬТУВАННЯ  
- 2609

Головне управління Пенсійного фонду

України вІвано-Франківськійобласті

 
Для спрощення доступу громадян до інформації в структурних підрозділах 

Фонду в області організовано постійно діючі «гарячі» телефонні лінії, номери 

телефонів яких оприлюднені у ЗМІ, на вебсайтах, інформаційних стендах 

органів Фонду. Впродовж І півріччя 2023 року надано 16,5 тис. консультацій. 

Крім того, фахівці сервісних центрів здійснюють виїзди до осіб з 

обмеженими фізичними можливостями та осіб, яким виповнилося 80 і більше 

років, для надання консультацій, довідок, отримання заяв тощо. Впродовж 

січня-червня 2023 року здійснено 571 виїзний прийом за місцем проживання 

громадян. 

Також працює послуга безкоштовних повідомлень СМС про нарахування 

пенсії або зарахований страховий стаж. Впродовж І півріччя 2023 року 

зареєстровано 10 тис. згод на СМС-інформування. 

На даний час всі пенсії призначаються тільки в електронному вигляді. 

Функціонування електронних пенсійних справ надає багато можливостей, серед 

яких – доступ пенсіонерів до матеріалів своєї пенсійної справи в будь-якому 

сервісному центрі чи на віддаленому робочому місці Пенсійного фонду 

України або через мережу Інтернет; надання послуг незалежно від місця 

проживання; наскрізний автоматизований контроль актуальності та 

достовірності документів, на підставі яких виплачуються пенсійні кошти тощо. 

Особливо виправданою така централізована система стала в час дії 

воєнного стану, коли до нашого регіону переїхала значна кількість громадян з 

інших регіонів, яким необхідно вирішити питання стосовно пенсійного 

забезпечення, надання житлових субсидій та пільг, отримання соціальних 

послуг.  

З початку широкомасштабного вторгнення росії, починаючи з 24.02.2022 

станом на 01.07.2023 до сервісних центрів звернулись 10,6 тис. внутрішньо 



6 

переміщених осіб (далі – ВПО), яким надано весь спектр послуг, починаючи від 

виплати пенсії по «швидкій копійці» чи поштовим переказом, закінчуючи 

призначенням пенсій, житлових субсидій та пільг. 

З 01 грудня 2022 року сервісні центри здійснюють обслуговування 

громадян з питань надання житлових субсидій та пільг. 

НАДАННЯ ЖИТЛОВИХ СУБСИДІЙ ТА ПІЛЬГ

26%

28%15%

18%

5%

8%

І півріччя 2023 року

призначення субсидії - 8451

перерахунок субсидії - 8900

призначення пільги - 4627

перерахунок пільги - 5858

інше щодо субсидій та пільг - 1687

внесення відомостей в ЄДАРП - 2478

Головне управління Пенсійного фонду

України вІвано-Франківськійобласті

 
 

Впродовж І півріччя 2023 року сервісними центрами опрацьовано 

8,5 тис. заяв на призначення та 8,9 тис. заяв на перерахунок субсидії; 

4,6 тис. заяв на призначення та 5,9 тис. заяв на перерахунок пільг. Крім того, 

забезпечено внесення відомостей в ЄДАРП (реєстр пільговиків) щодо 

2,5 тис. осіб та опрацьовано 1,7 тис. заяв з іншими питаннями щодо субсидій та 

пільг. 

Левова частка заяв за І півріччя 2023 року надійшла через «Соцгромаду». 

Зокрема надійшло 7,4 тис. заяв на призначення субсидії, 7,6 тис. заяв на 

перерахунок субсидії, 3,3 тис. заяв на призначення пільги та 5,6 тис. заяв на 

перерахунок пільги та 21 заява щодо внесення відомостей в ЄДАРП. 

Через вебпортал Пенсійного фонду України протягом звітного періоду 

отримано 36 заяв на призначення субсидії, 36 – на призначення пільги, 5 – на 

перерахунок пільги, 7 – щодо інших питань субсидій та пільг, 32 заяви щодо 

внесення відомостей про особу в ЄДАРП. 
 

ПЕНСІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
 

Станом на 01.07.2023 на обліку в Головному управлінні перебуває 

334,9 тис. одержувачів пенсій, в т. ч. пенсіонери-військовослужбовці –12,2 тис., 

яким у звітному періоді забезпечено своєчасне проведення пенсійних виплат в 

повному обсязі. 
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ЗАГАЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ОДЕРЖУВАЧІВ ПЕНСІЙ 

В ГУ ПФУ ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
Головнеуправління Пенсійногофонду України   в  

Івано-Франківській області

 
 

Середній розмір пенсійної виплати станом на 01.07.2023 склав 4458,98 грн, 

в т. ч. «цивільних» пенсіонерів 4204,97 грн (на 01.07.2022 – 3587,16 грн), а 

пенсіонерів-військовослужбовців – 11204,19 грн (на 01.07.2022 – 9340,87 грн). 

В умовах централізації за І півріччя 2023 року прийнято 7843 рішення про 

призначення пенсій, перевірено правильність призначення по 7778 пенсійних 

справах, перераховано 17151 та перевірено 12075  перерахованих пенсійних 

справ (в т. ч. відділом пенсійного забезпечення військовослужбовців та деяких 

інших категорій громадян призначено 688 пенсій та перераховано 

1009 пенсійних справ). 

 

ПЕНСІЙНЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

ЗА І ПІВРІЧЧЯ 2023 РОКУ:

❑ПРИЗНАЧЕНО 7843 ПЕНСІЇ

❑ПЕРЕВІРЕНО ПРАВИЛЬНІСТЬ 

ПРИЗНАЧЕННЯ 7778 ПЕНСІЙНИХ СПРАВ

❑ПЕРЕРАХОВАНО 17151 ПЕНСІЮ

❑ПЕРЕВІРЕНО 12075 ПЕНСІЙНИХ СПРАВ

❑ВИДАТКИ НА ВИПЛАТУ ПЕНСІЙ 

8,8 МЛРД ГРН

НА ОБЛІКУ В ОБЛАСТІ ПЕРЕБУВАЛО 334,9 ТИС. ПЕНСІОНЕРІВ, В Т.Ч. 12,2 ТИС. ПЕНСІОНЕРІВ-ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ 

СЕРЕДНІЙ РОЗМІР ПЕНСІЇ СКЛАВ 4458,98 ГРН

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

 
Також за І півріччя 2023 року прийнято 3078 рішень про відмову у 

призначенні пенсії та 519 – про відмову у перерахунку. 
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Крім того, призначено 123 пенсії за особливі заслуги перед Україною. 

Виплачено грошову допомогу у розмірі десяти пенсій 250 особам, яким 

призначено пенсію за віком уперше. 

Підготовлено та направлено 434 формуляри до Пенсійного фонду України 

та головних управлінь інших областей для вирішення питань щодо пенсійного 

забезпечення громадян за міжнародними угодами. 

КІЛЬКІСТЬ ФОРМУЛЯРІВ, НАПРАВЛЕНИХ ДО 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 

ЗА  І ПІВРІЧЧЯ 2023 РОКУ    Головнеуправління Пенсійногофонду України   

в  Івано-Франківській області

107

2

3

87

165

151

16 2

Чеська Республіка - 107

Латвійська Республіка - 2

Литовська Республіка - 3

Королівство Іспанія - 87

Словатччина -1

Португальська Республіка - 65

Республіка Польща - 151

Естонська Республіка -16

Угорська Народна Республіка - 2

434

 
На виконання рішень судів за період з 01.01.2023 по 30.06.2023 призначено 

та перераховано 475 цивільних і 674 військових пенсій. 

Забезпечено продовження виплат пенсій по інвалідності 6153 особам, у 

яких інвалідність встановлено по термін та строк повторного огляду, 

зазначений в довідці МСЕК, визначеного у період карантину, військового 

стану.  

На виконання наказу від 17 листопада 2022 року № 696 «Про опрацювання 

пенсійних справ після надходження сплати страхових внесків», по яких не 

враховано показники стажу та заробітної плати на момент прийняття рішення 

про призначення (перерахунок) пенсій та для їх оперативного опрацювання у 

спосіб, визначений пунктом 4.3 Порядку подання та оформлення документів 

для призначення(перерахунку) пенсій відповідно до Закону України «Про 

загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», затвердженого 

постановою правління Пенсійного фонду України від 25 листопада 2005 року 

№ 22-1 (із змінами), опрацьовано 1717 особових рахунків.  

Станом на 01.07.2023 проведено валідацію 136877 оцифрованих пенсійних 

справ, що складає 65,3 % від загальної кількості оцифрованих пенсійних справ 

(209407). 

Забезпечується проведення перерахунків пенсій у зв’язку із змінами в 

законодавстві та за заявами про проведення перерахунків у строки, визначені 

законодавством України. 
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З 01.03.2023 проведено масовий перерахунок пенсій відповідно до 

постанови Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2023 року № 168 «Про 

індексацію пенсійних і страхових виплат та додаткових заходів щодо 

підвищення рівня соціального захисту найбільш вразливих верств населення у 

2023 році» (далі – Постанова № 168) із застосуванням коефіцієнта збільшення 

показника заробітної плати (доходу) в Україні, з якої сплачено страхові внески 

та який враховується для обчислення пенсії, у розмірі 1,197 (7405,03 грн). 

Згідно результатів проведеного перерахунку перераховано 321,0 тис. 

пенсій, з них фактично підвищено розмір пенсії в 295,6 тис. пенсіонерів в 

середньому на 503,73 гривні.  

Окрім того, проіндексовано розмір пенсії 11,2 тис. пенсіонерів силових 

структур, середній розмір підвищення склав 1115,83 гривні. 

Проведено перерахунки/переведення з пенсій призначених по 

«спецзаконах» на пенсії призначені відповідно до Закону України «Про 

загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» на більш вигідних умовах 

за матеріалами пенсійних справ, переведено 456 осіб.  

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України № 377 «Деякі 

питання виплати пенсії в разі втрати годувальника під час дії воєнного стану» 

опрацьовано списки щодо 717 осіб на продовження терміну навчання, отримані 

з Єдиної державної електронної бази з питань освіти. 

Проведено масовий перерахунок спецпенсій з 01.07.2023 відповідно до 

пункту 5 Постанови № 168, за результатами якого перераховано 563 особових 

рахунки, з яких підвищення отримали 559 пенсіонерів. 

За період з 01.01.2023 по 30.06.2023 опрацьовано 5343 акти зустрічних 

перевірок достовірності видачі довідок про заробітну плату і стаж, які 

зареєстровані в підсистемі ЕДО.  

Щомісячно проводяться масові перерахунки пенсій згідно частини 2 

статті 28 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне 

страхування»: 65-ти, 75-ти та 80-ти річним особам. 

За І півріччя 2023 року проведено експертизу документів з призначення 

пенсій по 4427 справах, для перерахунку - по 4756 справах, для автоматичного 

призначення пенсій - по 40 справах та 11996 електронних трудових книжок.  

Всього відділом оцифрування документів та обробки даних за період з 

01.01.2023 по 30.06.2023 опрацьовано 79668 звернень. 

За період з 01 лютого по 30 червня поточного року спеціалістами 

опрацьовано 11,1 тис. заяв-розрахунків, що містили 33,7 тис. листків 

непрацездатності. Також надано 10,1 тис. консультацій з питань застосування 

законодавства про загальнообов’язкове державне соціальне страхування у 

зв’язку з тимчасовою втратою працездатності. 

 

НАДАННЯ ЖИТЛОВИХ СУБСИДІЙ ТА ПІЛЬГ 

 
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 

16 вересня 2022 року № 1041 «Деякі питання надання житлових субсидій та 

пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого 

пічного побутового палива і скрапленого газу Пенсійним фондом України» 
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Головним управлінням від органів соціального захисту населення області 

прийнято 82,5 тис. діючих і 126,0 тис. архівних справ одержувачів субсидій та 

76,5 тис. діючих і 44,3 тис. архівних справ одержувачів пільг. 

З 01.06.2023 забезпечено масовий перерахунок розміру житлових субсидій 

та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, перераховано 92,7 тис. справ 

одержувачів житлових субсидій та пільг.  

Станом на 01.07.2023 прийнято рішення щодо призначення 15,1 тис. 

житлових субсидій та 6,0 тис. пільг, прийнято 887 рішень щодо відмови у 

призначенні субсидій та 307 - у наданні пільг.  

 

ПРИЗНАЧЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ ТА ЗДІЙСНЕННЯ 

КОМПЕНСАЦІЇ ЗА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

 
 

Впродовж І півріччя 2023 року відділом призначення матеріального 

забезпечення та надання соціальних послуг здійснено заходи щодо призначення 

страхових виплат:  

-  13 потерпілим на виробництві на загальну суму 238,8 тис. грн, в т. ч. 

одноразова страхова виплата даним особам склала 177,9 тис. грн;  

-  1 особі, яка має право на виплати в разі смерті потерпілого на суму 

325,7 тис. грн, в т. ч. одноразова страхова виплата на сім’ю склала 

268,0 тис. грн, одноразова страхова виплата утриманцю - 53,6 тис. грн;  

-  1 особі у зв’язку з встановленням групи інвалідності та ступеня втрати 

працездатності внаслідок захворювання на гостру респіраторну хворобу 

COVID-19 в розмірі 744,3 тис. гривень.  

СТАН ПРИЗНАЧЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

ТА ЗДІЙСНЕННЯ ПЕРЕРАХУНКІВ (ЗМІНА  %) Головне управління Пенсійного фонду

України вІвано-Франківськійобласті

13
1

102

1 6

Призначено страхових виплат потерпілим 
на виробництві

Призначено страхових виплат особі яка має 
право на виплати в разі смерті потерпілого

Продовжено страхових виплат

Призначено одноразових страх виплат 
внаслідок інфікування медичного 
працівника Covid-19

Здійсенено перерахунок страх виплат в разі 
зміни % втрати працездатності

 
Станом на 01.07.2023 проведено нарахування щомісячних страхових 

виплат 2561 особі.  

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 28 квітня 

2023 року № 438 «Деякі питання організації забезпечення соціальними 

послугами потерпілих внаслідок нещасного випадку на виробництві та 

професійного захворювання, які їх потребують» сформовано та передано до 

сільських, селищних, міських територіальних громад повідомлення про надання 
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потерпілому внаслідок нещасного випадку на виробництві та професійного 

захворювання соціальних послуг з догляду та/або медичних послуг щодо 

103 осіб, яким визначено потребу в догляді. Потерпілі, які мають право на 

постійний сторонній догляд подали 39 заяв про призначення компенсації за 

здійснення догляду членом сім’ї або іншою особою. Призначено компенсацію 

за здійснення доглядів 32 потерпілим на виробництві. 

 
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2023 

року № 168 «Про індексацію пенсійних і страхових виплат та додаткових 

заходів щодо підвищення рівня соціального захисту найбільш вразливих верств 

населення у 2023 році» проведено масовий перерахунок страхових виплат 

2498 особам. 

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 04 квітня 2023 

року № 317 «Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 03 

грудня 2009 року № 1301 і від 30 грудня 2022 № 1467» відібрано та передано до 

Фонду інвалідів електронні справи 205 осіб, які відповідно до індивідуальної 

програми реабілітації забезпечувались допоміжними засобами реабілітації та 

санаторно-курортним лікуванням, а також 716 справ щодо тих осіб, яким 

надано право на забезпечення допоміжними засобами реабілітації та санаторно-

курортним лікуванням, що засвідчено відповідними актами передачі 

електронних витягів з особових справ потерпілих внаслідок нещасного випадку 

на виробництві та професійного захворювання. 

 

ОЦИФРУВАННЯ ПЕНСІЙНИХ СПРАВ 

 
 

Згідно доведених завдань і досягнення ключових показників станом на 

01.10.2023 в Головному управлінні підлягає оцифруванню 75 % пенсійних 

справ від загальної кількості справ, які підлягають оцифруванню, що становить 
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221643 пенсійних справи, з яких оцифровано станом на 01 січня 2023 року 

180669 пенсійних справ.  

Станом на 01.07.2023 управлінням з ретроконверсії оцифровано 209407 

пенсійних справ, що становить 71 % від загальної кількості пенсійних справ, які 

потребують оцифрування (295524).  

За І півріччя 2023 року управлінням з ретроконверсії оцифровано 28738 

пенсійних справ, що становить 70,1 % від кількості справ, що підлягають 

оцифруванню станом на 01.10.2023 (40974 пенсійних справи.). 

 

ВИПЛАТИ ПЕНСІЙ, ЖИТЛОВИХ СУБСИДІЙ ТА ПІЛЬГ 

 
 

Основними завданнями управління з питань виплат є забезпечення 

правильного і своєчасного нарахування і виплати пенсій, щомісячного 

довічного грошового утримання, грошової допомоги на оплату житлово-

комунальних послуг та інших виплат, а також здійснення поточного контролю 

за ними. 

Загальна чисельність одержувачів пенсій через банківські установи, 

уповноважені на здійснення пенсійних виплат станом на 01.07.2023, з 

урахуванням військовослужбовців та деяких інших категорій громадян, склала 

234,7 тис. осіб (питома вага в загальній чисельності пенсіонерів становить 

70,1 %). В порівнянні з аналогічним періодом минулого року цей показник зріс 

на 9,5 тис. пенсіонерів або на 2,8 %. 

Через поштові відділення одержують пенсії 100,2 тис. пенсіонерів, що 

складає 29,9 % від загальної кількості пенсіонерів (334,9 тис. пенсіонерів), з них 

населення, що проживає в сільській місцевості, становить 83,9 тис. (25,1 % до 

загальної кількості).   

225,2

234,7

334,7

334,9
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Загальна чисельність пенсіонерів, тис. осіб

Чисельність одержувачів пенсій через банки, 
осіб

Станом на 01.07.2022

Станом на 01.07.2023

70,1 %

29,9 %

Отримують пенсії через банківські установи

Отримують пенсії через АТ "Укрпошта" 

Станом на 01.07.2023

ВИПЛАТА ПЕНСІЙ ЧЕРЕЗ УСТАНОВИ, УПОВНОВАЖЕНІ НА 
ЗДІЙСНЕННЯ ПЕНСІЙНИХ ВИПЛАТ 

 
Через поточні рахунки, відкриті в банківських установах, забезпечено 

виплату допомоги на поховання та недоотриманої пенсії. За звітний період 

поточного року нараховано 6740 разових доручень для виплати допомоги на 

поховання на суму 59197,9 тис. грн, 1103 - для виплати недоотриманої пенсії на 

суму 4839,1 тис. грн, 3 - на виплату пенсії при виїзді за кордон на постійне 

місце проживання. 
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Проводиться відповідна робота щодо забезпечення опрацювання 

виконавчих документів та рішень щодо проведення відрахувань з пенсій з 

дотриманням норм чинного законодавства. Станом на 01.07.2023 на обліку в 

управлінні виплат перебуває 2733 виконавчих провадження, з яких: 

- по 378 постановах проводиться утримання про стягнення аліментів на 

неповнолітніх осіб та на подружжя, з яких 175 перераховуються на рахунок 

стягувача, а 203 — на рахунок державної виконавчої служби; 

- по 2 виконавчих провадженнях проводиться утримання, боржниками за 

якими є громадяни російської федерації; 

- по 16 наказах про перебування осіб у закладах позбавлення волі, в 

колоніях, які відбувають покарання; 

- по 9 виконавчих провадженнях проводиться утримання на підставі 

постанов виконавців про відшкодування шкоди, заподіяної каліцтвом, іншим 

ушкодженням здоров’я або смертю внаслідок кримінального правопорушення. 

З 01 травня 2022 року відповідно до Закону України «Про внесення зміни 

до розділу XIII «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про 

виконавче провадження», який набрав чинності 26 березня 2022 року по 

2328 провадженнях стягнення не проводяться. 

За звітний період на обліку в управлінні перебуває 341 виконавче 

провадження по пенсіонерах з числа силових структур, з яких по 

113 постановах проводиться утримання про стягнення аліментів на 

неповнолітніх осіб та на подружжя (78 перераховуються на рахунок стягувача, 

а 35 — на рахунок державної виконавчої служби). По 228 провадженнях 

стягнення не проводяться. 

Станом на 01.07.2023 в 17 установах (будинках інтернатах, центрах 

соціального обслуговування) перебувають на повному державному утриманні 

906 пенсіонерів. Сума перерахованих коштів цим установам становить 

11862 тис. гривень. 

Станом на 01.07.2023 в установах на повному державному забезпеченні 

перебуває 103 ВПО. Найбільше таких підопічних прийняли Івано-Франківський 

геріатричний пансіонат, центр надання соціальних послуг Яблунівської 

селищної ради, Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг 

Олешанської сільської ради», Галицький територіальний центр надання 

соціальних послуг, Коломийський геріатричний пансіонат.  

Протягом звітного періоду забезпечено контроль за цільовим 

використанням коштів Пенсійного фонду України організаціями, що 

здійснюють виплату і доставку пенсій, та в установах, у яких особи 

перебувають на повному державному утриманні.  

З початку поточного року надано 6 службових записок для перевірок 

виплатних об’єктів поштового зв’язку АТ «Укрпошта» щодо цільового 

використання коштів. 

Впродовж звітного періоду здійснено виплату пенсій 2280 особам з числа 

пенсіонерів, які одержують пенсію по інвалідності у період дії карантину без 

результатів повторного огляду МСЕК, відповідно до Указу Президента України 

від 19 травня 2023 року № 254/2023, яким воєнний стан в Україні продовжено 

до 18 серпня 2023 року. 
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Впродовж І півріччя 2023 року взято на облік 1522 переплати пенсій по 

«цивільних» пенсіонерах на загальну суму 4680,3 тис. грн, що на 837 тис. грн 

більше, ніж за відповідний період 2022 року. З них, 1356,5 тис. грн або 29 % 

складають переплати з вини пенсіонерів, 3,42 тис. грн або 0,1 % - з вини 

підприємств та організацій, 125,0 тис. грн або 2,6 % - з вини спеціалістів, які 

призначають пенсії та 3195,32 тис. грн або 68,3 % з інших причин.  

ВСЬОГО 1522 ПЕРЕПЛАТИ НА СУМУ 4680,3 ТИС. ГРН

Головнеуправління Пенсійного фонду 

України   в  Івано-Франківській області

АНАЛІЗ ПЕРЕПЛАТ (тис. грн)

125,03 3,42

1356,5

3195,32

переплати з вини 
спеціалістів, які 
призначають пенсії

переплати з вини 
підприємств та 
організацій

переплати з вини 
пенсіонерів

переплати  з інших 
причин  

 

Відшкодовано за звітний період 1905,2 тис. грн, що складає 9,5 % від 

загальної кількості облікованих сум переплат 20054,4 тис. гривень.  

Залишок переплат станом на 01.07.2023 складає 16952 тис. грн, що на 

4405,1 тис. грн більше, ніж за відповідний період 2022 року. На розгляді у 

правоохоронних органах та судах продовжує залишатися 31 переплата на суму 

1914,7 тис. грн (11,3 %). 

Щодо пенсійних справ пенсіонерів з числа силових структур станом на 

01.07.2023 взято на облік 31 переплату пенсій на загальну суму 226,4 тис. грн, 

що на 100,1 тис. грн більше, ніж за відповідний період минулого року. 

Відшкодовано 156,5 тис. грн, списано 207,1 тис. грн, що складає 38,2 % від 

загальної кількості облікованих сум переплат – 951,5 тис. гривень. Залишок 

переплат пенсій по пенсійних справах пенсіонерів з числа силових структур на 

кінець звітного періоду становить 587,9 тис. гривень.  

За звітний період виявлено 64 факти недоплат пенсій на загальну суму 

78,9 тис. грн, які повністю відшкодовані пенсіонерам.  

Протягом звітного періоду забезпечено опрацювання 5 (або 100 %) наданих 

Міністерством фінансів України рекомендацій щодо проведення додаткової 

перевірки інформації, що містить невідповідності, або усунення 

невідповідностей даних щодо одержувачів пенсій, термін опрацювання яких 

настав у звітному періоді. За результатами опрацювання відповідних 

рекомендацій Головним управлінням припинено нарахування виплати пенсій до 

отримання рекомендацій Мінфіну України, оскільки верифікація між 
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Міністерством фінансів України та Пенсійним фондом України проводилася 

після смерті пенсіонерів. 

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 

16 вересня 2022 року № 1041 «Деякі питання надання житлових субсидій та 

пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого 

пічного побутового палива і скрапленого газу Пенсійним фондом України» 

забезпечується з 01 жовтня 2022 року виплата та з 01 грудня 2022 року 

призначення та нарахування житлових субсидій та пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива 

і скрапленого газу. За зверненнями, які надійшли до управління з питань виплат 

станом на 01.07.2023 здійснено нарахування субсидій та пільг 20422 особам. 

За період з січня по червень 2023 року опрацьовано 8453 заяви про зміну 

способу виплати пенсій, 2234 заяви про зміну способу виплати житлових 

субсидій та пільг, 221 заява на припинення житлових субсидій та пільг. 

 

ВИКОНАННЯ ПЛАНУ ДОХОДІВ І ВИДАТКІВ 

 
 

За І півріччя 2023 року (за оперативними даними) надходження з усіх 

джерел фінансування на виплату пенсій та допомог склали 8913,4 млн грн (в 

т. ч. на сплату послуг з доставки та виплати житлових субсидій та пільг і 

соціальних виплат – 9,8 млн грн), що на 1297,7 млн грн більше, ніж за 

відповідний період минулого року. У структурі доходів 59,2 % або 

5278,8 млн грн складають власні надходження, отримані з джерел в області 

проти 56,2 %. у І півріччі 2022 року. 

Видатки за звітний період склали 8915,4 млн грн (з урахуванням залишку 

коштів на початок року), в т. ч. видатки на виплату пенсій і грошової допомоги 

– 8811,4 млн грн, пенсій, призначених відповідно до законодавства іноземних 

держав – 5,3 млн грн, на оплату послуг з доставки та виплати житлових 

субсидій та пільг – 8,2 млн грн, соціальних виплат – 0,1 млн гривень. 

Станом на 01.07.2023 через вкладні рахунки в установах банків пенсію 

отримували 234,0 тис. осіб (70,0 % від загальної чисельності). За І півріччя 

2023 року перераховано на вкладні рахунки пенсій на суму 6351,5 млн грн, 

зекономлено 82,6 млн гривень. 

У І півріччі 2023 року в області профінансовано на виплату житлових 

субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого 

та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу в сумі 837,5 млн грн, 

соціальних виплат — 302,0 млн грн, з них на оплату лікарняних — 

245,2 млн гривень. 

ЧИСЕЛЬНІСТЬ ПЕНСІОНЕРІВ 

 
 

Станом на 01.07.2023 загальна чисельність одержувачів пенсій становила 

334,4 тис. осіб. У загальній чисельності пенсіонерів одержувачі пенсій 

відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне 

страхування» становлять 91,1 % (304,5 тис. осіб), Закону України «Про 
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пенсійне забезпечення військовослужбовців рядового, сержантського та 

старшинського складу строкової служби» – 0,5 % (1,6 тис. осіб), Закону 

України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи» – 0,4 % (1,3 тис. осіб), Закону України «Про 

пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших 

осіб» (вислуга років) – 3,5 % (11,9 тис. осіб), одержувачі соціальних пенсій – 

0,9 % (3,1 тис. осіб). 

 

КОНТИНГЕНТ 

ОДЕРЖУВАЧІВ ПЕНСІЙ І ДОПОМОГ ТА СЕРЕДНІ РОЗМІРИ 

ОСНОВНИХ ВИДІВ ПЕНСІЙ ЗА I ПІВРІЧЧЯ 2023 РОКУ 

 
 Фактична  

к-сть 

одер.пенсій і 

допомог на 

01.07.2023  
(осіб) 

Середній розмір 

пенсії на 1-го 

пенсіонера (грн.) 

+; - порівняно  з 

відповідним періодом 

минулого  року 
(грн.) 

Загальна чисельність 
одержувачів пенсій і  грошової 

допомоги      
в тому числі: 
 

334382 4332,60 +621,52 

1 Одержувачі пенсій згідно iз 

Законом України “Про 

загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування” 

 

 

 

304470 

 

 

 

2882,10 

 

 

 

+404,38 
 

2 Одержувачі пенсій та допомог 

згідно із  Законом України “Про 

пенсійне забезпечення  осіб, 

звільнених з військової служби, та 

деяких інших осіб” (в/с строкової 

служби) 1606 6544,07 

 

 

 

 

 

+1853,61 
3. Одержувачі пенсій та допомоги 

згідно із Законом України “Про 

державну службу”, “Про 

дипломатичну службу” 586 8481,96 +1589,60 
4. Одержувачі пенсій та допомоги 

згідно із Законом України “Про 

статус і соціальний захист 

громадян, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської 

катастрофи” 

 

 

 

 

 

1343 

 

 

 

 

 

8174,86 

 

 

 

 

 

+2259,53 
5. Одержувачі   пенсій    згідно із 

Законом України «Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з 

військової служби,  та деяких інших 

осіб» (за вислугу років)  

 

 

 

 

11854 

 

 

 

 

11069,43 

 

 

 

 

+2383,97 
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СТАН НАДХОДЖЕННЯ КОШТІВ ДО БЮДЖЕТУ 

 
 

Власні надходження коштів (включаючи суми ЄСВ за деякі категорії 

застрахованих осіб) за І півріччя 2023 року склали 5278,8 млн грн або 107,2 % 

запланованих (план 4922,3 млн грн). Додатково надійшло 356,5 тис. гривень. До 

відповідного періоду минулого року зросли на 1003,8 млн гривень. 

План власних надходжень, які адмініструють органи Пенсійного фонду 

України, виконано на 121,1 %. При плані 45,0 млн грн, фактично надійшло 

54,5 млн гривень. Додатково отримано 9,5 млн гривень.  

Понад 84,9 % (46,2 млн грн) з цих платежів, це відшкодування фактичних 

витрат на виплату та доставку пільгових пенсій. До відповідного періоду 

минулого року надходження за цими платежами збільшилися на 7,7 млн грн або 

на 16,6 %. Перевиконання планового показника відбулося за рахунок повного 

погашення боргу платником ТзОВ «Карпатнафтохім» в сумі 3179,5 тис. грн, 

часткового відшкодування сум пільгових пенсій Відокремленим підрозділом 

«Бурштинська теплова електрична станція» в сумі 972,0 тис. грн, Філією 

«Калуська ТЕЦ» ТОВ «Констанза» — 1394,3 тис. грн та Івано-Франківський 

локомотиворемонтний завод – 928,3 тис. гривень.  

Станом на 01.07.2023 на обліку в органах Пенсійного фонду України 

перебували 69 підприємств, які мають умови праці, за якими пенсія 

призначається на пільгових умовах за списком № 1, та 220 платників - за 

списком № 2. За І півріччя 2023 року нараховано до відшкодування фактичних 

витрат на виплату та доставку пільгових пенсій на суму 59,6 млн грн, в рахунок 

яких спрямовано 46,2 млн гривень. 

Від розщеплення єдиного соціального внеску, адміністрування якого 

здійснюють органи Державної податкової служби, надійшло 4681,1 млн грн або 

108,0 % до індикативного показника (4334,1 млн грн). До відповідного періоду 

минулого року надходження від розщеплення єдиного соціального внеску 

зросли на 1030,8 млн грн або на 28,2 %. 

У 1,9 рази зросли надходження ЄСВ від грошового забезпечення за 

І півріччя 2023 року (частка ЄСВ: в 2022 році – 914,3 млн грн, в 2023 році – 

1781,8 млн грн). 

У січні-червні поточного року від фізичних осіб-підприємців надійшло 

197,7 млн грн, що на 11,6 млн грн менше, ніж за відповідний період минулого 

року. На надходження від цієї категорії платників вплинуло те, що з березня 

2022 року вони скористалися наданим законодавством правом нараховувати 

та сплачувати єдиний внесок на загальнообов’язкове державне соціальне 

страхування в добровільному порядку. 

Фонд заробітної плати платників, з якого сплачується єдиний соціальний 

внесок, за І квартал 2023 року в умовах карантинних обмежень та воєнного 

стану, зріс, у порівнянні з відповідним періодом 2022 року, на 36,7 млн грн або 

на 0,6 % і склав 6599,5 млн гривень.  

На 4635,3 млн грн зросла сума грошового забезпечення, на яку 

нараховується єдиний внесок за І квартал 2023 року, до відповідного періоду 

2022 року, та склала 5195,5 млн гривень. 
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Станом на 01.07.2023 за даними Головного управління Державної 

податкової служби в Івано-Франківській області заборгованість платників 

області зі сплати єдиного соціального внеску становила 188,0 млн грн, частка 

втрат Пенсійного фонду України від їх несплати склала понад 162 млн гривень. 

До початку року заборгованість за цим платежем зменшено на 

21,3 млн гривень.  

Понад 61 % в загальній сумі боргу або 114,7 млн грн боргують фізичні 

особи-підприємці (борг зменшено на 2,0 млн грн до 01.01.2023). Юридичні 

особи заборгували 73,3 млн грн (до початку року зменшено на 19,3 млн грн). 

Зменшення боргу цією категорією відбулося в т. ч. за рахунок погашення боргу 

окремими боржниками з якими проведено роз’яснювальну роботу щодо 

позбавлення ними страхового стажу працівників. Зокрема, 20 боржниками 

погашено борг на суму 32,8 млн гривень. Серед них, великим платником ТОВ 

«Європа ТРАНС АГРО», який боргував 20,9 млн грн, погашено борг в повному 

обсязі. 
НАДХОДЖЕННЯ ВЛАСНИХ КОШТІВ ДО БЮДЖЕТУ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ІВАНО-ФРАНКІВСЬКІЙ 
ОБЛАСТІ ЗА І ПІВРІЧЧЯ 2022 – 2023 РОКУ (ТИС. ГРН)
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України вІвано-Франківськійобласті

 
Від платників області до Державного бюджету за додатковими ставками 

надійшло 69,6 млн грн або 105,3 % доведеного завдання. До відповідного 

періоду минулого року надходження зменшились на 16,6 млн грн або на 19,2 %. 

Причинами, які вплинули на зменшення надходження коштів за січень-

червень 2023 року, в порівнянні з відповідним періодом 2022 року, стало те, що 

у 3,5 рази зменшилась кількість зареєстрованих автомобілів. Попри те, що 

середня вартість одного автомобіля збільшилася майже у 2,0 рази, надходження 

з цих операцій зменшились на 28,7 млн грн або на 36,4 %. Кількість операцій з 

купівлі-продажу майна зросла на 1648 одиниць, надходження збільшилися на 

12,4 млн гривень. Середня вартість однієї операції збільшилася на 

140,7 тис гривень.  

В області здійснюється контроль за сплатою збору на обов’язкове 

державне пенсійне страхування під час набуття права власності на легкові 

автомобілі та з операцій продажу нерухомого майна. Зокрема, відслідковується 
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повнота сплати збору за операціями продажу, які відбулися у поточному році, 

дані щодо яких надаються Фондом державного майна України. Здійснюється 

моніторинг звітів нотаріусів щодо правильності та своєчасності сплати збору до 

державного бюджету з операцій купівлі-продажу нерухомого майна.  

 

ПОГАШЕННЯ ЗАБОРГОВАНОСТІ  

 
 

Для забезпечення повноти надходження коштів до бюджету Пенсійного 

фонду України від боржників області вжито ряд заходів.  

Питання погашення заборгованості до Пенсійного фонду України 

впродовж І півріччя 2023 року розглядалося на засіданні обласної та 

4 засіданнях районних (міських) тимчасових комісій з питань погашення 

заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій 

та інших соціальних виплат, 12 спільних нарадах з органами державної 

податкової служби, обласною державною військовою адміністрацією та іншими 

місцевими органами виконавчої влади. 

В результаті проведеної роботи повністю погасили заборгованість за 

страховими внесками на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування 

21 платник, частково - 24. Загальна сума боргу, що сплачена внаслідок 

проведених заходів, становить 4159,0 тис. гривень. 

На комісіях (робочих групах) з питань легалізації заробітної плати та 

зайнятості населення заслухано 59 суб’єктів господарювання.  

Ведеться моніторинг звітів арбітражних керуючих щодо ефективності їх 

роботи. У І півріччі 2023 року затверджено ліквідаційні баланси ЖЕО № 4 із 

сумою боргу 655,1 тис. грн та ВАТ «Хутрофірма «Тисмениця» -

 5749,2 тис. гривень.  

З ініціативи Головного управління Західним міжрегіональним управлінням 

Міністерства юстиції 16 березня поточного року проведено спільну нараду за 

участю арбітражних керуючих, де було розглянуто шляхи погашення 

заборгованості боржниками області, які перебувають в процедурах 

банкрутства. Заслухано звіти арбітражних керуючих щодо ефективності їх 

роботи по 10 підприємствах-банкрутах. 

Здійснюється моніторинг стану погашення заборгованості за платежами до 

Пенсійного фонду України на виконання розпорядження голови 

облдержадміністрації від 02 жовтня 2015 року № 647 «Про стан наповнення  

бюджету Пенсійного фонду України в області» та виконання рішень 

виконавчого комітету Івано-Франківської міської ради від 17 травня 2011 року 

№ 290 та від 22 березня 2018 року № 271 і листа Калуської міської ради. 

Головним управлінням Пенсійного фонду України в області направлено 

лист в Івано-Франківську обласну раду про стан розрахунків з Пенсійним 

фондом України низки комунальних установ, які не своєчасно відшкодовують 

фактичні витрати на виплату та доставку пільгових пенсій за осіб, які заробили 

пільговий стаж в цих установах. 

Повідомлено Івано-Франківську обласну раду (лист від 02 лютого 

2023 року № 0900-0604-6/4892), Івано-Франківську обласну військову державну 
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адміністрацію (лист від 17 лютого 2023 року № 0900-0604-6/7053) та 

Департамент охорони здоров’я облдержадміністрації (лист від 20 лютого 

2023 року № 0900-0604-6/7231) про наявність заборгованості комунальних 

медичних установ. 

Взято участь в засіданні круглого столу, організованого Радою профспілок 

області, щодо пошуку вирішення проблемних питань з погашення боргів за 

платежами до бюджету Пенсійного фонду України. В результаті, стороною 

соціального діалогу області у сфері охорони здоров’я направлено звернення до 

Прем’єр-міністра України Шмигаля Д. А. щодо розробки механізму 

розстрочення за заявою страхувальника сум заборгованості з відшкодування 

фактичних витрат на виплату та доставку пенсій, призначених на пільгових 

умовах та до Голови Верховної Ради України Стефанчука Р. О. щодо внесення 

змін до чинного законодавства в частині звільнення від відшкодування 

фактичних витрат на виплату та доставку пенсій, призначених на пільгових 

умовах комунальних некомерційних підприємств у сфері охорони здоров’я. 

Відправлено 139 листів боржникам щодо необхідності погашення 

заборгованості зі сплати страхових коштів та протягом березня 2023 року 

надіслано листи 22 боржникам зі сплати єдиного соціального внеску, в т. ч. 

3 бюджетним установам. Окрім того, боржникам за платежами до Пенсійного 

фонду України направлено 12 листів. 

Переліки найбільших боржників до бюджету Пенсійного фонду України 

оприлюднені на інформаційній сторінці Головного управління Пенсійного 

фонду України в Івано-Франківській області в мережі Facebook. 

Ведеться постійний контроль за погашенням заборгованості за 

виконавчими документами, які перебувають на примусовому виконанні в 

органах Державної виконавчої служби.  

Вся сума економічно-активного боргу за платежами до Пенсійного фонду 

України станом на 01.07.2023 охоплена заходами стягнення, в т. ч. у судовому 

порядку. Борги підприємств, які перебувають у різних процедурах банкрутства, 

включено до вимог кредиторів у справах про банкрутство.  

В результаті вжитих заходів у січні-червні 2023 року погашено боргу за 

платежами до Пенсійного фонду України на суму 10,5 млн гривень. Державною 

виконавчою службою стягнено з боржників коштів на суму 1555,1 тис. гривень.  

Найбільше погашено боргу підприємствами: ТОВ «Карпатнафтохім» —

 3,2 млн грн, ВП «Бурштинська ТЕС» ПАТ «ДТЕК ЗАХІДЕНЕРГО» –

 972,0 тис. грн, Філією «Калуська ТЕЦ» ТОВ «Констанза» — 1,4 млн грн, Івано-

Франківським локомотиворемонтним заводом – 0,9 млн гривень. 

Разом з тим, станом на 01.07.2023 заборгованість платників області до 

бюджету Пенсійного фонду України складає 378,1 млн грн, в т. ч. за 

страховими внесками – 11,0 млн грн (зменшення до 01.01.2023 на 0,7 млн грн), 

з яких 63,9 % або 7,0 млн грн склали фінансові санкції та пеня, регресними 

вимогами, науковими та пільговими пенсіями – 367,1 млн грн (ріст до 

01.01.2023 на 13,3 млн грн).  
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Понад 85 % або 321,3 млн грн від загальної суми боргу становить 

заборгованість державних підприємств. Найбільші суми боргують 

підприємства, які перебувають в управлінні Фонду державного майна України – 

314,3 млн грн (АТ «Оріана» – 305,8 млн грн; ВАТ «Коломийський завод 

сільськогосподарських машин» – 6,9 млн грн; ДП «Івано-Франківський 

котельно-зварювальний завод» – 1,8 млн грн) та Міністерства захисту довкілля 

та природних ресурсів України – 2,2 млн грн - ВП «Калуська 

нафтогазорозвідувальна експедиція» ДП НАК «Надра України» 

«Західукргеологія». 

В загальній сумі заборгованості борги підприємств-банкрутів та платників 

з безнадійним боргом складають 34,0 млн грн (9,0 %). Найбільші боржники-

банкрути: ДП «Калійний завод» ВАТ «Оріана» (20,3 млн грн), ВАТ «Івано-

Франківське шкіряне підприємство «Плай» (5,3 млн грн), ПАТ «Родон» 

(3,4 млн грн).  

Економічно-активний борг станом на 01.07.2023 склав 344,1 млн грн (ріст 

до 01.01.2023 на 18,5 млн грн або 5,7 %). 

Проблемою до стягнення боргів із цих, так званих економічно-активних 

боржників, є те, що в цій сумі заборгованість 4 підприємств, відносно яких 

зупинено вчинення виконавчих дій, склала 314,7 млн грн або 91,5 % від суми 

економічно-активного боргу. Найбільшим серед таких боржників області є 

АТ «Оріана» (із боргом 305,8 млн грн або 88,9 % в загальній сумі економічно-

активного боргу) нарощено боргу в 2023 році на 13,5 млн грн – при місячному 

нарахуванні понад 2 млн гривень. 
 

ЛЕГАЛІЗАЦІЯ ЗАРОБІТНОЇ ПЛАТИ  

 
 

Головне управління, в рамках виконання урядового Плану заходів щодо 

координації спільних дій із контролюючими органами з виявлення фактів 

використання праці неоформлених працівників, здійснює аналіз даних 
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Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального 

страхування. Результати моніторингу за окремими «ризиковими» критеріями 

показників передаються для вжиття заходів до територіальних органів 

Державної фіскальної служби та Державної служби України з питань праці.  

У січні-червні 2023 року за результатами аналізу звітності страхувальників 

передано інформацію: 

- територіальним органам Державної податкової служби щодо 37 випадків, 

коли роботодавці нараховували заробітну плату нижче законодавчо 

встановленого мінімального розміру за основним місцем роботи, щодо 

286 випадків, коли у роботодавців були наявні ознаки порушення вимоги 

ч. 5 ст. 8 Закону України № 2464 «Про збір та облік єдиного внеску на 

загальнообов'язкове державне соціальне страхування» та щодо 24 випадків, 

коли страхувальники подали повідомлення про прийняття працівника на 

роботу, але не відобразили дані про нараховану йому заробітну плату за 

відповідний місяць. За даними, які надійшли від Головного управління 

Державної податкової служи в області за результатами роботи впродовж січня - 

червня поточного року у 288 страхувальників щодо 648 застрахованих осіб 

виявлені порушення, дораховано єдиного внеску на суму 145,2 тис. гривень; 

- органам Держпраці – по 655 випадках щодо страхувальників, які мають 

ознаки можливих порушень чинного законодавства про працю, для вжиття 

відповідних заходів реагування. За даними Південно-Західного 

міжрегіонального управління Державної служби з питань праці в результаті 

відвідувань роботодавців згідно п. 33 Порядку контролю (постанова Кабінету 

Міністрів України № 295) легалізовано 766 застрахованих осіб;  

- органам місцевого самоврядування про 828 суб’єктів господарювання 

щодо можливих порушень чинного законодавства про працю. 

Також взято участь у 6 засіданнях робочих груп райдержадміністрацій і 

виконкомів міських рад міст обласного значення.   

З метою детінізації доходів та відносин у сфері зайнятості в області у січні 

поточного року взято участь у спільній нараді щодо створення міжвідомчої 

робочої групи з питань реалізації спільних дій щодо зменшення рівня 

незадекларованої праці, попередження виробничого травматизму та 

професійних захворювань. На нараді обговорено формування Плану заходів 

Міжрегіонального управління щодо реалізації положень Національного плану 

на території Івано-Франківської, Чернівецької та Тернопільської областей. В 

березні поточного року на засіданні міжвідомчої робочої групи розглянуто стан 

виконання Плану заходів.  

Крім того, представник Головного управління взяв участь у спільному 

виході з працівниками Південно-Західного міжрегіонального управління 

Державної служби з питань праці та у 9 виходах рейдових робочих груп з 

питань легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення Управління 

праці Івано-Франківської та Коломийської міських рад. Під час яких 

поінформовано 162 страхувальників про фінансову відповідальність за 

порушення вимог чинного трудового законодавства та 199 працівників щодо 

умов набуття страхового стажу, переваг легального працевлаштування та 

негативних наслідків «тіньової» оплати праці. 
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Проведено засідання робочої групи з начальником Південно-Західного 

міжрегіонального управління Державної служби з питань праці, під час якого 

обговорено напрямки співпраці, в тому числі проведення інформаційно-

роз’яснювальної роботи щодо зменшення рівня незадекларованої праці. Фахівці 

Головного управління беруть участь у рейдових виходах в рамках 

інформаційної кампанії «Виходь на світло» для проведення інформаційно-

роз’яснювальної роботи.  

Для роз’яснення норм діючого законодавства щодо умов набуття 

страхового стажу та впливу на розмір пенсії величини офіційно нарахованої 

заробітної плати розповсюджено 888 листівок та буклетів, розміщено 

5 білбордів, відбулося 162 зустрічі у трудових колективах. На інформаційних 

ресурсах розміщено 117 інформаційних повідомлень з цієї тематики.  

Проводиться робота і серед фізичних осіб-підприємців, осіб, які провадять 

незалежну професійну діяльність, та членів фермерського господарства щодо 

впливу суми сплаченого єдиного внеску або наявності заборгованості за цим 

платежем на розмір майбутньої пенсії. З цією метою видано окреме доручення 

заступника начальника Головного управління від 15 травня 2023 року № 8-ОД 

щодо проведення індивідуального інформування фізичних осіб-підприємців 

про обов'язкову сплату заборгованості зі сплати єдиного соціального внеску та 

за платежами до Пенсійного фонду України шляхом телефонного додзвону до 

боржників. У травні-червні 2023 року таку роботу проведено із 5112 фізичними 

особами-підприємцями, що мають заборгованість на суму 83,4 млн гривень. В 

результаті 803 підприємці самостійно погасили борг на суму 3,5 млн грн. 

Заходи щодо забезпечення підвищення мінімальної заробітної плати, з 

легалізації зайнятості та заробітних плат, які вживалися в області щодо всіх 

категорій страхувальників, принесли певний результат. 

На 541 одиницю зменшилася кількість страхувальників, які нараховували 

заробітну плату менше мінімального розміру (березень 2023 – 2707, березень 

2022 –3248 одиниць). 

Кількість найманих працівників, які отримували заробітну плату менше 

мінімальної, за умови відпрацювання повного місяця, станом на 01.05.2023 (за 

звітами платників за березень 2023 року), зменшилась у порівнянні із звітами 

платників за відповідний період 2022 року на 40,8 % або на 8 тис. осіб і 

становила 11,6 тис. осіб (за березень 2022 року – 19,6 тис. осіб). Зменшення 

таких працівників відбулося, в т. ч., у страхувальників, де було проведено 

роз’яснювальну роботу. Зокрема, у роботодавців в сільському господарстві, 

мисливстві та наданні пов’язаних із ними послуг – на 32 особи; лісове 

господарство та лісозаготівлі — на 113; будівництві будівель — на 478; оптова 

та роздрібна торгівля - на 1191; тимчасове розміщування — на 113 та в галузі 

діяльності транспорту – на 1136 осіб.  

Збереглась тенденція до зменшення кількості застрахованих осіб, які 

виконували роботи на умовах неповного робочого дня на 254 особи (березень 

2023 - 22561, березень 2022 – 22815 осіб).  

Разом з тим, відбулося зростання кількості застрахованих осіб, які 

виконували роботи за договорами цивільно-правового характеру (березень 2023 

- 2548 осіб, березень 2022 – 1259 осіб, збільшення на 1289 осіб). 
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Зростає питома вага застрахованих осіб, яким нараховано заробітну плату від 

двох і більше мінімальних заробітних плат (за березень 2023 – 32,0 %, березень 

2022 – 30,7 %).  

 

ФОРМУВАННЯ ТА ВЕДЕННЯ РЕЄСТРУ ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ 

 
 

Головним управлінням забезпечується формування та ведення реєстру 

застрахованих осіб (далі – РЗО), контроль за повнотою та достовірністю даних, 

які вносяться до РЗО. Відповідні заходи здійснювались у відповідності до 

Положення про реєстр застрахованих осіб Державного реєстру 

загальнообов’язкового державного соціального страхування, затвердженого 

постановою правління Пенсійного фонду України від 18 червня 2014 року 

№ 10-1. 

З метою оперативного вжиття заходів щодо забезпечення достовірності 

РЗО дотримуються вимоги Порядку взаємодії між структурними підрозділами, 

який затверджений наказом Головного управління від 27 березня 2020 року 

№ 190 (далі – Порядок взаємодії). Зазначеним Порядком взаємодії передбачені 

заходи для забезпечення своєчасного реагування на випадки виявлення 

розбіжностей відомостей РЗО з документами та іншими відомостями, які 

надаються особами при їх зверненні до сервісних центрів Пенсійного фонду 

України в області, заходи для своєчасного внесення відомостей до РЗО, зокрема 

за результатами документальних перевірок та за осіб, які здійснили доплату до 

мінімального страхового внеску, а також визначений порядок надання 

відомостей з РЗО на запити інших структурних підрозділів та інші заходи для 

забезпечення достовірності відомостей РЗО. 

З метою забезпечення повноти завантаження до РЗО відомостей із 

звітності, що подавалась до органів ДПС, Головним управлінням здійснюється 

аналіз звітів із помилками завантаження, проводиться відповідна оперативна 

робота із страхувальниками. Крім того, з початку року опрацьовано 

170 помилкових звітів (не виправлені по завершенню граничної дати їх подання 

звіти за IV квартал 2022 року та за I квартал 2023 року). За результатами 

проведеної роботи із страхувальниками, станом на 01.07.2023 виправили 

помилки та подали звіти повторно 128 страхувальників, відомості з яких 

завантажені до РЗО. Щодо 14 страхувальників встановлено відсутність 

обов’язку подання звітності за звітний період. Залишились невиправленими 

28 звітів. Щодо наявних помилок та порядку їх виправлення страхувальникам 

надіслані офіційні листи із роз’ясненнями, стан виправлення перебуває на 

постійному контролі. 

Внесення даних до РЗО за періоди до 01.01.2011 здійснюється виключно за 

результатами документальних перевірок на підставі наказу. З початку року 

станом на 01.07.2023 для опрацювання надійшло 186 приписів щодо 

коригування відомостей в РЗО, до якого внесено 1476 звітних відомостей на 

виконання 182 приписів щодо 463 застрахованих осіб (в т. ч. 18 приписів за 

період ЄСВ). В порівнянні з аналогічним періодом минулого року це більше на 

125 приписів. 
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Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

АНАЛІЗ ПРОВЕДЕНОЇ РОБОТИ ЩОДО ВНЕСЕННЯ ДАНИХ ДО РЗО 
ЗА ПЕРІОДИ ДО 01.01.2011 РОКУ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ДОКУМЕНТАЛЬНИХ ПЕРЕВІРОК В I ПІВРІЧЧІ 2023 РОКУ У 
ПОРІВНЯННІ З АНАЛОГІЧНИМИ ПЕРІОДАММ 2020 -2022 РОКІВ
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Крім того, до РЗО внесені відомості щодо 74 осіб, які здійснили доплату до 

мінімального страхового внеску (за відповідний період минулого року –

 163 особи). З метою своєчасного отримання результатів перевірки, що 

потребують коригування в РЗО, а також своєчасного розрахунку доплати до 

мінімального страхового внеску та внесення таких відомостей до РЗО, 

визначені відповідні заходи, які здійснюються у відповідності до Порядку 

взаємодії.  

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

АНАЛІЗ ПРОВЕДЕНОЇ РОБОТИ ЩОДО ВНЕСЕННЯ ДАНИХ ДО РЗО 
ВІДНОСНО ОСІБ, ЯКІ ЗДІЙСНИЛИ ДОПЛАТУ ДО МІНІМАЛЬНОГО 

СТРАХОВОГО ВНЕСКУ В I ПІВРІЧЧІ 2023 РОКУ У ПОРІВНЯННІ 
З АНАЛОГІЧНИМИ ПЕРІОДАМИ 2020-2022 РОКІВ
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У відповідності до Порядку взаємодії, управлінням інформаційних систем 

та електронних реєстрів опрацьовуються службові записки від управління 

обслуговування громадян, які надаються у випадках виявлення розбіжностей 

між відомостями РЗО та документами, які надані громадянами або іншими 

відомостями про особу. Станом на 01.07.2023 з початку року від управління 

обслуговування громадян надійшло 128 службових записок, які опрацьовано. За 

результатами опрацювання проводилась відповідна робота із 

страхувальниками, а також здійснювались інші заходи для забезпечення 

достовірності РЗО (актуалізація документів в РЗО, об’єднання облікових карток 
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в РЗО, ручне коригування стану сплати внесків страхувальників для 

забезпечення коректного розрахунку страхового стажу та інше). Впродовж 

січня-червня 2023 року на засіданні комісії розглянуто питання і прийнято 

рішення щодо об’єднання в РЗО 18 карток застрахованих осіб.  

Проводиться моніторинг та контроль за станом достовірності інформації 

щодо розрахунку страхового стажу застрахованим особам та приведення їх у 

відповідність. Управлінням опрацьовуються випадки незарахування періодів до 

стажу, які виявляються під час обслуговування громадян, за необхідності такі 

випадки розглядаються на засіданні комісії з питань коригування стану сплати 

внесків страхувальників. Всього з початку роботи комісії приведено у 

відповідність стан сплати внесків в «ручному» режимі щодо 

3446 страхувальників по 13355 звітних періодах, в т. ч. з початку року 

коригування внесено щодо 21 страхувальника по 81 звітному періоді.  

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

СТАН ПРИВЕДЕННЯ СПЛАТИ ВНЕСКІВ 
СТРАХУВАЛЬНИКІВ У ВІДПОВІДНІСТЬ 

В «РУЧНОМУ» РЕЖИМІ СТАНОМ НА 01.07.2023
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Працівниками здійснювалась перевірка Анкет застрахованих осіб, які 

подані громадянами для виправлення помилок та неактуальних відомостей в 

РЗО (як при особистому зверненні до сервісних центрів так і засобами Порталу 

електронних послуг Пенсійного фонду України). З початку року станом на 

01.07.2023 перевірено та зафіксовано Анкети щодо 2049 осіб, що на 689 анкет 

більше, ніж за відповідний період 2022 року. 
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ВИКОРИСТАННЯ РЕЄСТРУ ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ ТА 

ІНФОРМАЦІЙНО-РОЗ’ЯСНЮВАЛЬНА РОБОТА  

 
 

На виконання ст. 22 Закону України «Про загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування» дані системи персоніфікованого обліку 

використовуються для призначення та перерахунку пенсій, а також такі 

відомості надаються на особисті звернення застрахованих осіб, запити 

страхувальників, правоохоронних органів та інших установ та організацій, у 

відповідності до чинного законодавства. 

Управлінням надається інформація з РЗО на внутрішні запити структурних 

підрозділів Головного управління, зокрема контрольно-перевірочної роботи, а 

також на запити, що надходили від правоохоронних органів, інших установ та 

організацій, відповідно до чинного законодавства. Всього з початку року 

опрацьовано 178 таких запитів, надано відповіді щодо 3008 осіб (за аналогічний 

період минулого року – 158 та 921 відповідно). Контроль за станом 

використання надання інформації з РЗО здійснюється шляхом надання прав 

доступу до централізованих підсистем виключно у відповідності до 

функціональних обов’язків та повноважень працівників. 

Управлінням надаються відомості з РЗО на запити контрольно-

перевірочної роботи для здійснення перевірок страхувальників. З початку року 

опрацьовано 231 службову записку управління контрольно-перевірочної 

роботи, за формою ОК-2 надано відомості на 476 застрахованих осіб та з 

підсистеми ІКІС СПОВ надано вибірки на 49 юридичних та фізичних осіб, які 

перебувають на стадії припинення діяльності (за аналогічний період минулого 

року опрацьовано 49 службових записок на 119 застрахованих осіб, на запити в 

зв’язку з припиненням страхувальників надані вибірки щодо 16 юридичних та 

фізичних осіб).  
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Управлінням в межах компетенції здійснюється розгляд звернень 

громадян, які надходять на урядову «гарячу лінію», вебпортал електронних 

послуг Пенсійного фонду України, письмових звернень або під час особистого 

прийому громадян. З початку року станом на 01.07.2023 надійшло 427 таких 

звернень, на які надано відповіді (за аналогічний період минуло року – 291).  

Продовжується робота щодо популяризації послуг, які можна отримати 

засобами вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду України. Всього 

під час особистих звернень до сервісних центрів зареєстровано на порталі 

57,5 тис. осіб (105 – з початку року).  

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

ДИНАМІКА КІЛЬКОСТІ КОРИСТУВАЧІВ, ЯКІ 
ПОДАЛИ ЗАЯВИ ДЛЯ РЕЄСТРАЦІЇ НА ВЕБПОРТАЛІ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
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Головним управлінням надаються роз’яснення та популяризується вхід на 

портал з використанням КЕП, що значно розширює можливості з отримання 

послуг. Крім того, популяризація електронних послуг забезпечується шляхом 

висвітлення відповідних питань у медіапросторі, зокрема на сторінці Головного 

управління у соціальній мережі оприлюднено 93 таких публікації. 

Управлінням здійснювались заходи щодо впровадження та технічної 

підтримки інформаційних систем та електронних реєстрів Пенсійного фонду 

України. Зокрема, в I півріччі 2023 року продовжено проведення заходів щодо 

впровадження інформаційних систем, пов’язаних з передачею функцій 

призначення та виплати житлових субсидій та пільг до органів Пенсійного 

фонду України, в т. ч. в частині організації обміну даними з організаціями – 

надавачами житлово-комунальних послуг. З цією метою проведено відповідну 

інформаційно-роз’яснювальну роботу, за результатами якої здійснено 

реєстрацію відповідальних осіб надавачів житлово-комунальних послуг в 

кабінеті надавача послуг на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду 

України. Зареєстровано 417 надавачів житлово-комунальних послуг, що 

складає близько 77 % з числа зазначених у зверненнях громадян для 

призначення (перерахунку) житлових субсидій та пільг. Всім надавачам послуг, 

які потребують реєстрації, написані листи повідомлення з роз’ясненнями та 

відповідними методичними матеріалами. Додатково, щодо надавачів, які не 
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зареєстровані в кабінеті надавача послуг або не здійснюють автоматизований 

обмін даними засобам вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду 

України, забезпечено внесення відомостей щодо тарифів у відповідний 

довідник підсистеми «Призначення та виплата деяких соціальних виплат» 

(ДСВ). Всього, згідно наданих листів, внесено відомості про розмір тарифів 

щодо 447 надавачів житлово-комунальних послуг.  

Крім того, проведено реєстрацію 407 уповноважених осіб 55 Центрів 

надання адміністративних послуг (100 % від діючих в області) у відповідному 

кабінеті на порталі електронних послуг для надання можливості внесення 

звернень щодо надання субсидій та пільг.  

 

ФОРМУВАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ТРУДОВИХ КНИЖОК 

 
 

Управлінням здійснюються заходи щодо забезпечення ведення відомостей 

про трудові відносини громадян в електронній формі відповідно до Закону 

України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо обліку 

трудової діяльності працівника в електронній формі», який набув чинності 

10 червня 2021 року. 

Зокрема, відповідно до Порядку обліку трудової діяльності працівника, 

фізичної особи-підприємця, фізичної особи, яка забезпечує себе роботою 

самостійно, в електронній формі, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 27 листопада 2019 року № 1084 (далі – Постанова 1084) 

здійснюється опрацювання звернень із скан-копіями трудових книжок та інших 

документів, що підтверджують стаж, які надходять від громадян та 

страхувальників засобами порталу електронних послуг Пенсійного фонду 

України, а також відомостей про стаж, які подані громадянами у складі 

документів для призначення або перерахунку пенсій.  

Управлінням забезпечується контроль за своєчасністю опрацювання 

звернень з відомостями про трудові відносини в єдиній централізованій черзі. 

Зокрема, звернення, взяті в роботу спеціалістами Головного управління з 

централізованої черги опрацьовуються на етапі атрибутування та 

відправляються на контроль не пізніше наступного робочого дня після взяття їх 

в роботу. З цією метою здійснюється щоденний контроль звернень, які 

перебувають в роботі спеціалістів Головного управління. 

З початку року станом на 01.07.2023 до Головного управління надійшло 

33025 звернень щодо оцифрування відомостей про трудову діяльність, які в 

подальшому опрацьовувались в рамках централізованої черги. Безпосередньо 

до Головного управління на етап атрибутування надійшло 30088 звернень, 

термін опрацювання яких настав у звітному періоді, з них 30087 (або 99,99 %) 

трудових книжок атрибутовано вчасно, 1 звернення опрацьовано на етапі 

атрибутування протягом одного робочого дня з дати взяття з черги. 

Несвоєчасне опрацювання виникло з причини затримки постановки в чергу 

звернення спеціалістами в Херсонській області. Станом на 01.07.2023 

неопрацьованих звернень немає. 
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Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО КІЛЬКОСТІ ОПРАЦЬОВАНИХ ЗВЕРНЕНЬ ЗІ 

СКАНКОПІЯМИ ДОКУМЕНТІВ ПРО ТРУДОВУ ДІЯЛЬНІСТЬ 

ОТРИМАНИХ НА АТРИБУТУВАННЯ В І ПІВРІЧЧІ 2023 РОКУ У 

ПОРІВНЯННІ З І ПІВРІЧЧЯМ 2021 ТА 2022 РОКІВ
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Крім того, з метою першочергового опрацювання відомостей про стаж, 

управлінням здійснювались заходи щодо повідомлення страхувальників про 

наявність працівників – кандидатів у пенсіонери із роз’ясненнями порядку 

подання скан-копій трудових книжок на таких осіб та порядку звернень осіб 

щодо автоматичного призначення пенсій. Всього, з початку року, проведена 

робота щодо інформування 1704 страхувальників, з якими перебувають у 

трудових відносинах 2586 осіб-кандидатів у пенсіонери.  

Одночасно проводиться робота із страхувальниками, щодо подання ними 

для оцифрування скан-копій трудових книжок щодо осіб, які перебувають з 

ними в трудових відносинах, для формування електронних трудових книжок. 

Станом на 01.07.2023, за даними звітності страхувальників, поданої за I квартал 

2023 року, електронні трудові книжки сформовані щодо 54,0 тис. працівників 

або 24,2 % із загальної кількості працюючих громадян (223,7 тис). 

 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ ТА БЕЗПЕРЕБІЙНОЇ 

РОБОТИ ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ СИСТЕМ, 

КОМПЮТЕРНОЇ ТЕХНІКИ ТА ОБЛАДНАННЯ 

 
 

Головним управлінням здійснюються заходи щодо забезпечення 

безперебійного функціонування комплексної системи захисту інформації 

Пенсійного фонду України у відповідності до документації КСЗІ, внутрішніх 

розпорядчих документів Головного управління з метою недопущення 

несанкціонованого доступу до інформації та порушення штатної роботи 

системи. Наказом Головного управління від 15 грудня 2022 року № 766 

приведено до актуального стану політику безпеки інформаційно-

комунікаційної системи Пенсійного фонду України в Головному управлінні, 
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персональний склад служби захисту та інші інструкції й документацію з питань 

захисту інформації.  

Забезпечується безперебійне функціонування системи антивірусного 

захисту інформації, здійснюється централізований контроль за своєчасним 

оновленням антивірусних баз та моніторинг на предмет виявлення шкідливих 

об’єктів. Станом на 01.07.2023 забезпечено оновлення та підключено до 

централізованої адміністративної консолі антивірусного захисту 760 робочих 

станцій. 

Впродовж звітного періоду здійснювались роботи щодо переналаштування 

робочих станцій спеціалістів Головного управління з метою встановлення 

оновлених версій операційних систем, забезпечення їх налаштування у 

відповідності до сучасних вимог захисту інформації з одночасним оновленням 

та підключенням до централізованої підсистеми антивірусного захисту. 

З метою захисту інформації в реєстрах та інформаційних системах 

Пенсійного фонду України в Головному управлінні забезпечено ведення 

користувачів централізованих підсистем Пенсійного фонду України, а також 

контроль за обґрунтованістю надання відповідних прав доступу. Зміни прав 

доступу та створення нових користувачів здійснюються згідно службових 

записок структурних підрозділів, користувачі звільнених працівників 

блокуються.  

Періодично проводиться перевірка обґрунтованості надання доступу 

користувачам до централізованих підсистем Пенсійного фонду України, 

правильність заповнення реквізитів та інше.  

Зокрема, на виконання наказу Головного управління від 

15 грудня 2022 року № 766 проведено інвентаризацію прав доступу 

користувачів до централізованих підсистем ІКІС ПФУ. Результати 

інвентаризації службовою запискою від 13 березня 2023 року № 411/07-16 

надано структурним підрозділам Головного управління для аналізу та надання 

пропозицій щодо необхідності коригування прав доступу. Станом на 

01.07.2023 зареєстровано 960 актуальних користувачів для 660 працівників. 

 

КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

 
Робота управління по роботі з персоналом (далі – Управління) Головного 

управління впродовж І півріччя 2023 року була спрямована на забезпечення 

виконання завдань на 2023 рік, доведених Пенсійним фондом України. 

Відповідно до наказу Головного управління від 17 лютого 2023 року № 139 

штатна чисельність працівників станом на 01.01.2023 складала 694 штатні 

одиниці. У зв’язку із введенням в дію змін до штатного розпису (наказ 

Головного управління від 06 березня 2023 року № 196) штатна чисельність 

працівників станом на 06.03.2023 склала 719 штатних одиниць. 
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ІНФОРМАЦІЯ З ПИТАНЬ УПРАВЛІННЯ 

ПО РОБОТІ З ПЕРСОНАЛОМ 

ЗА І ПІВРІЧЧЯ 2023 РОКУ
Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

Прийнято 91 працівника, з них:

87 – призначено на посади державної служби;

4 – призначено на посади не державної служби.

ФАКТИЧНА ЧИСЕЛЬНІСТЬ

01.07.2023 – 654 одиниці 

ШТАТНА ЧИСЕЛЬНІСТЬ

01.01.2023– 694 одиниці

ШТАТНА ЧИСЕЛЬНІСТЬ

06.03.2023 – 719 одиниць 

 
У звітному періоді в Головне управління прийнято 91 працівника: 

➢ 87 – призначено на посади державної служби на період дії воєнного 

стану в Україні (9 - категорія «Б» та 78 - категорія «В»); 

➢ 4 – призначено на посаду не державної служби.  

Відповідно до постанови правління Пенсійного фонду України 

від 09 лютого 2021 року № 4-1 «Про програму адаптації нових працівників в 

органах Пенсійного фонду України» (далі – програма адаптації) Управлінням 

організовано проходження 29 новими працівниками програми адаптації. За 

результатами виконання програми адаптації проведено анкетування нових 

працівників та працівників структурних підрозділів до яких призначено нових 

працівників. 

Професійне навчання 
пройшли:

Затверджено 628 
індивідуальних програм 
державних службовців

шляхом самосвіти (онлайн-
навчання та внутрішні навчання) –

612 осіб

за загальною професійною 
(сертифікатною) програмою 

підвищення кваліфікації – 353 
особи

за загальною короткостроковою 
програмою – 129 осіб

Організовано проходження 
адаптації 29 нових 

працівників

Застосовано заходи заохочення до 

55 працівників, з них:

1 – Подякою Міністерства соціальної
політики України

2 – Нагрудним знаком “Знак пошани
Пенсійного фонду України”

3 – Почесною грамотою Пенсійного
фонду України

29 – Почесною грамотою Головного
управління

14 – Подякою Головного управління

6 – Грамотою голови Івано-Франківської
обласної державної адміністрації та
голови Івано-Франківської обласної
ради

ІНФОРМАЦІЯ З ПИТАНЬ УПРАВЛІННЯ 

ПО РОБОТІ З ПЕРСОНАЛОМ 

ЗА І ПІВРІЧЧЯ 2023 РОКУ
Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

 
Станом на 01.07.2023 затверджено 628 індивідуальних програм 

професійного розвитку державних службовців Головного управління на 

2023 рік.  

За звітний період підвищили рівень професійної компетенції 612 (97 %) 

державних службовців Головного управління, а саме: 
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➢ за загальною професійною (сертифікатною) програмою підвищили 

кваліфікацію 353 державних службовці;  

➢  за загальною короткостроковою програмою - 129 державних 

службовців; 

➢ 612 державних службовців пройшли самоосвіту шляхом онлайн-

навчань. 

Відповідно до постанови правління Пенсійного фонду України від 

12 березня 2020 року № 4-1 за звітний період внутрішніми тренерами 

Головного управління проведено 26 внутрішніх навчань за відповідним 

напрямом професійної діяльності, участь у яких взяло 579 працівників. 

В рамках виконання індивідуальної програми професійного розвитку 

482 державних службовці отримали 1 ЄКТС. 

Аналізується соціально-психологічний клімат в трудовому колективі 

Головного управління.  

Проводиться систематична робота з підтримки морального заохочення за 

бездоганну та ефективну службу працівників. За ефективну службу та з 

приводу ювілеїв нагороджено 55 працівників, з них: 

➢ Подякою Міністерства соціальної політики України – 1 особа; 

➢ Нагрудним знаком «Знак пошани Пенсійного фонду України» – 2 

особи; 

➢ Почесною грамотою Пенсійного фонду України – 3 особи; 

➢ Почесною грамотою Головного управління Пенсійного фонду 

України в Івано-Франківській області – 29 осіб; 

➢ Подякою Головного управління Пенсійного фонду України в Івано-

Франківській області – 14 осіб; 

➢ грамотою голови Івано-Франківської обласної державної 

адміністрації та голови Івано-Франківської обласної ради – 6 осіб. 

51- за 
ініціативою
державного 

службовця або
за угодою 

сторін

13 - у зв'язку з
виходом

державного 
службовця на 

пенсію

7 – інше

Звільнено з посад 38 працівників, з них:

Плинність кадрів становить 8,3 %

10%

72 %

18%

719 штатних 
одиниць

52 вакансій
654 працюючих 

(укомплектованість 
90,9%)

629 державних 
службовців:

- 601 (95 %) – з вищою
освітою;

- 22 (4 %) – з базовою
вищою освітою;

- 6 (1 %) – з неповною
вищою.

581 жінока
(88,8 %)

73 чоловіки      
(11,2 %)

Мобілізовано 

5 працівників

25 не державних 
службовців:

- 14 (56%) – з вищою 
освітою;

- 2 (8 %) – з базовою 
вищою освітою;

- 8 (36 %) – з неповною 
вищою;

- 1 (4,2%) – з 
професійною 
освітою.

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

ІНФОРМАЦІЯ З ПИТАНЬ УПРАВЛІННЯ 

ПО РОБОТІ З ПЕРСОНАЛОМ 

ЗА І ПІВРІЧЧЯ 2023 РОКУ
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У звітному періоді звільнено з посад 71 працівника, з них: 

✓ 51 – по ст. 86 Закону України «Про державну службу» (за 

ініціативою державного службовця або за угодою сторін); 

✓ 13 – по п. 7 ч. 1 ст. 83 Закону України «Про державну службу» (у 

разі виходу державного службовця на пенсію); 

✓ 3 – по п. 2 ч. 1 ст. 41 Закону України «Про державну службу» (в 

порядку переведення); 

✓ 4 – у зв’язку із скороченням чисельності та штату працівників (з 

них 1- по п. 1 ч. 1 ст. 87 Закону України «Про державну службу» та 3 – по п. 1 

ст. 40 КЗпП України). 

Плинність кадрів становить 8,3 %.  

Впродовж І півріччя 2023 року до дисциплінарної відповідальності 

працівники Головного управління не притягувались. 

Станом на 01.07.2023  в Головному управлінні мобілізовано 5 державних 

службовців.  

Фактична кількість працюючих складає 654 особи (кількість штатних 

одиниць – 719), з яких: 

✓ 629 – державні службовці (96,2 %); 

✓ 25 – службовці (3,8 %). 

Укомплектованість кадрами становить 90,9 %.  

В Головному управлінні працює 581 жінка, що складає 88,8 % від загальної 

кількості працюючих (чоловіків – 73 або 11,2 %).  

Із 629 державних службовців 601 (95,5 %) – мають повну вищу освіту, 

базову вищу/неповну освіту – 28 (4,5%). 
 

ПРАВОВА РОБОТА 

 
 

Впродовж І півріччя 2023 року юридичним управлінням проводилась 

робота, спрямована на вдосконалення правового забезпечення діяльності 

Головного управління. Зокрема, підвищувалася якість підготовки 

процесуальних документів відповідно до змін чинного законодавства, 

здійснювався постійний аналіз результатів правової роботи, в т. ч. кількісних 

показників, стилю та методів організації роботи, практики застосування 

законодавства. 

Окрім того, здійснювався контроль за дотриманням конституційних прав 

громадян в частині надання відповідей на звернення громадян, відповідно до 

законів України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної 

інформації», «Про захист персональних даних». Зокрема, за І півріччя 

2023 року надано 47 основних відповідей на звернення громадян та 1527 

інформаційних повідомлень. 

Впродовж звітного періоду продовжувалась робота щодо опрацювання в 

судовому порядку заборгованості перед бюджетом Фонду. Так, з початку року 

подано 127 позовних заяв про стягнення заборгованості на загальну суму 

57651,4 тис. грн або 16,4 % до загальної суми боргу (351120,9 тис. грн). 
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З початку року судами задоволено 24 позовних заяви (в т. ч. незакінчених 

проваджень на початок звітного року) на загальну суму 36002,3 тис. грн щодо 

відшкодування фактичних витрат на виплату і доставку пільгових пенсій.  

У зв’язку з несплатою судового збору судами першої інстанції залишено 

без розгляду 52 позовні заяви на суму 7388,4 тис. гривень.  

За наслідками проведеної позовної роботи за І півріччя 2023 року до 

бюджету Пенсійного фонду України надійшло 5941,2 тис. гривень. 

 

Станом на: 

Заявлено позовів про 

стягнення 

заборгованості 

Задоволено позовів 

про стягнення 

Залишено без 

розгляду у зв’язку 

з несплатою 

судового збору 

Надійшло 

за 

позовами, 

тис. грн 
Кількість 

Сума, 

тис. 

грн 

Кількість 
Сума, 

тис. грн 

Кількі

сть 

Сума, тис. 

грн 

01.07.2022 123 24330,1 15 23909,2 76 10235,4 2238,9 

01.07.2023 127 57651,4 24 36002,3 52 7388,4 5941,2 

 

За І півріччя 2023 року до примусового виконання передано 9 виконавчих 

документів (з врахуванням рішень, які прийняті в минулому році) на суму 

1859,7 тис. гривень.  

Станом на 01.07.2023 Головним управлінням опрацьовано 100 % боргу, що 

підлягає відшкодуванню в судовому порядку. 

За даними звірення виконавчих документів про стягнення коштів на 

користь держави, в особі Головного управління станом на 01.07.2023 підлягало 

примусовому виконанню 2951 виконавчий документ на загальну суму 

303318,5 тис. гривень.  

З початку року фактично виконано 82 виконавчих документи на суму 

1352,6 тис. гривень.  

Всього стягнуто у звітному періоді 1550,4 тис. грн, з них: за рішеннями 

судів - 1403,2 тис. грн, за вимогами про сплату недоїмки із єдиного внеску - 

66,7 тис. грн, за рішеннями органів Пенсійного фонду України - 79,1 тис. грн, 

постанов про адміністративні правопорушення - 1,4 тис. гривень.  

Станом на 01.07.2023 на виконанні в органах державної виконавчої служби 

перебувало 2574 (на 01.07.2022 – 2304) виконавчих документи на суму 

300358,2 тис. грн, з них: 1280 судових рішень про стягнення коштів на суму 

294222,2 тис. грн, 910 вимог про сплату недоїмки із єдиного внеску на суму 

3178,7 тис. грн, 331 рішення про застосування фінансових санкцій на загальну 

суму 2906,2 тис. грн та 53 постанови про накладання адміністративних штрафів 

на загальну суму 51,1 тис. гривень.  

Аналіз звернень до суду з питань пенсійного забезпечення, надання 

страхових виплат показав, що за І півріччя 2023 року до судових інстанцій з 

урахуванням незакінчених проваджень на початок звітного року звернулося 

2741 особа, що на 5,6 % більше, ніж за відповідний період 2022 року (2587).  

Із поданих та не завершених на початок звітного року 2741 провадження 

порушено питання:  

 – про встановлення фактів, що мають юридичне значення – 200 заяв; 
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 – щодо пенсійного забезпечення відповідно до Закону України «Про 

загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» – 312 позовів; 

 – щодо пенсійного забезпечення прокурорів – 13 позовів; 

 – щодо пенсійного забезпечення державних службовців – 62 позови; 

 – щодо пенсійного забезпечення на пільгових умовах – 174 позови; 

 – щодо пенсійного забезпечення військовослужбовців – 1868 позовів; 

 – щодо пенсійного забезпечення ліквідаторів та потерпілих внаслідок 

аварії на ЧАЕС – 24 позови; 

 – щодо пенсійного забезпечення суддів у відставці – 17 позовів; 

 – поновлення пенсій особам, які виїхали на постійне місце проживання за 

межі України – 2 позови;  

 – поновлення виплати пенсій ВПО – 4 позови;  

 – призначення страхових виплат та надання соціальних послуг відповідно 

до Закону № 1105 – 1 позов;  

 – нарахування та виплата індексації, компенсації втрати частини доходів – 

1 позов; 

 – інші види позовів – 63 заяви. 
 

Динаміка кількості судових позовів направлених до 
Головного управління Пенсійного фонду  України                          

в Івано-Франківській області                                               
за І півріччя 2022 року

Динаміка кількості судових позовів направлених до 
Головного управління Пенсійного фонду України      

в Івано-Франківській області                                              
за І півріччя 2023 року

300/300/883/20883/20

 
Впродовж січня-червня 2023 року судами першої інстанції розглянуто 

1342 справи, що на 33,9 % менше, ніж за відповідний період 2022 року (2032), з 

них: 1205 справ задоволено повністю або частково, 124 – відмовлено в 

задоволенні, 13 – залишено без розгляду, закрито проваджень у справі.  

Найчастіше питаннями для розгляду судами першої інстанції були справи 

про призначення (перерахунок) пенсій відповідно до Закону України «Про 

пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби та деяких інших 
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осіб» (916 заяв), про встановлення факту, що має юридичне значення (89), 

призначення (перерахунок) пенсії відповідно до Закону України № 1058 (136), 

призначення, (перерахунок) та виплата пенсій на пільгових умовах (98 заяв).  

З початку року апеляційним судом задоволено (в т. ч. частково) 

72 апеляційних скарги Головного управління; відмовлено в задоволенні – 188, 

повернуто у зв'язку з несплатою судового збору – 162, перебуває на розгляді –

 371 скарга.  

Оскаржено до Верховного суду 112 справ. З початку року касаційним 

судом задоволено (в т. ч. частково) 7 касаційних скарг Головного управління; 

відмовлено в задоволенні - 5, повернуто у зв'язку з несплатою судового збору - 

4, відмовлено у відкритті касаційного провадження – 47, перебуває на розгляді - 

53 касаційні скарги.  

Юридичною службою з початку року направлено:  

-  до правоохоронних органів 7 заяв про вчинення злочину та 20 запитів 

щодо стану досудового розслідування;  

-  до нотаріальних контор 4 претензії щодо надання Головному управлінню 

інформації про заявлених спадкоємців та прийняття спадщини та 5 запитів з тих 

же питань.  

Юридичною службою здійснюється представництво інтересів Головного 

управління з питань закупівлі товарів, робіт і послуг для забезпечення його 

потреб. 

Впродовж звітного періоду укладено 189 договорів на суму 

166713,1 тис. грн в т. ч.:  

-  114 – без використання електронної системи закупівель на суму 

163399,6 тис. грн;  

-  4 – за результатами процедури відкритих торгів з особливостями на суму 

3313,5 тис. гривень. 

Крім того, відповідно до ч. 6 ст. 41 Закону України «Про публічні 

закупівлі» продовжено на 2023 рік дію 2 договорів на суму 498,9 тис. гривень. 

Згідно з річним планом закупівель Головного управління на 2023 рік 

здійснено 192 процедури в електронній системі закупівель: - 183 закупівлі без 

використання електронної системи закупівель, одна з яких не відбулась, на 

суму 163439,6 тис. грн; - 9 закупівель на суму 7736,8 тис. грн за результатами 

процедури закупівлі відкриті торги з особливостями, 2 з яких не відбулись. 

 

АУДИТОРСЬКА РОБОТА 

 
 

Впродовж I півріччя 2023 року здійснення внутрішнього аудиту було 

спрямовано на оцінку якості функціональних процесів, запобігання 

незаконному та неефективному використанню коштів Пенсійного фонду 

України. 

Відповідно до Зведеного операційного плану діяльності з внутрішнього 

аудиту на 2023-2025 роки в області за І півріччя 2023 року заплановано та 

фактично проведено три аудиторських дослідження на теми: «Документування 

управлінської інформації, організація роботи з документами та моніторинг 
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виконання управлінських рішень у Пенсійному фонді України. Управління 

об’єктами державної власності та іншими ресурсами, що знаходяться на балансі 

установи», «Організація роботи щодо надходження до бюджету Пенсійного 

фонду України», «Використання коштів на оплату праці. Стан використання, 

збереження матеріальних цінностей та ведення їх обліку. Використання коштів 

на утримання службових приміщень, транспортних засобів, оплату 

комунальних послуг та енергоносіїв». За їх результатами  встановлено 

183 нефінансових та 2 фінансових порушення на суму 136,1 тис. гривень. 

Виявлені порушення були зумовлені недоліками у функціонуванні системи 

внутрішнього контролю та управлінні державним майном. Забезпечено 

усунення 181 нефінансового порушення, в т. ч. 9 – за минулий рік. Крім того, 

забезпечено відшкодування фактичних витрат на виплату та доставку пільгової 

пенсії в сумі 47,4 тис. гривень. 

ВИДИ ПОРУШЕНЬ, ВСТАНОВЛЕНИХ ВНУТРІШНІМИ 
АУДИТАМИ ТА СТАН ЇХ УСУНЕННЯ 
ВПРОДОВЖ І ПІВРІЧЧЯ 2023 РОКУ Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області
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З метою усунення встановлених недоліків і порушень та вдосконалення 

конкретних напрямів діяльності Головного управління, за результатами 

проведених аудиторських досліджень надано 18 аудиторських рекомендацій, 

які прийняті до виконання. 

У звітному періоді забезпечено виконання 26 аудиторських рекомендацій, 

в т. ч. 19 – за результатами аудиторських досліджень проведених у минулому 

році. 

Крім цього, у підрозділі внутрішнього аудиту обліковується залишок 

невідшкодованих коштів, виявлених в ході ревізій та аудиторських досліджень, 

проведених у попередні роки, який станом на 01.07.2023 складає 1928,7 тис. грн 

або впродовж І півріччя поточного року скоротився на 10,6 %. 
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ЗАЛИШОК НЕВІДШКОДОВАНИХ КОШТІВ 

СТАНОМ НА 01.07.2023 (ТИС. ГРН)
Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

1300,6

179,7

118,8

87,2

86,2
85,3 70,9

Відділ обслуговування 
громадян № 7

Відділ обслуговування 
громадян № 6

Відділ обслуговування 
громадян № 2

Відділ обслуговування 
громадян № 3

Відділ обслуговування 
громадян № 10

Відділи обслуговування 
громадян № 4, 5, 9, 12, 13

Відділ обслуговування 
громадян № 1

 
Весь залишок невідшкодованих коштів опрацьований заходами стягнення, 

в т. ч.: 49,1 % (947,9 тис. грн) залишку перебуває на виконанні в органах ДВС; 

на розгляді в судових та правоохоронних органах знаходиться 15,5 % 

(299,0 тис. грн) суми невідшкодованих коштів; погашення 35,4 % 

(681,8 тис. грн) - здійснюється в добровільному порядку чи за рішеннями 

Управління з питань виплат. 

 

СТАН ОПРАЦЮВАННЯ ЗАЛИШКУ 

НЕВІДШКОДОВАНИХ КОШТІВ 

НА 01.07.2023 (ТИС. ГРН) Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

947,9

299,0

681,8

Перебуває на виконанні в органах ДВС

Перебуває на розгляді в судових та правоохоронних органах

Добровільне повернення переплат або за рішеннями УПВ

 
 

КОНТРОЛЬНО-ПЕРЕВІРОЧНА РОБОТА 

 
 

Впродовж І півріччя 2023 року управлінням контрольно-перевірочної 

роботи Головного управління проведено 5431 перевірку суб’єктів системи 

загальнообов’язкового державного пенсійного та соціального страхування, в 

т. ч.: 
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ПИТОМА ВАГА ПЕРЕВІРОК, ПРОВЕДЕНИХ 
ПРОТЯГОМ І ПІВРІЧЧЯ 2023 РОКУ

ВИДИ ПЕРЕВІРОК
КІЛЬКІ

СТЬ
%

перевірки документів, які подані для

визначення права на пенсію або

впливають на її розмір

4884 89,9

позапланові перевірки, щодо 

дотримання законодавства у сфері 

загальнообов’язкового державного 

пенсійного страхування

293 5,4

позапланові перевірки з питань 

правильності використання 

страхувальниками страхових коштів 

та обгрунтованості видачі та 

продовження листків 

непрацездатності

165 3,0

перевірки з питань цільового 

використання коштів Пенсійного 

фонду України

62 1,1

перевірки з питань сплати збору з 

окремих видів господарських 

операцій

22 0,4

перевірки стану умов і безпеки праці 

та профілактичної роботи
5 0,1

РАЗОМ 5431

4884

293
165

62
22

5

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

 
 

- 4884 перевірки з питань обгрунтованості документів, які подані для 

визначення права на пенсію або впливають на її розмір; 

- 293 перевірки з питань правильності нарахування, обчислення та сплати 

внесків на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування та інших 

платежів до Пенсійного фонду України, а також достовірності відомостей 

поданих до реєстру застрахованих осіб, в т. ч. у зв’язку з їх ліквідацією; 

- 115 перевірок з питань правильності використання страхувальниками 

страхових коштів; 

- 50 перевірок з питань обґрунтованості видачі та продовження листків 

непрацездатності; 

- 34 перевірки з питань цільового використання коштів Пенсійного фонду 

України в установах (закладах), де особи перебувають на повному державному 

утриманні (100 % запланованих на звітний період); 

- 19 перевірок (100 % від запланованих) банківських установ щодо 

використання коштів Пенсійного фонду України; 

- 9 перевірок Івано-Франківської дирекції АТ «Укрпошта» (100 % 

запланованих на звітний період) з питань цільового використання коштів 

Пенсійного фонду України в організаціях, що здійснюють виплату і доставку 

пенсій, страхових виплат, житлових субсидій та пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання рідкого пічного побутового палива і 

скрапленого газу; 

- 22 перевірки з питань повноти нарахування та своєчасності сплати збору 

при набутті права власності на легкові автомобілі (100 % запланованих на 

звітний період); 

- 5 перевірок стану профілактичної роботи щодо створення безпечних і 

нешкідливих умов праці на підприємствах. 

Контрольними заходами виявлено 1695 порушень на загальну суму 

2144,4 тис. грн, з них 81,5 % (1381 порушення) - перевірками документів, 
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поданих для призначення пенсії; 11,7 % (199 порушень у відомостях про 

нарахування заробітної плати застрахованим особам на загальну суму 

1929,4 тис. грн) - позаплановими перевірками суб’єктів господарської 

діяльності; 3,1 % (52 порушення) - перевірками стану профілактичної роботи 

щодо створення безпечних і нешкідливих умов праці на підприємствах; 2,3 % 

(40 порушень на суму 3,5 тис. грн) - перевірками установ, в яких особи 

перебувають на повному державному утриманні; 0,7 % (11 порушень на суму 

11,1 тис. грн) - перевірками з питань обгрунтованості видачі та продовження 

листків непрацездатності; 0,4 % (7 порушень на суму 27,0 тис. грн) - 

перевірками додержання порядку використання коштів виплатними об’єктами 

поштового зв’язку; 0,2 % (4 порушення на суму 12,1 тис. грн) - перевірками 

використання страхувальниками страхових коштів; 0,1 % (1 порушення на суму 

61,3 тис. грн) - перевірками правильності сплати збору на обов’язкове державне 

пенсійне страхування з окремих видів господарських операцій. 

За допущені порушення виставлено 10 вимог про відшкодування коштів 

на загальну суму 11,1 тис. грн, застосовано 12 рішень про нарахування 

фінансових санкцій та пені на загальну суму 13,2 тис. грн, 7 посадових осіб 

притягнуто до адміністративної відповідальності у вигляді штрафу на загальну 

суму 3,0 тис. гривень, кошти сплачено в повному обсязі. Винесено 5 подань про 

порушення законодавства про охорону праці та соціального страхування від 

нещасного випадку на виробництві. 

Не проведено 36 планових перевірок, у зв’язку із припиненням проведення 

планових заходів державного нагляду (контролю) на період воєнного стану 

відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року № 64 «Про 

введення воєнного стану в Україні» та постанови Кабінету Міністрів України 

від 13 березня 2022 року № 303 «Про припинення заходів державного нагляду 

(контролю) і державного ринкового нагляду в умовах воєнного стану». 

Протягом звітного періоду опрацьовано 53 повідомлення про нещасні 

випадки/гострі професійні захворювання (отруєння), в т. ч. 14 матеріалів 

незавершених справ з розслідування нещасних випадків на виробництві 

управлінням та відділеннями виконавчої дирекції Фонду соціального 

страхування України в Івано-Франківській області у 2022 році. Взято участь у 

роботі 56 комісій з розслідування нещасних випадків, професійних 

захворювань та аварій на виробництві. Станом на 01.07.2023 завершено 

розслідування щодо 36 нещасних випадків по 39 потерпілих особах. Складено 

29 актів форми Н-1/П та 10 - Н-1/НП. 

Фахівці управління контрольно-перевірочної роботи взяли участь у 

проведенні 30 семінарів, 28 нарад, 2 конкурсів, в роботі 10 комісій з питань 

охорони праці підприємства та 57 комісій з перевірки знань з охорони праці 

працівників. Надано 217 консультацій з питань профілактики страхових 

випадків, створення комісій з охорони праці, порядку проведення 

розслідування та обліку нещасних випадків/гострих професійних захворювань. 

У засобах масової інформації (мережі Інтернет) розміщено 60 публікацій з 

профілактики страхових випадків і соціального захисту працівників. 

Розроблено та розповсюджено серед 217 страхувальників 599 пам’яток з 

охорони праці. Взято участь в опрацюванні та впровадженні системи 
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управління охороною праці на 36 підприємствах, у розробленні нормативних 

актів про охорону праці на 23 підприємствах, у розробленні 23 профілактичних 

заходів, механізмів їх реалізації, впровадженні їх на підприємствах, взято 

участь в 27 навчаннях посадових осіб, які вирішують питання охорони праці, 

вивчено та поширено позитивний досвід з охорони праці на одному 

підприємстві. Проведено 11 лекцій з питань порядку оформлення та видачі 

документів, що засвідчують тимчасову непрацездатність громадян для 

працівників закладів охорони здоров’я. 

Взято участь у роботі 164 медико-соціальних експертних комісій, під час 

яких оглянуто 324 хворих та 4 лікувально-консультативних комісіях, де 

оглянуто 24 хворих. 

Опрацьовано 5,7 тис. повідомлень страхувальників про виплату коштів 

застрахованим особам. 

 

АДМІНІСТРАТИВНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

 
Робота управління адміністративного забезпечення Головного управління 

була спрямована на практичну реалізацію виконання законів України, актів 

Президента України, Кабінету Міністрів України, Пенсійного фонду України, 

вимог Інструкції з діловодства в Головному управлінні, заходів Головного 

управління щодо зміцнення виконавської дисципліни в роботі з документами. 

Документування управлінської діяльності та порядок роботи з 

документами в Головному управлінні впродовж І півріччя 2023 року 

здійснювалися з дотриманням вимог законодавчих, нормативно-правових актів 

та розпорядчих документів, що регламентують ведення діловодства. 

Реєстрація вхідних, вихідних та внутрішніх документів здійснюється в 

електронній підсистемі «Документообіг» ІКІС ПФУ з використанням усіх 

функціональних можливостей. 

Однією з функцій управлінської діяльності є створення ефективної 

системи контролю, оцінювання якості та підвищення виконавської дисципліни.  

З метою недопущення порушень виконавської дисципліни здійснюється 

щоденний контроль за дотриманням строків виконання доручень органів 

вищого рівня та власних рішень, доручень до іншої вхідної кореспонденції. 

Щотижнево здійснюється випереджувальний контроль – до структурних 

підрозділів доводяться переліки-нагадування щодо виконання контрольних 

доручень із встановленими термінами. Щомісячно проводиться інформування 

керівництва про стан виконавської дисципліни та організації роботи з 

документами в структурних підрозділах. 

Аналіз опрацьованих документів свідчить, що за І півріччя 2023 року до 

Головного управління надійшло 41146 документів, що на 52 % більше, ніж за 

відповідний період минулого року (І півріччя 2022 року - 27077).  
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ГОЛОВНИМ УПРАВЛІННЯМ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 
В ІВАНО-ФРАНКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області
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Вагому частину документів становлять документи, що надійшли: 

- від юридичних та фізичних осіб – 16590 або 40,3 % від загальної кількості 

отриманих документів, що на 157,3 % більше, ніж за аналогічний період 

2022 року; 

- від органів судової влади – 10217 документів або 24,8 % від загальної 

кількості, що більше на 6,7 %; 

- супровідних реєстрів медико-соціальних експертних комісій (МСЕК) –

2771 або 6,7 % від загальної кількості, що більше на 49,9 %; 

- від Пенсійного фонду України – 1018 документів або 2,5 % від загальної 

кількості, що більше на 10,8 %. 

Відсоток документів, які надійшли від органів виконавчої служби складає 

– 4,5 % (1854 документи), від органів місцевої влади та самоврядування – 7,7 % 

(3166), головних управлінь Пенсійного фонду України – 10,4 % (4282) та інші 

документи – 3,1 %.  

40,3%

24,8%

10,4%

7,7%

6,7%

4,5% 3,1% 2,5% Юридичні та фізичні особи

Органи судової влади 

Територіальні органи 
Пенсійного фонду України

Органи місцевої влади 

Довідки медико-соціальних 
експертних комісій

Органи виконавчої служби 

Інші документи 

Пенсійний фонд України

СТРУКТУРА ВХІДНОЇ КОРЕСПОНДЕНЦІЇ
Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

 
У звітному періоді керівництвом Головного управління видано 594 накази 

з основної діяльності, 14 наказів з адміністративно-господарських питань та 

9 доручень керівництва Головного управління.  
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Головним управлінням за звітний період підготовлено та відправлено за 

допомогою електронного документообігу, через систему електронної взаємодії 

органів виконавчої влади та засобами поштового зв’язку 36182 документи, що 

на 45,2 % більше, ніж за відповідний період минулого року. 

За січень-червень 2023 року до Головного управління надійшов 181 запит 

на отримання публічної інформації, з них: поштою – 57 та 43 електронною 

поштою, отримано нарочно – 47, через вебпортал Пенсійного фонду України –

22, територіальною відправкою – 10, СЕВ ОВВ – 1, кур’єром – 1.  

ЗАПИТИ 
НА ПУБЛІЧНУ ІНФОРМАЦІЮ

поштою

е-mail, 
територіальна 

відправка, 
СЕВ, кур’єр

нарочно

47 57

55

через 
вебпортал

22

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області

 
В розрізі категорій запитувачів: 

✓ 167 запитів надійшло від фізичних осіб (92,3 %); 

✓ 13 - від органів виконавчої влади (7,2 %); 

✓ 1 – від юридичних осіб (0,5 %). 

Найчастіше запитувачів цікавили питання пенсійного забезпечення щодо: 

➢ перевірки правильності призначення та перерахунку пенсії; 

➢ нарахування і виплати пільг на оплату житлово-комунальних 

послуг; 

➢ визначення права на виконання рішення суду; 

➢ витребування довідок та інших документів; 

➢ роз’яснення норм пенсійного законодавства (пільгова пенсія, 

соціальний і правовий захист військовослужбовців, призначення пенсій 

прокурорам); 

➢ страхового стажу та розмірів сплачених страхових внесків тощо. 

Запити на публічну інформацію розглянуті в термін, визначений Законом 

України «Про доступ до публічної інформації», а в окремих випадках — 

Законом України «Про звернення громадян». 

Здійснено контроль за виконанням 9538 документів, що становить 23,2 % 

від загальної кількості документів. Результати аналізу стану виконавської 

дисципліни засвідчили виконання 198 доручень Пенсійного фонду України, які 

перебували на централізованому контролі. Підлягало виконанню 9340 завдань, 



46 

визначених дорученнями керівництва Головного управління до іншої вхідної 

кореспонденції, з рівнем контролю «централізований», а саме: 

✓ 51,8 % — документи судових органів (4944); 

✓ 20,7 % — юридичних та фізичних осіб (1978); 

✓ 11,7 % — органів місцевої влади та самоврядування (1118); 

✓ 6,2 % — територіальних органів Пенсійного фонду України (586); 

✓ 4 % — міністерств, центральних та територіальних органів (385); 

✓ 3,1 % — органів виконавчої служби (294); 

✓ 0,2 % — накази Головного управління з основної діяльності (18); 

✓ 0,2 % — інші (17). 

СТРУКТУРА КОНТРОЛЬНИХ ДОКУМЕНТІВ
Головнеуправління Пенсійногофонду 
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Забезпечено дотримання строків виконання контрольних завдань, 

порушень термінів виконання контрольних документів не зафіксовано. 

Працівникам структурних підрозділів систематично надавалась методична 

допомога щодо правильності підготовки та оформлення документів. Впродовж 

звітного періоду здійснювався безпосередній контроль за виконанням 

документів у структурних підрозділах. 

Головне управління забезпечувало виконання наказів та постанов 

правління Пенсійного фонду України, спрямованих на реалізацію вимог 

Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указів 

Президента України щодо забезпечення реалізації громадянами 

конституційного права на звернення. Створено необхідні умови для прийому та 

обслуговування громадян. Затверджено графіки щоденного особистого 

прийому громадян керівництвом та керівниками структурних підрозділів. За 

І півріччя 2023 року на особистому прийомі побувало 9 громадян. 

Забезпечується системний контроль за своєчасним розглядом звернень 

громадян. Всього за січень-червень поточного року до Головного управління 

надійшло 6379 звернень, з них 4378 – письмових, 9 – усних, з Державної 

установи «Урядовий контактний центр» – 1142, через вебпортал Пенсійного 

фонду України – 850. 
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КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН
Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області
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Значна кількість звернень стосується перевірки правильності призначення 

та перерахунку пенсії, в т. ч. надбавок, доплат, підвищення розміру пенсії, 

роз’яснення діючого пенсійного законодавства, призначення, своєчасності 

виплати та припинення виплати житлової субсидії або пільги, витребування 

довідок та інших матеріалів, визначення права на виконання рішення суду, 

визначення права на призначення житлової субсидії тощо. 

У звітному періоді надійшло 117 повторних звернень. Робота зі 

зверненнями громадян перебуває під постійним контролем. 

Головне управління та його структурні підрозділи розміщено у 

20 адміністративних приміщеннях. Загальна площа приміщень становить 

10644,7 м. кв. 

Із загальної кількості адміністративних приміщень: 9 будівель є власністю 

Головного управління площею 4033 м. кв., 3 приміщення знаходяться на 

балансі площею 3000,2 м. кв., 8 орендованих приміщень площею 3611,5 м. кв. 

Звільнено 1 орендоване приміщення площею 65,9 м. кв. Відділ обслуговування 

громадян № 2 (сервісний центр в смт Верховина) перейшов з орендованого у 

власне приміщення площею 224,7 м. кв. 

Після ліквідації Фонду соціального страхування в Івано-Франківській 

області Головному управлінню передано в оперативне управління 

12 приміщень та 1 гараж загальною площею 4232,7 м. кв.  

ПРИМІЩЕННЯ ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ, (М. КВ.)
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Утримано в належному санітарному та протипожежному стані приміщення 

та вжито заходи для створення безпечних та здорових умов праці в Головному 

управлінні та відділах обслуговування громадян (сервісних центрах).  

Забезпечено своєчасну підготовку подань та технічних завдань для 

проведення публічних закупівель товарів, робіт та послуг для Головного 

управління та структурних підрозділів, а саме: за І півріччя 2023 року - 115 

подань, за І півріччя 2022 року – 60.  

Впродовж звітного періоду здійснено аналіз споживання електроенергії, 

газопостачання, теплопостачання, водопостачання та водовідведення у 

порівнянні з аналогічним періодом 2022 року. 

Обсяг споживання електроенергії за І півріччя 2023 року становить 

138687 кВт/год, що у порівнянні з аналогічним періодом минулого року 

збільшилось на 7754 кВт/год, що становить 5,6 %. 

Обсяги газопостачання за І півріччя 2023 року – 31238,08 м. куб., в 

порівнянні з аналогічним періодом 2022 року зменшилися на 5726,41 м. куб., 

що становить 15,5 %. 

електроенергії, кВт/год газопостачання, м. куб

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області
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Обсяги водопостачання за І півріччя 2023 року – 921 м. куб., в порівнянні з 

аналогічним періодом 2022 року споживання збільшилося на 62,86 м. куб., що 

становить 6,8 %. 

Обсяги водовідведення за І півріччя 2023 року – 1190,97 м. куб., в 

порівнянні з аналогічним періодом минулого року зменшились на 13,07 м. куб., 

що становить 1,08 %. 

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області
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ІНФОРМАЦІЙНО-РОЗ’ЯСНЮВАЛЬНА РОБОТА 

 
 

Серед пріоритетних напрямків діяльності Головного управління важливе 

місце займає проведення активної публічної комунікації та донесення до 

населення актуальної інформації щодо пенсійного, соціального забезпечення, 

надання житлових субсидій та пільг, діяльності Головного управління 

Пенсійного фонду України в області. 

Впродовж І півріччя 2023 року забезпечено оперативне висвітлення питань 

діяльності Головного управління в засобах масової інформації, на вебресурсах 

територіальних громад, сторінці у соціальній мережі Facebook та власному 

«YouTube»-каналі.  

Керівництвом Головного управління у звітному періоді надано 

117 коментарів на радіо та телебаченні. Опубліковано 578 статтей в 

електронних та друкованих виданнях. На вебресурсах Головного управління 

розміщено 723 інформаційних повідомлення та відео матеріали з актуальних 

питань діяльності Головного управління. Зокрема, з питань пенсійного 

забезпечення – 352, з питань призначення житлових субсидій та пільг – 183, з 

питань страхових виплат та соціальних послуг – 188. 

ІНФОРМУВАННЯ ГРОМАДСЬКОСТІ

Головнеуправління Пенсійногофонду 

України   в  Івано-Франківській області
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Відбулось 758 інформаційних заходів: зустрічей у трудових колективах 

(301), з населенням за місцем проживання (370), з безробітними (26), з 

громадськими організаціями (25) та засідань круглого столу(36) щодо основних 

напрямків діяльності Головного управління.  

КІЛЬКІСТЬ ПРОВЕДЕНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ЗАХОДІВ ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ

Головнеуправління Пенсійногофонду 
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Окрім цього, впродовж звітного періоду продемонстровано відеоролики та 

відеоінструкції з пенсійної тематики на різних каналах поширення, зокрема: 

офіційних вебресурсах обласної державної адміністрації, територіальних 

громад, районних, міських, селищних, сільських рад, у центрах надання 

адміністративних послуг та сервісних центрах Головного управління, 

соціальних мережах.  

 

ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ 

 
 

Сектором з питань запобігання та виявлення корупції Головного 

управління (далі – Сектор) в межах повноважень, передбачених законами 

України «Про запобігання корупції», «Про державну службу» та 

Антикорупційною програмою Пенсійного фонду України та його органів на 

2021-2023 роки забезпечується здійснення заходів щодо запобігання та 

виявлення корупції, контроль за їх виконанням. Наказом Головного управління 

від 09 грудня 2021 року № 877 затверджено «Заходи щодо усунення 

(мінімізації) корупційних ризиків у діяльності Головного управління 

Пенсійного фонду України в Івано-Франківській області на 2021-2023 роки». 

Наказом Головного управління від 03 лютого 2022 року № 82 внесено до них 

зміни та доповнення з врахуванням особливостей роботи під час воєнного 

стану. Наказом Головного управління від 15 червня 2023 року № 542 внесено 

зміни до Заходів щодо усунення (мінімізації) корупційних ризиків у діяльності 

Головного управління Пенсійного фонду України в Івано-Франківській області 

на 2021-2023 роки. Інформація про їх виконання постійно систематизується і 

щопівроку подається керівнику Головного управління. 

Виявлення, усунення та мінімізація корупційних ризиків, а також 

врегулювання конфліктів інтересів є одним із важливих напрямків діяльності. 

Впродовж звітного періоду випадків конфлікту інтересів працівників Головного 

управління не виявлено. Не врегульовані випадки конфлікту інтересів відсутні.  

Забезпечено подання суб’єктами декларування 753 декларацій різних 

типів. У зв`язку із закриттям доступу до Єдиного державного реєстру 

декларацій, відсутня можливість здійснювати перевірку факту подання 

декларацій. 

Серед державних службовців, які призначаються на посаду та/або 

припиняють свою діяльність, проводиться належна роз’яснювальна робота 

щодо необхідності дотримання вимог законів України шляхом вручення їм під 

особистий підпис відповідної пам’ятки. 

Сектором проведено одну попередню перевірку матеріалів про ймовірні 

правопорушення, вчинені працівниками Головного управління, за результатами 

якої складено відповідні, передбачені законодавством, документи.  

Одним із пріоритетних напрямків роботи Сектору є роз’яснювальна робота 

серед працівників щодо попередження можливих правопорушень та додаткове 

опрацювання основних положень антикорупційного законодавства для 

забезпечення належного рівня знань та єдиної практики застосування 

антикорупційного законодавства. Так, впродовж звітного періоду на 
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антикорупційну тематику проведено 4 заходи (навчання та лекції) за 

допомогою системи Zoom на теми: «Дотримання вимог фінансового контролю 

відповідно до Закону України «Про запобігання корупції»» (взяли участь та 

здали тести 528 слухачів); «Правовий статус викривача» (607); «Аналіз 

потенційних та наявних контрагентів» (4); «Запобігання виникненню та 

врегулювання конфлікту інтересів» (525). Крім того, працівники Сектору взяли 

участь у публічному громадському обговоренні, який 28.03.2023 проводився 

Сектором з питань запобігання та виявлення корупції Пенсійного фонду 

України. Успішно завершено онлайн курс на тему: «Запобігання корупції», що 

засвідчується відповідним сертифікатом. 

З метою формування негативного ставлення до корупції на 

інформаційних ресурсах Головного управління розміщено 3 публікації на теми: 

«Правовий статус викривача», «Захист прав викривачів», «Міжнародний день 

захисту викривачів». 

Особлива увага приділяється питанням запобігання виникненню та 

врегулюванню конфліктів інтересів при прийнятті рішень щодо пенсійного 

забезпечення працівників Головного управління та їх близьких осіб. 

На виконання Антикорупційної програми Пенсійного фонду України 

спільно із зацікавленими підрозділами в поточному році оновлено попередні та 

розроблено нові відповідні пам’ятки на антикорупційну тематику. Про 

виконання Заходів щодо усунення (мінімізації) корупційних ризиків у 

діяльності Головного управління на 2021-2023 роки проінформовано Пенсійний 

фонд України листом від 30.06.2023 № 0900-14-5/30465. 

В загальному, проведення організаційно-управлінських заходів щодо 

дотримання вимог антикорупційного законодавства в Головному управлінні 

дозволило забезпечити дотримання державними службовцями вимог чинних 

нормативних актів. 


